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Resumen
El desarrollo del presente ensayo es establecer métodos para la prevencion de fraude de dinero
en efectivo. La investigacion se realiza por un caso de fraude de dinero presentado en una
empresa comercializadora y sera de caracter documental haciendo un anélisis detallado de los
datos conseguidos. La auditoria forense nos ayuda a prevenir y detectar el fraude con métodos,
procedimientos y estrategias que le permiten a la organizacion analizar e implementar controles
que mitiguen el riesgo de pérdidas de dinero en efectivo, realizando un andlisis y evaluaciéon de
los eventos de fraude que se presentaron en la organizacion y los aspectos que intervienen en la
conducta del comportamiento fraudulento de las personas como lo explica el modelo del
triangulo del fraude establecido por de Donald R. Cressey que consta de tres componentes de
fraude como son la oportunidad, la necesidad y la racionalizacion.
Palabras clave: fraude, prevencion, procedimiento, riesgo, controles.

Abstract
The development of this essay is to establish methods for the prevention of money frauds in
cash. The investigation is done by a case of money fraud presented in a commercial company
and it will be of data character based on obtained data analysis. Forensic audit helps us to prevent
and to detect frauds through methods, technics and strategies that allows to the organization to
analyze and to implement controls that mitigates the risk loses of cash money, the factors that
influence the fraudulent behavior of people as explained by the model of the fraud triangle
established by Donald R. Cressey which is about three components of fraud such as opportunity,
necessity and rationalization.

Keywords: fraud, prevention, procedure, risk, controls
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El riesgo de fraude de dinero en efectivo en una organizacion no puede ser eliminado
completamente, pero hay métodos y estrategias que pueden ayudar a reducir y prevenirlo a
través de actividades de control y vigilancia que tienen como objetivo mitigar los riesgos
especificos, con el fin de proteger las practicas que afecten el comportamiento ético de cada uno
de los integrantes de la organizacién, el motivo de abarcar este tema es porque las empresas que
diariamente estdn manipulando altas sumas de dinero en efectivo, estan expuestas a sufrir este
tipo de ilicito.

El presente documento tiene como objetivo establecer lineamientos para combatir la
corrupcion con procesos, métodos, técnicas y politicas que le ayuden a la organizacion a
minimizar los riesgos y a orientar a sus directivos a implementar controles adecuados para
proteger los activos, minimizar la probabilidad y materializacion del fraude de dinero en efectivo
y asi lograr los objetivos planteados por la organizacion.

Los métodos y estrategias contenidos en esta investigacion fueron establecidos de acuerdo al
caso de fraude de dinero en efectivo que se presentd en una de las cajas de las sucursales de una
empresa comercializadora, obteniendo las causas, los factores y la informacion necesaria para su
investigacion y desarrollo.

Con el desarrollo de este Ensayo se pretende aplicar los principios de la Auditoria Forense,
utilizando los principales conceptos establecidos para el desarrollo de una investigacién de
auditoria, haciendo el anélisis necesario y aplicando los métodos prevencion del fraude y los
diferentes procesos que se deben emplear para mitigar el riesgo de la pérdida de efectivo que

garantice la eficiencia y el buen funcionamiento de la organizacion.
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Definicion del problema

El fraude de dinero en efectivo en una organizacion es uno de los mas temidos por las
empresas ya que afecta su actividad econdmica, este flageld estd adquiriendo fuerza y se debe
basicamente a la falta de controles, las conductas de sus empleados y a la falta de valores éticos
que tienen cuando se van a cometer estos ilicitos,

El exceso de confianza por parte de los directivos hacia los empleados hace que sea uno de
los mas importantes factores que causan que las personas con un perfil generalmente normal y
respetuoso, que personalmente asumen por si mismos que no estan violando la ley y que su perfil
personal y profesional no tienen historial delincuencial y criminal, sean los principales autores de
fraudes de dinero, que por la necesidad, facilidad y conducta son capaces de violar los controles
y tomar de forma ilicita dinero que no le corresponde sin tener en cuenta las consecuencias de
Sus actos.

El caso de fraude de dinero en efectivo, se presenta por el manejo de altas cantidades de
dinero en efectivo que se reciben todos los dias por el pago de la venta de su actividad
comercial, no se tenian los controles necesarios para el aseguramiento del dinero, que evitara
que los funcionarios de caja tuvieran bajo su responsabilidad el dinero por largos periodos de
tiempo y en este caso en especial, el acumulado de dos dias seguidos, sin que se aplicara el
respectivo conteo del dinero y el arqueo de caja para la verificacion y control del efectivo,
facilitando que el responsable encargado de caja se apropiara indebidamente del dinero y al
momento de realizar el control del efectivo, el encargado de la caja no contaba con la suma de
dinero que ajorraba el informe. El fraude sucede porgue no se tienen los controles suficientes y
los procedimientos adecuados que le sirvan a la organizacion como herramienta necesaria para

protegerse de los funcionarios que se aprovechan de estas situaciones.
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Segun el Doctor Donald Cressey, quien desarrollo un modelo donde establece las
caracteristicas de personas que cometen fraude denominado “Triangulo del Fraude” explica muy
bien el comportamiento de las personas que aparentemente son buenas, pero cometen fraude.
Este método ha sido aceptado y utilizado para identificar la conducta de las personas
defraudadoras y violadoras del exceso de confianza que por sus buenas actuaciones se la han
ganado, los tres factores importantes son “la percepcion, la oportunidad percibida y la
racionalizacion” son los tres factores de investigacion que distinguen a las personas que ejecutan
un fraude (Roy Machado, 2018).

Pregunta de investigacion

¢Implementar métodos, controles y procedimientos con un adecuado programa de
entrenamiento de ética y valores ayudan a mitigar el riesgo de fraude de efectivo en una
organizacion?

Objetivos
Objetivo General:

Proponer un modelo de controles y procedimientos que permitan la deteccién y prevencion
de riesgo de fraude de efectivo en una organizacion.
Objetivo Especifico:

1. Determinar las causas que conllevan al fraude de dinero en efectivo en una organizacion.

2. Establecer los procedimientos adecuados que permitan mitigar el riesgo de fraude de

efectivo.

3. Plantear un modelo prevencion que mitigue el riesgo de fraude de efectivo.
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Marco tedrico

Los procedimientos y técnicas establecidas en una organizacion son importantes, porque
permiten establecer controles de apoyo y guias para cada una de las operaciones internas de la
compaiiia, teniendo en cuenta los conceptos basicos que a continuacion se desarrollaran para la
ejecucion de la investigacion con el objetivo de prevenir el riesgo de fraude.

Fraude

Las organizaciones en la actualidad estan sufriendo de este flagelo que basicamente gracias
al ingenio humano se puede idear para obtener un beneficio econémico propio.

El engafio esta caracterizado como un acto ilegal, también como la ocultacion y el abuso de
confianza. La aplicacién de violencia en estos actos o el exceso de fuerza no son necesarios para
este tipo de amenaza, el fraude se puede hacer solo por la violacion de controles. Obtener dinero,
objetos materiales, servicios o bienes de valor que puedan asegurar el pago de deudas o
responsabilidades que no se han podido cumplir, son una de las principales causas para cometer
fraude, de tal forma que la persona o la organizacion pueda asegurar beneficios. Una persona
que efectua un fraude no tiene en cuenta las consecuencias que puede causar al perjudicado del
fraude, solo tiene en cuenta el beneficio econdmico propio que pueda satisfacer las necesidades.

El fraude es efectuado por una persona que no tienen principios, carecen de rectitud y van
en contra de la verdad, se puede presentar en contra de las organizaciones o0 personas y no tienen
en cuenta que estan perjudicando a los demas (Frett, 2014).

Sistema de Control

En una organizacion en muy importante tener un sistema de control que le ayude a prevenir

y detectar riesgos de fraude, salvaguardar activos y le genere confiabilidad y eficiencia a la

empresa en las operaciones y actividades internas.
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Dentro de la empresa, es el control que se debe hacer aplicando un conjunto de
procedimientos, normas que la organizacion debe establecer y adoptando medidas que garanticen
el logro de los objetivos y la eficiencia de las buenas précticas en las operaciones y en el
desarrollo de las actividades, ejerciendo el control de tipo administrativo, financiero y contable
que cubra ampliamente todas las areas de la compaiiia (Alvarez Diaz , 2010).

Malversacion de Activos

El fraude que se realiza por los diferentes integrantes de una compafiia sean directivos o
empleados dentro y fuera de las instalaciones y de los recursos propios de la empresa, son robos
gue no son posibles de alcanzar a materializar por ser montos minimos y bienes de poco valor, en
la gran mayoria son montos que no superan cuantias que sean materiales y no puedan catalogarse
de tal manera, las compafiias siempre van a estar en la busqueda de crear controles que mitiguen
el riesgo y la forma que los ayude a detectar, prevenir y eliminar cualquier tipo de robo, pero
para poder ser catalogados de tal manera que las empresas los definan como materiales deben ser
sumas de alto valor por lo que es dificil judicializar.

Las investigaciones demuestran que las pérdidas en las compafiias por el fraude es de un 5%
de sus ingresos estas afirmaciones las hacen investigadores que pueden certificarlos.

De acuerdo al nivel jerarquico que se tiene en la compafiia, se dice que es mas probable que
lo hagan las personas que estan en el nivel bajo y pero también se puede establecer que hay casos
donde la administracién también esta implicada, siendo estos quienes establecen y ejercen el
control en todas las operaciones de la compafiia siendo mas facil para vulnerar los controles y

perpetrar el fraude (IFAC, 2017).
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Riesgo

Este término de descendencia Italiana que hace referencia a la posibilidad o causalidad de
presentarse un dafio o perjuicio. Si el riesgo que se presenta es alto la fragilidad también es
mayor y por consiguiente el dafio también va ser alto, pero si la posibilidad de riesgo al dafio se
incrementa, el peligro es mayor. En este caso el riesgo solo es una posibilidad al dafio que se
puede presentar en diferentes situaciones y por otro lado el peligro describe que existe la
probabilidad que se presente en determinadas situaciones (Rodiguez, 2014).

Procedimiento

Es el paso a paso de las actividades con una continuidad establecida para cada area o
proceso de trabajo realizado, que debe tener secuencia con un inicio y también un fin en cada
actividad, el procedimiento tiene como objetivo establecer guias y bases al momento de ejecutar
la labor.

El manejo de las actividades a futuro se deben planear y por tanto los procedimientos nos
ayudan a proyectar de las actividades, para que nos sirvan como métodos mas adelante en cada
una de las labores a realizar. Estas actividades y procedimientos se deben establecer de forma
gradual y cronoldgica con la secuencia de las tareas que se requieren para cada proceso en forma
planeada, que sirva de guia en actividades futuras o por cambio de quien realizaba la labor. En el
procedimiento de debe detallar de modo puntual las tareas y acciones que cada persona debe

realizar en cada una de las actividades, que no deben ser reflexivas sino de guias (Koontz, 2017).
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Triangulo Del Fraude

Nos define tres caracteristicas que diferencia a las personas normales y a las personas que
cometen fraude, son elementos que nos permite distinguirlos y establecer sus perfiles de acuerdo
a cada situacion.

Presion

Se puede definir como el motivo por el cual se va a cometer el delito, ya sea por un
inconveniente de dinero o peligro econémico, el cual no cuenta con el efectivo disponible que
pueda resolver de forma legal, por tal razon comienza a buscar de cualquier forma la solucién al
problema, sin tener en cuenta las consecuencias que puede traer con esta situacion a futuro, ya
que en cualquier momento la compafiia se va a dar cuenta y se va quedar sin el empleo y con mas
problemas de los que actualmente tenia.

Oportunidad

Utilizar el exceso de confianza para violar los controles establecidos por la organizacion sin
que nadie se pueda enterar, buscado la forma de solucionar sus problemas personales de liquidez
con el dinero que no es de su propiedad y que no esta autorizado para tomarlo, pensando que se
tiene el control total de los reportes y que la informacion nunca va ser revisada, es la sin que
Busca la manera de usar o abusar de su posicion de confianza, es la percepcion de oportunidad
que tiene la persona que comete.

Racionalizacion

Es la justificacidn que las personas tienen para realizar el delito, sin que sean personas con
perfiles de criminales, que piensan y creen que la organizacién lo va pasar por alto ya que esta
persona no esta siendo consiente que esta actuando de forma fraudulenta, pensando que es dinero

que la compafiia le debe pagar pero que arbitrariamente los toma por iniciativa propia y sin tener
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sentimiento de culpa. Se puede establecer que el fraude se origina a causa del cumplimento de
las tres caracteristicas de este modelo, si no se cumplen los tres elementos no se produce el
fraude. También se establece que el motivo principal para que suceda un fraude en el trabajo es
porque se busca subir de lugar y no tanto por la ambicién (Cressey, 2016).

Proceso

Las organizaciones estan sujetas a diferentes procesos de acuerdo a las activiades
originadas en el desarrollo de las operaciones tanto admnistrativas, financieras y operativas, pero
en muchos de estos casos no se tienen establecidos los procesos quedando las organiaciones mal
estructuradas por la ausencia de las mismas, para tener mas claridad de la deficinion de proceso
se deben iniciar con el desarrollo de los objetivos, la vision y la mision que contribuyan a la
organizacion en el mejoramiento continuo en el desarrollo de las actividades y el cumplimiento
de su objetivo (Marifio Navarrete, 2001).

Prevencion del fraude

Caracteristicas

Las estrategias de control, prevencion y métodos para el descubrimiento del riesgo de fraude
de efectivo para las empresas, se deben realizar a traves de la vigilancia y monitoreo constante
que eliminen las probabilidades de pérdidas de efectivo de raiz, para ello se requiere hacer un
analisis de las razones por las cuales se comenten los fraudes que pueden ser de tipo
individualista, econdmico, filosofico y paranoico. EI mas frecuente de los cuatro es el econémico
gue se puede mostrar de acuerdo a la oportunidad beneficio.
Causas

Las causas de fraude de dinero en efectivo se pueden establecer por diferentes factores. De

acuerdo a las investigaciones se concluyen las mas importantes:
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- Los tipos de riesgos a los cuales la organizacion se tiene que enfrentar dependen del
desarrollo de la actividad comercial y el medio en el cual se desarrolla, que en este caso
es la manipulacién de altas sumas de dinero en efectivo por el pago de la venta de bienes.

- Laorganizacion se debe fortalecer con procedimientos de control que le generen
seguridad y confiabilidad en las operaciones internas, controlando las debilidades con una
adecuada vigilancia y supervision de las actividades, que reduzca la oportunidad y la
percepcion de cometer el delito y nuevos casos de fraude de efectivo en la organizacion.

- Los principios, valores y la ética en la organizacion para todo el personal son de gran
importancia para poder establecer politicas, procesos y procedimientos éticos
organizacionales, reduce la habilidad de justificar acciones de fraude, evitando el mal
comportamiento, actuando con mayor responsabilidad (Cadavid, 2016)

Técnicas

- La administracion debe tener una adecuada y constante vigilancia que identifique los
determinados riesgos haciendo un analisis de revision, comprobacién, observacion y
evaluacion de controles.

- Hacer una revision constante de los informes generados del sistema y en fisico, realizando
el control con el procedimiento de Arqueo y conteos esporadicos, en cada una de las cajas
de la organizacion.

- Hacer pruebas de cumplimiento e inspeccidn en la caja.

- La administracion debe construir y establecer procedimientos que no exista la posibilidad

que las personas puedan realizar algin fraude



METODOS PARA LA PREVENCION DE FRAUDE DE DINERO EN EFECTIVO 13

El riesgo de fraude en una compafiia es alto cuando no se crea la cultura en los empleados de
la honestidad, la responsabilidad y la integridad, es bastante importante que la organizacion se
forme en tema de integridad y valores.

Métodos

Uno de los principales miedos que se generan en las organizaciones es la forma o los medios
como se puede combatir el fraude, a razon de esto se busca constantemente establecer los
métodos adecuados para la prevencion del fraude de dinero en efectivo, que para ello es
necesario hacer un analisis de las principales causas que con llevan a este tipo de delito y por lo
cual se deben establecer los métodos adecuados para mitigar este riesgo.

Politica Anti Fraude

Cualquier acto de corrupcién en sus diferentes modos hay que evitarlo y la politica
antifraude es un mecanismo que previene la presencia de este riesgo, la administracion debe
crear un esquema de control y responsabilidad, estableciendo por escrito que no puede existir
ningun tipo la aceptacion de conductas perversas en la organizacion por parte de los empleados y
que con su firma ya se advierte para no cometer actos robo. Los integrantes de la organizacion
deben estar en contra del fraude y promover la cultura ética cumpliendo con lo establecido en la
politica.

- Establecer de forma estratégica los manuales de prohibicion de robo de acuerdo al
compromiso adquirido con la organizacion para que la planeacion de las actividades
demuestren los resultados esperados.

- Incentivar a la organizacién con mecanismos de crear conciencia y compromiso de

conductas adecuadas dentro y fuera de la organizacién
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- Comunicar los perjuicios y consecuencias que se pueden tener tanto personal como
social si no se da cumplimiento a las normas ya establecidas por la organizacion.

- Salvaguardar apropiadamente activos con la adecuada vigilancia, supervision, control y
exactitud en el registro de operaciones que le garantice a la organizacion el

aseguramiento de la informacion con la aplicacion de los controles (S.A.S, 2017)

Importancia de establecer procedimientos
Las compariias actualmente estan acelerando su desarrollo continuamente y gracias a esto
deben estar siempre actualizadas, una estrategia clave es implementar adecuadamente
instrucciones de los procesos que certifique a la administracion que se estan desarrollando
adecuadamente los controles con la aplicacion de los procedimientos metodoldgicos que han
facilitado el cumplimiento transparente de los objetivos con la adecuada ejecucion de los

mismos, presentando informacion correcta y verdadera (Flores C. L., 2012).

Procedimiento de ingreso de efectivo

La Tabla No 1, presenta el procedimiento del ingreso de efectivo en caja por el recaudo de
dinero procedente de la venta de bienes, es parte fundamental para describir cada una de las
actividades propias del area y cumplir con el paso a paso de como se debe realizar el trabajo y el

soporte que debe quedar en el archivo fisico.
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Tabla No. 1 Procedimiento de Ingreso de Efectivo en Caja

Fuente: Elaboracion propia.

PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE EFECTIVO POR CAJA
Ohbjetivo: Describir las actividades a seguir para registrar el recaudo de dinero en efectivo realizado en la
caja, proveniente de la venta de bienes de la actividad comercial de la empresa.
Alcance: Aplica para el recaudo de pagos por la venta de bienes en los diferentes puntos de las cajas de la
empresa.
Inicio/Fin Actividad Procesamiento intranet Documento
I— — — —
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTO DE
REFERENCIA
NINICIO
¥ .
1.IDENTIFICACION DE 1. Identificar el nimero de Cajero
NUMERO DE COTIZACION cotizacién generada por el encargado
v agente comercial .
2. SE CONVIERTE A FACTURA 2. Seconvierte a factura de Cajero
DE VENTA venta, documento soporte de la encargado
¥ venta.
3. SE INFORMA AL 3. Seinforma al cliente el Cajero
CLIENTE CONCEPTO Y
VALOR A PAGAR concepto y el valor a pagar. encargado
4. Sediligencia el documento Cajero
4. DILIGENGIA EL RECIBO DE . . encargado
CAJA soporte del ingreso del dinero.
5. RECIBE Y CUENTA
=1 DINERC 5. Cor_robora el_vfalor a pagar con Cajero
el dinero recibido del cliente. encargado
k4
. IMPﬂ“,‘:EEﬁJ%TS oE 6. Se imprime la factura Cajero
1 encargado
7.COLOCA SELLO, FIRMA Y Cajero
ENTREGA LA FACTURA 7. Seentrega el documentos encargado
OHIGINA.LA‘ILCLIENTE soporte al cliente
8. SE ARCHIVA . . . .
FAGTURA CON EL 8. Searchiva el recibo de caja Cajero
CIBO DE C .
AECIB fE AA junto con la factura. encargado
FIN
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Arqueo de caja
Los procedimientos que se deben hacer para la revision y control del efectivo es el arqueo

de caja, y para ello se deben tener en cuenta los siguientes puntos:

- Los arqueos deben ser programados por una persona encargada que la gerencia debe
delegar y se deben hacer en cualquier momento y de forma sorpresiva, basicamente se
deben hacer a medio dia y al finalizar la jornada.

- Esobligatorio la presencia de la persona encargada de la caja ya que es el encargado
del dinero en efectivo y es quien firma el documento soporte del comprobante de
arqueo.

- Cuando se termine de hacer el arqueo en la caja, se procede a levantar el acta con el
valor gue se va enviar a consignar y el saldo que queda disponible en la caja, dejando
firmado el documento por las dos personas responsables del arqueo.

- Si se presentan inconsistencias al momento de realizar el arqueo se debe hacer la
notacion en el acta describiendo las anomalias encontradas y también se debe
informar verbalmente a la gerencia para que se tomen las medidas correctivas sobre el

Ccaso

Del ambito de aplicacion y elementos de arqueo EIl @ambito de aplicacion de los arqueos
implica a los fondos en caja central o general (segun la denominacion que la entidad haya

adoptado), documentacion en custodia (valores negociables), documentos en garantia.

Los elementos de arqueo son:

- Dinero en efectivo

- Comprobante de recibo de caja
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- Informe del sistema
- Consignaciones
- Actas y soportes de arqueo

- Documentos para legalizar (Flores C. L., 2012).

La tabla No 2, muestra el proceso de arqueo de caja que la organizacion debe efectuar para
mitigar el riesgo de fraude de efectivo, y la forma adecuada de evidenciar que el procedimiento
se esta realizando de acuerdo a las fechas y tiempos establecidos por la gerencia, mostrando la
informacidn exacta de las transacciones y el efectivo recibido de tal forma que la informacion

que se presente en los estados financieros sea correcta y confiable.
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Tabla No 2. Descripcién del Arqueo de caja

Numero Paso a paso

1. La persona encargada por la gerencia para hacer el arqueo debe dejar
como soporte un acta, siento obligatorio estar presente el responsable de la
caja.

2. Es obligatoria la presencia del responsable en este caso el cajero.

3. Se debe verificar el saldo hasta el momento de realizar el arqueo y
compararlo con el valor en fisico y con las consignaciones y pagos
efectuados.

4. En presencia del cajero se debe hacer la verificacion de soportes y el valor
de los ultimos tres movimientos elaborados, este proceso lo debe hacer la
persona encargada de gerencia.

5. La confirmacidn del valor que arroja el sistema, con el conteo fisico deben
ser iguales verificando el documento y dejandolo ajustado.

6. Al cierre del acta del arqueo la persona encargada por la gerencia debera
hacer la anotacion correspondiente si tiene diferencias o si existen
anomalias.

6. Si hay diferencias se hace la explicacion y se deja por escrito, para que la
gerencia tome las medidas correspondientes del caso.

7. Fin del procedimiento

Fuente: (Flores L. H., 2012)Area Auditoria
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Modelo de prevencion de Fraude

El fraude de dinero en efectivo suele ser un caso que se presenta con mucha frecuencia en
ambito empresarial, por esta razon las compariias deben asumir el reto de eliminar por completo
este tipo de fraude, para lograrlo, es conveniente mejorar los procedimientos de control, no sélo
aumentando la cantidad, sino también incrementando la efectividad de los mismos. Por otra
parte, se debe realizar una exhaustiva evaluacion de riesgos que este tipo de fraude ocasiona, de
esta manera se pueden adoptar medidas necesarias para la proteccion de la empresa. Un paso
importante es el desarrollar herramientas que permitan la deteccion de los comportamientos
perjudiciales y asi crear una consciencia de trabajo donde la base es la honestidad y la honradez
y los buenos valores.

Las estrategias que se proponen para resguardar a la organizacion frente al riesgo de fraude
de efectivo que faciliten la prevencion y deteccion de conductas irregulares acorde a la
evaluacion de los hechos y las causas que ocasionaron la pedida del efectivo. El objeto final es el
mejoramiento continuo y la eliminacion o disminucion de la practica de éste tipo fraude. Los
siguientes tres procesos son fundamentales para que la empresa comience a adoptar una posicion
anti-fraude.

Prevencion

Disefio, implementacion y mejoramiento de controles. Estos tienen la finalidad de entender
el sistema en el cual el dinero fluye y es manejado por el personal, como se puede distorsionar su
procedencia y/o destino y las formas en que se pueden ocultar las diferentes transacciones para
que el desvio de efectivo no sea notado por la organizacion.

La aceptacion de personal con buenos valores y principios en los cuales la empresa pueda

confiar y sentar las bases de una buena politica anti-fraude. Implementar un buen proceso de
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ensefianza en las diferentes actividades o procesos de la compafiia que fiscalizan o controlan el
fraude. ElI mejoramiento y la innovacion en los procedimientos anti-fraude en una de las mejores
herramientas con la que una empresa podra proteger su patrimonio, de esta manera no sélo se
dirige a los controles en si, sino también al personal de la compafiia, lo que les mantiene

actualizados.

La direccion de la empresa junto con sus colaboradores debe realizar el seguimiento
pertinente a los procesos de control que se llevan en la empresa. Se entiende que todos los
involucrados en el disefio, implementacion y mejoramiento de los controles, deben tener una
manera facil y rapida de comunicacion con las altas directivas para discutir temas relacionados a

sus actividades de control.

Deteccidn

Disefio de un plan de alarma de fraude, donde se indique la posibilidad de gestacion de
fraude o donde se pueda evidenciar que el personal esta desarrollando un plan de fraude. Para
esto es imprescindible contar con personal que tenga las caracteristicas para la deteccion de los
fraudes y sea una persona en la cual la persona confia plenamente, y a la cual se le entregaran los
recursos necesarios para que desarrolle su trabajo de la manera mas efectiva posible. Cabe
aclarar que la/las personas que ejercen el trabajo de investigacion anti-fraude, deben permanecer
en absoluta confidencialidad para evitar diversos problemas que entorpecen la investigacion.

Tener politicas claras anti-fraude, donde el personal se sienta comprometido y a la vez tenga
la credibilidad en la empresa a la hora de denunciar algun tipo de actividad o transaccién

irregular.
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Respuesta

Todas las actividades realizadas tienen la meta de disminuir o eliminar el riesgo y las
consecuencias del fraude, tomando los datos de las evaluaciones a los procesos de control, se
podra determinar en el corto, medio y largo plazo, si las acciones tomadas han surtido efecto, si
no es asi, se debe regresar a los puntos anteriores para el cambio o mejoramiento de las medidas
actuales en la empresa. Este es una actividad ciclica en la cual debe existir la retroalimentacion

para conseguir buenos resultados (Bricefio, KPMG Escritorio Juridico, 2016).
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada sobre el fraude de dinero en efectivo se pudo
obtener informacidn basica y necesaria, que permitié determinar las herramientas, métodos y
procedimientos que debe utilizar la organizacion para identificar y prevenir el fraude de dinero
en efectivo, asi mismo se observé la falta de controles y lo importante que es la utilizacién de los
mismos dentro de la entidad.

Al establecer los controles de acuerdo a las actividades y los procedimientos en el area de
caja de recaudo de dinero en efectivo es posible mitigar el riesgo de fraude, teniendo mas
supervision y control, con menos posibilidades para que las personas puedan llegar a cometer
estos ilicitos.

El arqueo de caja es uno de los procedimientos de verificacion mas importantes que la
organizacion debe aplicar a diario y de forma sorpresiva en el control del efectivo, para evitar
gue se presenten situaciones que los empleados puedan aprovechar y apoderarse de dinero que
no les pertenece y mas aln si piensan que no van ser detectadas.

La falta de aplicacion de métodos de supervision y revision periodica por parte de la
organizacion y en especial de la gerencia influye en mantener un control de interno dentro de la
entidad y puede ocasionar el incremento de fraudes.

Los métodos para la prevencién y deteccion de fraude son herramientas de control que la
organizacion al aplicarlas reducen las pérdidas por fraude de dinero en efectivo y mejoras las

actividades econémicas.
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Recomendaciones

La Administracion debe controlar y evaluar periédicamente el recudo de dinero, con
argqueos de caja diarios y esporadicos, este procedimiento de control previene los indices de
fraude de efectivo en la organizacion.

Es necesario describir y establecer los procedimientos de las actividades para el recaudo de
dinero en efectivo y el control que se debe aplicar en el proceso, ya que con estas estrategias se
previene a las personas y se mitiga el riesgo de fraude de efectivo en la organizacion.

Al invertir en un sistema de control eficiente, se evita la pérdida de tiempo y dinero,
obteniendo beneficios y desarrollo en la organizacion.

Incentivar a la organizacién en la realizacion de capacitaciones en ética y valores para todos
los integrantes con el propdsito de crear conciencia y combatir el fraude inculcando principios y
honestidad.

El manejo de recursos financieros en una organizacion es muy importante y tener control,

ayuda a la administracién a mitigar el riesgo de fraude.
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