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RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta del plan estratégico de la actividad de auditoria interna permitira a la Alcaldia
Municipal de Apopa enfocar de manera adecuada los recursos financieros y humanos para realizar
las actividades programadas en la unidad de auditoria interna que permitird implementar y ejecutar

estrategia para un trabajo mas eficiente y eficaz.

Actualmente la Corte de Cuentas de la Republica ha emitido reformas de normativas y
leyes, con el objetivo que las alcaldias posean un control de las actividades que se llevan a cabo y

que estas se realicen de manera transparente.

La falta de informacion sobre técnicas que permitan guiar al auditor a orientar los recursos
con los que cuenta para planear las actividades estratégicas que conlleven al cumplimiento de los
objetivos, metas, mision y vision de la auditoria interna como de la institucion, asi como también
la falta de supervisores y controles hace que el trabajo de la unidad se complique al momento de
evaluar las areas mas criticas, lo que permitira elaborar un plan estratégico de la actividad de

auditoria interna.

De acuerdo a lo anterior el objetivo es proponer dicho plan, que ayude a identificar con
mayor exactitud los riesgos y asi contribuir al logro de los objetivos y estrategias de la Alcaldia

Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizd el método hipotético-deductivo, ya que
describe y analiza los factores que generan el problema de la unidad de auditoria interna. El
instrumento utilizado es una entrevista la cual fue dirigida al auditor interno de la municipalidad.
Posteriormente se procedio a los andlisis efectuados a cada una de las respuestas obtenidas, y se

procedid al diagnostico general que establece la necesidad de una planeacion estratégica.



Con el fin de lograr una mejor comprension del tema , se desarroll6 un caso préctico que
involucra a la unidad de auditoria interna de la institucion en la que se comprendi6 el conocimiento
general de la municipalidad, asi como también de la unidad, posteriormente se evaluaron factores
internos y externos que pudiesen afectar la realizacion de las actividades, y por tltimo se establecen
los objetivos estratégicos que permite plantearse los planes de accion, las metas, indicadores y el

tiempo en que se realizaran.

Para finalizar se incluyen las conclusiones del trabajo y sus respectivas recomendaciones
dirigida a la unidad de auditoria interna de la Alcaldia Municipal de Apopa, para el logro eficaz

de un plan estratégico de dicha unidad.



INTRODUCCION

Las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG), establece en el
articulo 2 que el objetivo de la auditoria es definir principios basicos y orientaciones técnicas para
el ejercicio de la profesion que promueva actividades con valor agregado, asi mismo fomente las

bases para evaluar el desempefio de la unidad y la mejora de los procesos de la entidad.

Con el proposito de cumplir con lo establecido en la normativa y con el fin de orientar el
trabajo de los auditores, se realiza la investigacion sobre un plan estratégico de la actividad de
auditoria interna para la Alcaldia Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador, el cual

esta formado por cuatro capitulos.

En el capitulo I se desarrolla el planteamiento del problema, abordando la situacion de no
poseer un plan estratégico para la actividad de auditoria interna, la justificacidn de la investigacion,

los objetivos planteados y la formulacion de la hipétesis.

Continuando con el capitulo 11 se desarrolla el marco teérico formado por las generalidades
de la auditoria y de la municipalidad, las principales definiciones, el marco legal y la base técnica

aplicable a la investigacion.

En el capitulo Ill se aborda la metodologia de la investigacion aplicada, en el cual se
especifica el tipo de estudio, la unidad de analisis, el universo, los instrumentos y técnicas a utilizar
para recopilar, procesar y analizar la informacion que permitan llevar a cabo el diagnostico.
Ademas de la determinacion y operacionalizacion de variables independiente y dependiente,

resultantes de la hipétesis planteada en el capitulo I.
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Finalmente en el capitulo IV se desarrolla la propuesta del caso practico que ayuda a la
unidad de auditoria a identificar con mayor exactitud los riesgos y brindar asesoria técnica-
administrativa en materia de control interno para mejorar constructivamente la gestion de la
municipalidad y asi mismo contribuir al logro de los objetivos y estrategias de la Alcaldia

Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador.



CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA ACTIVIDAD

DE AUDITORIA INTERNA

La ley de la Corte de Cuentas de la Republica establece en su articulo 24 numeral 3 que
para regular el funcionamiento del sistema nacional la corte expedira con caracter obligatorio las
Normas de Auditoria Gubernamental, las cuales fueron emitidas mediante decreto numero 5
publicadas en el Diario Oficial el 29 de septiembre del 2004, las cuales en su capitulo preliminar
en el ambito de aplicacidn establece que son de uso obligatorio para los auditores internos, firmas
privadas de auditoria o de la Corte de Cuentas, que realicen auditorias en las entidades
gubernamentales a que se refiere el articulo 3 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Las NAG especifican los requisitos generales y personales del auditor, asi como los
procedimientos para la planificacion, ejecucion y la comunicacién de resultados de auditoria

financiera, operacional y de examenes especiales.

El plan estratégico comienza a tener vida desde dicha normativa, en la seccion 1.1
Capacidad Profesional, que establece que la competencia profesional que debe observar el personal
de auditoria debe reunir, al menos, lo siguientes aspectos: conocimientos de metodos y técnicas
aplicables a la auditoria y control gubernamental, asi como la educacion, capacitacion y

experiencia necesaria para aplicar esos conocimientos en la auditoria.

A medida transcurre el tiempo, la Corte de Cuentas de la Republica se ve en la necesidad
de realizar cambios en las NAG, es por eso que en el afio 2014 se implementaron dos instrumentos

legales, se reforma mediante el decreto N° 2, con fecha de publicacion en el Diario Oficial el 11



de febrero de 2014, asi mismo en base a esta reforma nacen las Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental (NAIG) mediante decreto N° 3, publicadas en el Diario Oficial el 11 de
febrero del 2014. A partir de las NAIG en el articulo 22, establece que el responsable de la unidad
de auditoria interna debe elaborar el plan anual de trabajo, basado en una evaluacion de riesgos,
debidamente documentado, a fin de determinar las prioridades de la actividad de la auditoria
interna, lo cual el tema de investigacion comienza a partir de la primera emisién de dicha

normativa.

En el afio 2016 la Corte de Cuentas de la Republica ve la necesidad de actualizar la
normativa antes mencionada, acorde a las mejores préacticas de auditoria y la necesidad de regular
y armonizar con normas profesionales el trabajo que realizan los auditores internos
gubernamentales que pertenecen a las unidades de auditoria interna de las entidades y organismos
del sector publico. Es por eso que se reforma las NAIG mediante el decreto N° 7, publicado en el
Diario Oficial el 31 de marzo de 2016. Estableciendo en el articulo 2 que el objetivo de la auditoria
es definir principios basicos y orientaciones técnicas para el ejercicio de la auditoria interna que
promueva actividades con valor agregado, asi mismo que establezca las bases para evaluar el

desempefio de auditoria interna y fomente la mejora de los procesos de la entidad.

Por lo que la falta de un plan estratégico de la actividad de la auditoria interna, no permite
alinear de manera adecuada los objetivos de la unidad con los de la institucién, por lo que esto
conlleva al no cumplimiento de la misién y vision de la institucion, ya que no se tiene en cuenta
las acciones estratégicas de la alta direccion. La Alcaldia Municipal de Apopa, del departamento
de San Salvador, tiene la limitacién de no enfocar de manera adecuada las actividades de
aseguramiento y consulta, ya que no cuentan con un disefio de plan estratégico, que permita un

mejor desempefio de la auditoria para fomentar la mejora de los procesos de la institucion.



La falta de mejoras en los procesos que el auditor interno realiza dentro de la institucion,
es una de la consecuencia que tiene la alcaldia hoy en dia ya que la unidad de auditoria interna
debe darle un valor agregado a la institucion y la falta de este puede ocasionar a la municipalidad
tomar decisiones no congruentes en relacion al desarrollo de sus actividades, por lo que es

necesario disefiar el plan antes mencionado.

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La unidad de auditoria interna debe evaluar los procedimientos que la alcaldia realiza y que
estos estén debidamente documentados para poder determinar las prioridades de la actividad de
auditoria que permita llevar a cabo el plan anual de trabajo y que éste se desarrolle de forma eficaz

y afiada valor a la entidad, entre los cuales se mencionan los siguientes:

- Definir principios basicos y orientaciones técnicas para el ejercicio de la auditoria
interna.

- El establecimiento del alcance de los procedimientos de auditoria se determinara
conforme al nivel de riesgos de deteccion definido en la estrategia.

- Identificar y evaluar los riesgos relacionados con la actividad de auditoria interna y
la consecucion de sus objetivos.

- Evaluacion de riesgos, que permite al auditor conocer las areas mas criticas de la
institucion para poder determinar las prioridades de la unidad de auditoria.

- Se define las acciones que se ejecutaran para alcanzar los objetivos y metas

establecidos.



- Evaluaciones que permiten medir la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema
del control interno implementado.
- El encargado de auditoria debe contar con la idoneidad y experiencia para la

practica de auditoria interna.
Por lo antes expuesto, se enuncia la problematica identificada de la siguiente forma:

¢De qué manera afecta al cumplimiento de los objetivos de la unidad de auditoria interna
de la Alcaldia Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador, la falta de implementacién

de un plan estratégico de la actividad de dicha unidad?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion se vuelve de suma importancia, ya que en la actualidad la
municipalidad de Apopa no cuenta con un plan estratégico de la actividad de auditoria interna, que
le permitiria realizar una mejor evaluacion de riesgos, que conlleva a una buena reorientacion de

recursos.

Por lo que la investigacion esta enfocada al area gubernamental, en lo que concierne a la
Alcaldia Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador, en donde sera necesario hacer
uso de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG), Manual de la Auditoria
Interna del Sector Gubernamental (MAIG), Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El
Salvador, Codigo Municipal, Normas Técnicas de Control Interno y Ley de Etica Gubernamental.
Ademas, se cuenta con la herramienta del Cuadro de Mando — Balanced Scorecard para auditoria

interna, como elemento clave para facilitar la implementacion de la estrategia.



1.3.1. Novedoso.

Con la vigente Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG), segun
decreto N° 7, con fecha 31 de marzo de 2016, emitida por la Corte de Cuentas de la Republica de
El Salvador, en el articulo 29 establece que el responsable de auditoria interna, debe gestionar en

forma eficaz la actividad de auditoria para que contribuya a la mejora de los servicios publicos.

Se considera novedoso este proyecto ya que la unidad de auditoria interna de la Alcaldia
Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador, no cuenta con un plan estratégico, dicha
alcaldia busca incorporar una técnica que promueva actividades con valor agregado, lo cual se

lograra disefiando dicho plan.

1.3.2. Importancia.

Por lo que la elaboracion de un plan estratégico de la actividad de auditoria interna, permite
enfocar los recursos humanos y financieros al logro de objetivos determinados en la mision y

vision, los que deben a su vez contribuir a los de la institucion.

Todo esto con el fin de determinar de qué manera la funcién de auditoria interna contribuira

a la eficacia de los procesos de gobierno, a la evaluacion de riesgos y el control de la organizacion.

Es por eso que la elaboracion de un plan estratégico de la actividad de auditoria interna, es
de vital importancia para que las ejecuciones de las auditorias estén direccionadas a la evaluacion

de aquellos procesos de mayor riesgo, los cuales pueden afectar los objetivos de la alcaldia.



1.3.3. Utilidad social.

El proyecto de investigacion pretende aportar a la Alcaldia Municipal de Apopa, del
departamento de San Salvador, un disefio para la elaboracién de un plan estratégico de la actividad
de auditoria interna, con el proposito de lograr las condiciones deseadas para el futuro, mediante

los programas y métodos estratégicos a implementar.

La investigacion sera util para los profesionales en contaduria publica, ya que se podra
hacer uso de los resultados de la investigacidn para mejorar procedimientos de la auditoria interna,

que conllevara a dar valor agregado a instituciones que lo necesiten.

Asimismo, ayuda a los estudiantes de la carrera de contaduria publica y carreras afines, ya
que la tematica es novedosa, y durante el proceso académico no se profundiza sobre el tema de

como usar diferentes técnicas que permiten realizar un trabajo mas eficiente y eficaz.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. General.

Proponer un plan estratégico de la actividad de auditoria interna, conforme a la herramienta
de Balance Scorecard, que ayude a enfocar los recursos humanos y financieros y asi contribuir al
logro de los objetivos y estrategias de la Alcaldia Municipal de Apopa, del departamento de San

Salvador.



1.4.2. Especificos.

- Evaluar el sistema de control interno a fin de determinar las prioridades de la
actividad de auditoria interna de la institucion.

- Identificar los factores de alto riesgo en las distintas areas de la municipalidad, para
establecer estrategias de control interno.

- Contribuir a que se alcancen los objetivos institucionales, mediante la elaboracién

de un plan estratégico de la actividad de auditoria interna.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Formulacion de hipotesis.

La elaboracion de un plan estratégico de la actividad de auditoria interna para la Alcaldia
Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador, facilitara la ejecucion de las estrategias

de la unidad, para lograr el cumplimiento de los objetivos de la institucion.



CAPITULO Il -MARCO TEORICO

2.1. ESTADO ACTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DE APOPA CON RELACION AL

PLAN ESTRATEGICO DE AUDITORIA INTERNA

Actualmente la Alcaldia Municipal de Apopa no cuenta con un plan estratégico de la
actividad de auditoria interna, ya que la Corte de Cuentas de la Republica no lo exige como tal a
las instituciones publicas, pero la normativa que rige a la auditoria interna establece que el auditor

puede hacer uso de técnicas para realizar su trabajo.

El ente regulador emitié el decreto N° 7 el 31 de marzo de 2016, que aln se mantiene
vigente, en donde en su articulo 2 establece que el objetivo de las normas es definir principios

basicos y orientaciones técnicas, en donde se promuevan actividades con valor agregado.

Asi como también la auditoria interna debe contribuir al aseguramiento objetivo y relevante
de la eficacia y la eficiencia hacia la mejora continua de los procesos, gestion de riesgos y de

control.

La administracién de la municipalidad no realiza una gestion de riesgos por lo que limita
identificar las areas mas criticas, dicho problema afecta a no cumplir con los objetivos y las metas
que se han establecido, asi como también no permite informar sobre las implicaciones que cada

unidad de la institucion tienen por la falta de un monitoreo de los procesos de control.

Por lo antes expuesto el auditor debe estar capacitado para poder aplicar técnicas que le
permitan una evaluacion de riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria

interna, la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de control interno.



2.2. GENERALIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
2.2.1. Generalidades.

La ciudad fue fundada por los espafioles y como municipio fue fundado en el afio de 1740,
el pueblo de Apopa, forma parte del departamento de San Salvador el 12 de junio de 1824 al 09
de marzo de 1836, en esta uUltima fecha se incorpor6 al Distrito Federal de la Republica de

Centroamérica cuya unidad politica administrativa pertenecio hasta el 30 de junio de 1839.

Para los afios 80 el Plan de Desarrollo Metropolitano, consider6é al municipio de Apopa
como parte integrante de lo que se denomind la region metropolitana, que esta compuesta por 10
municipios, y se encuentra registrada en el Ministerio de Hacienda con nimero de identificacion

tributaria 0602-300678-001-3.

El municipio constituye la unidad politica administrativa primaria dentro de la
organizacion estatal, ordenado bajo un ordenamiento juridico que garantiza la participacion
popular en la formacion y conduccion de la sociedad local, con autonomia para darse su propio

gobierno como se menciona en los articulos 203 y 204 de la Constitucion de la Republica.

A lo largo del tiempo la municipalidad ha presentado muchas irregularidades en los que se
ha visto afectada la imagen de la institucion. Para el afio 2009 la Corte de Cuentas de la Republica
emite un informe de examen especial al financiamiento y uso de materiales por los proyectos que
se llevaron a cabo. En el afio 2011 nuevamente el ente regulador abre un juicio contra la gerencia
de la municipalidad por hacer uso indebido de los vehiculos de la institucion. Se emite un nuevo
informe de auditoria financiera para el afio 2013, donde se establece que se han realizado
erogaciones que no estaban contemplados en el presupuesto. (Corte de Cuentas de la Republica,

2009, 2011, 2013)
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La situacion de la alcaldia en sus ultimos afios ha sido muy critica ya que para el afio 2018
el ex alcalde fue condenado a 12 afios de prision por el delito de agrupaciones ilicitas. (Diario El

Mundo, 2009)

A la fecha de la investigacion la municipalidad esté siendo auditada una vez mas por la
Corte de Cuentas por irregularidades en el proyecto MIDES, no cuentan con personal encargado

para la gerencia general, y no se cumplen las Normas Técnica de Control Interno Especificas.

Sin embargo, a pesar de las situaciones criticas que vive la municipalidad, se cuentan con
servicios y proyectos importantes y de mucha ayuda brindados para los apopenses de diferentes
edades, desde contar con los servicios basicos hasta promover proyectos de aprendizaje y diversion

para toda la poblacion.

2.2.2. Servicios.

Entre los principales servicios que ofrece la Alcaldia Municipal de Apopa a los ciudadanos,

se encuentran: (Apopa, 2018)

Clinica municipal.

Entre los servicios que brinda el departamento de promocién para la salud de la Alcaldia
Municipal de Apopa se encuentran: atencién médica general, de diagnéstico, psicoldgica y

tratamiento odontoldgico, y fisioterapéutico, entre otros.

- Desarrollo urbano y ordenamiento territorial.

Esta unidad es la responsable de controlar el desarrollo urbano, mediante el estricto

cumplimiento del plan metropolitano de desarrollo y ordenamiento territorial. Proporciona
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facilidades en tramitologia relacionadas con la autorizacion para la construccién, remodelacion,

ampliacion de infraestructura en el municipio.

- Unidad contravencional.

Esta unidad recibe denuncias ciudadanas como: contravenciones al medio ambiente, a la
moralidad publica, al orden pablico y bien comdn, relativas a la tenencia de animales domésticos

y a la propiedad publica municipal.

- Departamento juridico.

Este departamento es el encargado de revisar diligencias de rectificacion de partidas de

nacimiento, matrimonio, defuncion, etc.

- Instituto municipal de deportes.

Es un espacio para los nifios y jovenes recrearse sanamente en el futbol y basquetbol,

cumpliendo con unos ciertos requisitos que establece el instituto para formar parte de los equipos.

- Departamento de recuperacion de mora.

Entre los servicios que ofrece este departamento estan: analisis de estados de cuentas
empresas, inmuebles, cementerios y mercados municipales, elaboracién de notificaciones de cobro
por mora, emisién y control de convenios de pagos a plazo, control de ingresos por planes de pago

y pagos parciales, elaboracion de mandamientos de pago entre otros.

- Registro del estado familiar.

Es el encargado de registrar las defunciones, matrimonios celebrados ante alcalde,

nacimientos, y requisitos para carnet de minoridad.
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2.2.3. Proyectos.

El municipio de Apopa ha sido caracterizado por el indice delincuencial y disminuir la
violencia es uno de los objetivos claves de alcaldia, para ello se debe de trabajar en proyectos que

fortalezcan las comunidades. (El Diario de Hoy, 2018)

Entre los proyectos claves se encuentran:

- Espacios que sirven como centros de alcance para ayudar a los jovenes.

Actualmente hay 8 centros de alcance y se han beneficiado a 7,000 jovenes.

- Fortalecimiento institucional, familiar, cultura de paz o seguridad y desarrollo

economico.
Todos los ejes permiten a la comuna trabajar en areas especificas para el desarrollo del
municipio.
- Becas para estudiantes de escasos recursos.

Se ha invertido anualmente alrededor de $100,000.00 délares en becas para jovenes,

aproximadamente por un orden de 450, estudios desde la primaria, secundaria y bachillerato.

- Biblioteca municipal.
En Apopa existe una biblioteca municipal que es usada para dar clases de computacion a
los adultos mayores y clases de inglés a los jovenes. Con este proyecto se beneficia a 1,000 adultos

mayores que participan de las capacitaciones.
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- Programas de centros de educacion infantil.

Apopa cuenta con la ayuda de la embajada de Corea del Sur, quienes brindan ayuda al
municipio con este proyecto; estos centros estan ubicados en Valle Verde, Valle del Sol y Santa

Catarina. Imparten clases con programas del Ministerio de Educacion y alimentacion a los nifios.

- Programa Apopa puede.

Se cuenta con la ayuda de Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social

(FUSADES), el proyecto consiste en llevar ayuda a todas las comunidades de bajos recursos.

Entre los proyectos a largo plazo:

La Alcaldia Municipal de Apopa planea desarrollar varios proyectos importantes en el
municipio con la actual administracion y alcalde José Santiago Zelaya (2018-2021), entre ellos se

encuentran:

— El mejoramiento del plantel donde se encuentran las unidades de transporte y los
desechos solidos.

— Se pretende remodelar y reorganizar el mercado del municipio para ello se
coordinara con los miembros de la directiva.

— Asi mismo se esta buscando un lugar para el nuevo cementerio.

— Remodelacidn del rastro municipal para un servicio mas higiénico.

— Ciudad inteligente, proyecto denominado Urbanica.

— Construccion de 500 casas para beneficiar a familias de bajos recursos del

municipio.
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2.3. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

2.3.1. Antecedentes.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, mediante decreto legislativo N° 438, del
Diario Oficial N° 176, tomo 328, del 25 de septiembre de 1995, dio inicio formalmente al proceso
de establecer en las entidades y organismos del sector publico una unidad de auditoria interna, que
se encontrara bajo la dependencia de la maxima autoridad. Dicha unidad efectuara auditoria de las

operaciones, actividades y programas de la respectiva entidad u organismo.

En septiembre de 2004, se emiten las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG),
mediante el decreto legislativo N° 5, especificando los requisitos generales y personales del
auditor, teniendo por objeto regular lo relativo a las aptitudes personales y profesionales que el
auditor debe poseer para realizar su trabajo; se relaciona con la capacidad que debe poseer todo
auditor gubernamental al ejecutar sus labores; con la independencia, confidencialidad y cuidado
profesional que debe tener, contenido y tramite de su informe; aplicando criterios de materialidad,

economia, objetividad y oportunidad, evaluaran periodicamente la ejecucion de sus planes.

En el afio 2014 la Corte de Cuentas de la Republica, tiene la necesidad de poseer una
regulacion distinta a los auditores internos del sector publico, es decir se reforma las NAG que
serd uso exclusivo de la Corte, y se crea las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
(NAIG), lo cual tiene como finalidad definir las normas que el auditor interno debe cumpliren lo
que respecta a las actitudes personales y profesionales para realizar su trabajo, ademas de la
necesidad de regular y armonizar las normas de auditoria interna conforme a las mejores practicas

en el ambito internacional.
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El 16 de marzo de 2016 se publicé en el Diario Oficial la reforma a la NAIG, mediante el
decreto legislativo N° 7. Ese mismo afio se emite el Manual de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental (MAIG), en el cual se detallan méas ampliamente los aspectos regulados por dicha

norma.

Considerando que el trabajo de las unidades de auditoria interna se enfoca a determinadas
areas o aspectos especificos, el mismo se relaciona con la definicion de examen especial, por lo

gue no es posible emitir una opinidn sobre las cifras de los estados financieros.

Entre los aspectos que pueden examinarse, se encuentran los siguientes:

- Uno o varios componentes de los estados financieros.
- Transacciones financieras.

- Actividades o procesos operativos y/o administrativos.
- Programas.

- Contratos.

- Proyectos de infraestructura.

- Aspectos operaciones o de gestion.

- Gestion ambiental.

- Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC’s).

2.3.2. Objetivo.

El objetivo de la auditoria interna gubernamental es definir principios basicos y
orientaciones técnicas para el ejercicio de su actividad, que promuevan valor agregado a la
institucidn, asi mismo establezca las bases para evaluar el desempefio del trabajo realizado por la

unidad y fomente la mejora de los procesos de la entidad.
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La actividad de auditoria debe ser independiente y los auditores internos deben actuar con
objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre el area, proceso o aspecto
examinado, debiendo evaluar todas las circunstancias relevantes y formar sus juicios libre de
intereses personales o externos. El personal de la unidad de auditoria interna, no debe intervenir

en asuntos en que se vea afectada su independencia u objetividad.

2.3.3. Clases.

Las diferentes clases de auditoria interna gubernamental, segun el articulo 31 de la Ley de
la Corte de Cuentas, es interna cuando la practican las unidades administrativas pertinentes de las
entidades y organismos del sector publico; y externa cuando el trabajo lo realiza la Corte de
Cuentas de la Republica o firmas privadas. Ademas de estas dos clases, se establecen en el mismo

articulo las siguientes auditorias:

- Auditoria Financiera:

Esta auditoria podra examinar y evaluar en las entidades y organismos del sector publico
las transacciones, registros, informe y estados financieros; la legalidad de las transacciones y el

cumplimiento de otras disposiciones; y el control interno financiero.

- Auditoria Operacional o de Gestion:

Esta auditoria podré realizar la planificacion, organizacion, ejecucion y control interno
administrativo; la eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos humanos,
ambientales, materiales, financieros y tecnoldgicos; y los resultados de las operaciones y el

cumplimiento de objetivos y metas.
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- Auditoria de Examen Especial:

Es la encargada de analizar o revisar puntualmente los procedimientos del trabajo

efectuados por la auditoria financiera y la auditoria operacional.
2.3.4. Proceso de auditoria interna gubernamental.

El proceso de auditoria comprende las fases de planificacion, ejecucion e informe. La
distribucion de las funciones de la unidad de auditoria interna, varian de acuerdo a la estructura y
la cantidad de personal que cuenta. Los cargos relacionados con dicha unidad se describen en la
Figura 1. En el caso que el responsable de auditoria interna no tenga personal a su cargo, asumira

las responsabilidades de las actividades antes descritas.

- Fase de planificacion:

Debe realizarse de forma técnica y profesional que permita detectar errores significativos,
conocimiento y comprension de las operaciones de las unidades a auditar, su naturaleza y el
entorno en que opera. Los auditores internos deben elaborar y documentar un programa de
planificacion que incluya los objetivos de esa fase y los procedimientos a realizar. El trabajo a

realizar en esta fase, se describen en la Tabla 1.

- Fase de ejecucion.

En esta fase el auditor debe desarrollar el programa de auditoria, aplicando pruebas y
técnicas o procedimientos apropiados para cumplir los objetivos del examen, recopilando la

evidencia necesaria que sustenta los hallazgos y conclusiones para el informe final, ver Tabla 2.
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Figural: Funciones de la unidad de auditoria interna

- Fase del informe.
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El objetivo en esta fase, es comunicar al titular, funcionarios y empleados relacionados con

el area examinada, el informe de los resultados obtenidos, que contiene hallazgos y

recomendaciones, en los casos que estos sean procedentes. Este informe debe ser revisado y

aprobado por el responsable de auditoria interna. Los procedimientos a realizar de cada auditor se

encuentran en la Tabla 3.



Tabla 1:
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Fase de planificacion de auditoria interna.

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTOS

Responsable de auditoria interna.

Encargado de la auditoria

Responsable de la supervision.

Auditor(es).

Asignacion de auditoria y designacién de personal.
Aprobacién del memorando de planificacion y
programas de ejecucion.

Supervision, verificacion del contenido del memorando
de planificacion y su ejecucion.

Elaboracién del programa de planificacion.
Elaboracion de memorando de planificacion vy
programas de ejecucion.

Desarrollo de procedimientos de planificacion.
Supervision, revision de documentos de auditoria y
resultados obtenidos en la planificacion.

Supervision, revision de documentos de auditoria y
resultados obtenidos en la planificacion.

Supervision, verificacion del contenido del memorando
de planificacion y su ejecucion.

Desarrollo de procedimientos de planificacion.

Fuente. (Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, 2016)



Tabla 2:

Fase de ejecucion de auditoria interna.
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RESPONSABLE

PROCEDIMIENTOS

Responsable de auditoria interna.

Encargado de la auditoria.

Responsable de la supervision.

Auditor(es).

Revision de la comunicacion preliminar y de hallazgos.
Determinacion del tamafio de la muestra.

Supervision, revision de documentos de auditoria.
Revision de la comunicacion preliminar y de hallazgos.
Supervision, revision de documentos de auditoria.
Revision de la comunicacion preliminar y de hallazgos.
Ejecucion de programa de auditoria.

Determinacion del tamafio de la muestra.

Resultados obtenidos en la ejecucion y comunicacion
preliminar.

Redaccion de hallazgos.

Conclusion sobre los resultados obtenidos en area,

proceso o aspecto examinado.

Fuente. (Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, 2016)
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Tabla 3:

Fase de informe de auditoria interna

RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS

Responsable de auditoria interna.

Revision y aprobacion del borrador de informe.
— Convocatoria a lectura de borrador de informe.
— Lectura de borrador de informe.
— Revisién y aprobacion de informe de auditoria.
— Emision de informe final de auditoria.
Encargado de la auditoria. — Elaboracién de borrador de informe.
— Lectura de borrador de informe.
— Elaboracion de acta de lectura de borrador de informe.
— Elaboracion de informe de auditoria.
— Distribucion de informe final de auditoria.
Auditor(es). — Lectura de borrador de informe.

— Anélisis de comentarios de la administracion.

Fuente. (Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, 2016)

2.4. PLAN ESTRATEGICO DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

En la época moderna las organizaciones comenzaron a darse cuenta de algunos aspectos
que no eran controlables, la incertidumbre, el riesgo, la inestabilidad y un ambiente cambiante,
surge entonces la necesidad de tener control relativo sobre los cambios rapidos. Como respuesta a
tales circunstancias los gerentes comienzan a utilizar la planificacion estratégica lo que permite

prever el futuro y emprender actividades para lograr los objetivos propuestos por las instituciones.
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Dentro del contexto una de las contribuciones contemporaneas fueron Frank y Lilian
Gilberth Gantt donde se destaco la importancia del tiempo y el costo al planear y controlar el
trabajo. La planeacion estratégica formal, fue introducida por primera vez en algunas empresas a

mediados de 1950. (Steiner)

Para que la actividad de auditoria interna sea relevante y agregue valor debe adaptarse a
los cambios generados por las expectativas de la maxima autoridad de la institucion, debiendo

desarrollar trabajos en alineacidn con los objetivos de la institucion.

La estrategia de auditoria interna sera fundamental para seguir siendo relevante, ya que
juega un importante papel en el logro del equilibrio entre el costo y el valor, al hacer contribuciones

significativas a la institucion en sus procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

Un proceso sistematico y estructurado puede ser utilizado para desarrollar el plan

estratégico de auditoria interna, ayudandola a lograr su vision y mision.

Para elaborar el plan estratégico de la auditoria interna, deben considerarse las siguientes

actividades:

1. Comprender el rol y funcionamiento de la institucion.

2. Comprender los objetivos principales de la institucion.

3. Tener en cuenta las practicas profesionales Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental.

4. Entender las expectativas de todos los interesados.

5. Actualizacion de la vision y la misién de auditoria interna.

6. Definir los factores criticos de éxito.
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7. Realizar (si existe informacién suficiente) un ejercicio para detectar fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) de la institucion.

Es importante que el auditor interno discuta el plan estratégico con los principales
interesados de su organizacion, para aquellas organizaciones que cuentan con un comité de
auditoria obtenga su aprobacion. Es obligacion del auditor interno informar periédicamente a la
méaxima autoridad sobre el propdsito de la auditoria interna, la autoridad, la responsabilidad, y el
desempefio de la actividad de auditoria interna.

Un reporte de desempefio es un documento que incluye los indicadores de gestion de la
actividad de auditoria interna, el reporte puede presentarse ciclicamente cada seis meses ante la
méaxima autoridad de la institucion.

En los reportes de desempefio de la actividad de auditoria interna y el plan estratégico
debera incluirse:

1. Los cambios en la estrategia de la institucion y el ajuste del plan estratégico de la unidad

como consecuencia a dichos cambios.

2. La disminucion de faltas al control interno y la evaluacion de la eficacia al control

interno de la institucion.

3. Grado en que la institucion y la maxima autoridad realizan su gestion de riesgos y como

la auditoria interna mejora dichos procesos.

4. Cambios significativos en las competencias y rotacion del personal de unidad.

5. Los cambios significativos en las leyes y/o politicas y procedimientos de la institucion.

6. El grado de cambio en el entorno de control de la institucion.

7. Los cambios clave en el equipo gerencial, mandos medios de la institucién y comités

claves.
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8. Evaluacion cualitativa o cuantitativa de la eficiencia operativa del Plan Anual de Trabajo
de la actividad de auditoria interna.

9. Los resultados de las evaluaciones internas / externas de la actividad de auditoria, en
caso se tenga un programa de aseguramiento de la calidad.

La guia para estructurar un plan estratégico de la actividad de auditoria interna muestra un

flujo continuo de los pasos a seguir en la figura 2.

El alcance, cobertura, responsabilidad y autoridad de la unidad, deben encontrarse
documentados, autorizados e incluidos en el manual y procedimiento de auditoria que establece la
Norma de Auditoria Interna del Sector Gubernamental en el capitulo Il bajo el estatuto de la unidad

de auditoria.

Lo anterior brinda un soporte normativo ante cualquier solicitud de informacién por parte
del auditor interno ante la méxima autoridad de la institucién, debe considerarse lo que establece
la Ley de La Corte de Cuentas, y el Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno

(NTCI).

El auditor interno debe contar con suficientes competencias que le permitan visualizar
todas las amenazas y oportunidades del entorno en su institucion. La estrategia de una institucion
es influenciada por la satisfaccion de los usuarios/contribuyentes, plan estratégico del gobierno de
turno, riesgos relacionados a fluctuaciones en la economia, certeza en la asignacion presupuestaria

a la institucion y estabilidad politica.
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Figura 2: Pasos para realizar el plan estratégico.

El auditor interno debe analizar el plan estratégico de la institucion o su equivalente

administrativo (NTCI Art. 14).

Los elementos que seran utilizados por el auditor interno para priorizar las areas a auditar

son al menos los siguientes aspectos:

1. Objetivos estratégicos y operativos que definan la aspiracion de la maxima autoridad de
la institucion.

2. Estrategias que muestren el esfuerzo de la méxima autoridad de la institucion para
alcanzar sus objetivos.

3. Indicadores que demuestren la efectividad de la estrategia para alcanzar los objetivos.

Los objetivos de la maxima autoridad de la institucion deben estar apoyados por objetivos
relacionados de las diferentes &reas operativas y estos a su vez inter-relacionarse entre si. El
auditor interno debe identificar claramente esta relacion y decidir cuales de ellos apoyan

mayormente a los de la méxima autoridad de la institucion.
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Los objetivos anteriores también pueden clasificarse, de acuerdo a su importancia, en
estratégicos, operativos, de cumplimiento y de generacion de informacion financiera. Esta
clasificacion es la que finalmente permite al auditor interno seleccionar los que incluira

primariamente en su enfoque.

El auditor interno podria incluir en su plan los trabajos de consultoria que ayuden a alcanzar
objetivos y mejoren controles débiles. Los trabajos pueden ser solicitados por la maxima autoridad
de la institucion o ser detectados por el auditor interno. EIl Gnico responsable de brindar servicios
de consultoria es el auditor interno, que ocupe la posicion de jefatura; debe tomarse en cuenta lo
que establece la norma técnica emitida por la Corte de Cuentas de la Republica y en caso de aplicar
mejores practicas se debe definir la forma en como se proporcionara dicho servicio en el estatuto

de la actividad de auditoria interna.

Entre otros los tipos de consultoria que podra entregar la actividad de auditoria interna son:

1. Opinidn para la mejora de procesos y cumplimiento normativo.
2. Participacién como asesor en comités.
3. Capacitacion y facilitacion enfocadas al fortalecimiento del control interno (si se cuenta

con las competencias).

Las NAIG establecen que el auditor interno es responsable de desarrollar un plan basado
en riesgos, con el enfoque de gestion de riesgo; y la NTCI Art. 16, establece que se debe tener en
cuenta la valoracion de riesgo de la institucion, incluyendo los niveles de aceptacion de riesgos

establecidos por la alta gerencia para las diferentes actividades o areas de la institucion.

La informacion obtenida sera incluida en el formato de evaluacion del riesgo y se utilizara

especificamente la siguiente informacion para priorizar objetivos y riesgos:



1.

2.

3.
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Riesgo inherente.
Riesgo de control.

Riesgo de deteccion.

El auditor interno debera comunicarse con la maxima autoridad de la institucion y gerencias

acerca de la tolerancia ante el riesgo de deteccion y enfocarse en aquellos que presenten niveles

altos. Estos seran considerados para su plan estratégico como prioridad alta.

Si no existe tal enfoque, el auditor interno utilizara su propio juicio sobre los riesgos, para

el efecto podra basarse en modelos de gestion de riesgos, después de haber consultado o haber

obtenido una reunidn de trabajo con la méaxima autoridad de la institucion y las areas estratégicas

lo siguiente a realizar es:

1.

2.

Priorizacion de objetivos.

Ejercicio directo de tolerancia al riesgo al indagar con la alta gerencia (Direccion,
Gerencia y Jefaturas) de la institucion sobre los indicadores de gestion y sus limites de
tolerancia negativa y positiva.

Indicadores clave de riesgo que muestren los eventos detonantes que puedan convertirse
en riesgos u oportunidades.

Experiencia propia del auditor interno en areas que tengan relativa complejidad,
materialidad o significatividad de asuntos a los cuales se aplican procedimientos de

aseguramiento y la probabilidad de errores materiales, fraude o incumplimientos.

. Someter su juicio a autorizacion de la maxima autoridad de la institucion.

El auditor interno debe revisar y ajustar el plan anual de trabajo, cuando sea necesario,

como respuesta a los cambios en la institucion, los riesgos, las operaciones, los programas, los
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sistemas y los controles. Estos cambios deberan ser comunicados a la Corte de Cuentas de acuerdo

al articulo 36 de la Ley de la Corte de Cuentas.

El objetivo sera lograr una cobertura aceptable en las funciones de auditoria interna y

externa ante los riesgos relevantes de la institucion.

El orden de los elementos que deberia alimentar el enfoque del auditor interno para incluir

en su plan estratégico son al menos los siguientes:

1. Objetivos importantes y secundarios.
2. Riesgos relevantes.
3. Coordinacidn con auditores externos.

4. Consultorias.

El enfoque permitird dirigir los esfuerzos de auditoria interna hacia actividades de

aseguramiento y consultoria.

No existe un solo formato que refleje fielmente la aplicacion de las NAIG en un plan
estratégico de la auditoria interna, sin embargo, los objetivos que deberan reflejarse para agregar

valor son:

1. Mejora continua en el enfoque del auditor interno para agregar valor por los recursos
limitados con los que cuenta.

2. Actividades de aseguramiento que reflejen el debido cuidado profesional en la captacién
de evidencia util, suficiente, confiable y relevante.

3. Actividades de consultoria (NTCI Art. 13) para la mejora de los procesos de gobierno,
riesgo y control.

4. Desarrollo de las competencias del personal.
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5. Uso eficiente de los recursos financieros y materiales.

6. Inclusion de mejores précticas en la actividad de auditoria interna.

En el plan estratégico deben incluirse indicadores de gestion con las siguientes

caracteristicas:

1. Usar una familia de indicadores para capturar multiples dimensiones del desempefio.
Las medidas deberian encontrarse dirigidas a considerar la economia, eficiencia y
efectividad de la estrategia, asi como su cumplimiento con las leyes y regulaciones.

2. Deben enfocarse sobre aspectos que sean medibles. Ejemplo: reportes de auditoria
versus actividades programadas o reales.

3. Ser comprensibles para poder brindar conclusiones validas.

4. El nivel de medicién debe ser apropiado y no sobre-dimensionado.

5. Ser actualizados.

6. La informacion que alimenta a los indicadores debe ser: Confiable, relevante, oportuna,

facil de entender y usar, comparable, consistente, completa y controlable.

El auditor interno considerard la utilizacion de modelos de gestién modernos que permitan
comunicar y controlar eficazmente la estrategia. EI Balanced Scorecard provee de cuatro

perspectivas enfocadas en agregar valor, estas son:

1. Financiera.
2. Areas auditables.
3. Mejora de procesos.

4. Aprendizaje y crecimiento.



30

El plan estratégico debera incluir entre otros:

1. Antecedentes de la institucion: operaciones, descripcion de la estructura organizacional
y normativa aplicable.

2. Elemento de la institucion: mision, vision, principios y valores, objetivos, estrategias, y
analisis FODA o su equivalente.

3. Elementos de la unidad de auditoria interna: misién, vision, valores, objetivos,

estrategias, indicadores de gestion, y cronograma de actividades.

Adicional al plan estratégico, el auditor interno debera realizar un plan de trabajo (Art. 36
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica), que enviara anualmente a la Corte de Cuentas y
cuando aplique a otras instituciones supervisoras; para su elaboracion debe tomarse en cuenta el

modelo de plan de trabajo.

2.5. PRINCIPALES DEFINICIONES

Entre las principales definiciones reguladas en el articulo 3 de las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental emitidas en el 2016 por la Corte de Cuentas de la Republica, se

encuentran:

- Gestion de Riesgo: El responsable de auditoria interna debe identificar y gestionar
los riesgos relacionados con las actividades de auditoria interna y la consecucion de sus objetivos.
- Auditoria Interna: Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia de los procesos de la entidad.
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- Auditoria Gubernamental: Es el examen objetivo, independiente, imparcial,
sistematico y profesional de las actividades financieras, administrativas y operativas ejecutadas
por las entidades y organismos del sector pablico, o por las entidades, organismos y personas, que
reciben asignaciones, privilegios o participaciones ocasionales de recursos publicos.

- Auditores Internos Gubernamentales: Profesionales que realizan las actividades
propias de auditoria interna del sector publico, para contribuir a lograr los objetivos y metas
institucionales.

- Plan Anual de Trabajo: El responsable de auditoria interna debe elaborar el plan
anual de trabajo, basado en una evaluacion de riesgos, debidamente documentada, a fin de

determinar las prioridades de la actividad de la auditoria interna.

En el Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitido en el 2016 por la

Corte de Cuentas de la Republica, establece las siguientes definiciones:

- Andlisis FODA: Es una herramienta sencilla de gran utilidad para ponderar las
fortalezas y debilidades de los recursos de una entidad, sus oportunidades y las amenazas externas
a su bienestar futuro. (Pag. 63).

- Sistema de Control Interno: Es el analisis de los componentes del sistema de
control interno en el area, proceso o aspecto a examinar, con el fin de determinar el nivel de
confianza que se le puede otorgar, el cual dependera de los resultados obtenidos y permitira al
auditor concluir si el sistema implementado es suficiente y adecuado. (Pag. 66).

- Objetivos Estratégicos: Son los objetivos planteados para definir hacia donde se
quiere dirigir la auditoria interna, para cumplir la mision y las aspiraciones y la forma en que planea

agregar valor, por medio de las auditorias que realizara. (Pag. 161).
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La herramienta de auditoria interna del Cuadro de Mando — Balanced Scorecard, por José

Antonio Arévalo, define los siguientes conceptos basicos para comprender el plan estratégico:

- Balanced Scorecard (BSC- Cuadro de mando integral): Es una herramienta que
permite enlazar estrategias y objetivos clave con desempefio y resultados a través de cuatro areas
criticas en cualquier empresa: desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos
de negocio y aprendizaje y crecimiento.

- Planeacion Estratégica: Proceso por medio del cual los responsables de guiar una
organizacion encaran el futuro, orientando su trabajo hacia las actividades necesarias para alcanzar

el mismo.

2.6. MARCO LEGAL

2.6.1. Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Dentro de la base legal referente al plan estratégico de la actividad de auditoria interna para
la Alcaldia Municipal de Apopa, se encuentra la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, el
cual faculta a la Corte encargada de fiscalizar, en su doble aspecto administrativo y jurisdiccional,
la hacienda publica en general y la ejecucion del presupuesto en particulas, asi como de la gestion
econdémica de las entidades publicas. En la Tabla 4, se explica brevemente los articulos mas

apegados a la propuesta del plan.
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Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

CONTENIDO ARTICULO

SINTESIS

Sistema Nacional de Art. 21
Control y Auditoria de

la Gestién Publica.

Normas técnicas y Art. 24
politicas.
Establecimiento del Art. 26

control interno.

Contenido de la Art. 30
auditoria

gubernamental.

Coordinacion de labores Art. 36

en auditorfa interna.

La Corte de Cuentas es el ente fiscalizador y controlador del sector
publico, por lo cual examina las actividades financieras, administrativas y

operativas de las entidades sujetas ella.

Para regular el funcionamiento del sistema, la Corte expedira las Normas
Técnicas de Control Interno y Politicas de Auditoria, que sirven como

marco bésico y guia general a las entidades del sector publico.

Las instituciones del sector publico establecerdan su propio Sistema de
Control Interno Financiero y Administrativo, para proveer una seguridad
razonable en el cumplimiento de sus objetivos mediante la eficiencia,
efectividad y economia; ademas de ser transparentes y confiables en la

informacidn, mediante el cumplimiento de las normas.

Podra examinar y evaluar en las instituciones del sector puablico la
legalidad y el cumplimiento de las transacciones, registro, informes y
estados financieros; el control interno financiero y administrativo; la
planificacién, organizacion y ejecucion; el uso de los recursos humanos,
ambientales, materiales, financiero y tecnolégicos, y por ultimo los
resultados de las operaciones, objetivos y metas.

Las unidades de auditoria interna tienen los primeros 3 meses de cada afio,
presentar a la Corte de Cuentas, su plan anual de trabajo e informar de

cualquier modificacion.

Fuente. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2016)
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2.6.2. Codigo Municipal.

Tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales referentes a la organizacion,
funcionamiento y ejercicio de las facultades autdnomas de los municipios. Las auditorias que debe

cumplir las municipales se describen los articulos del referido codigo en la Tabla 5.
2.6.3. Ley de Etica Gubernamental.

Una adecuada ética gubernamental es fundamental para el desarrollo de las instituciones
del Estado y del municipio en cuanto a la funcion publica, el combate a la corrupciény la eficiencia

en la administracion pablica. En la Tabla 6, se describe el objeto de la ley y su aplicabilidad.

2.7. BASE TECNICA APLICABLE
2.7.1. Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.

Es la base técnica referente al plan estratégico de la actividad de auditoria interna, ya que
hace necesario regular y armonizar con normas profesionales el trabajo que realizan los auditores
internos gubernamentales que pertenecen a las unidades de las entidades y organismos del sector

publico. Los articulos relacionados al trabajo de investigacion se detallan en la Tabla 7.
2.7.2. Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.

Este manual tiene su fundamento en el articulo 24, numeral 4 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, el cual se expresa que para regular el funcionamiento del Sistema
Nacional de Control y Auditoria de la Gestion Publica, se expedira con caracter obligatorio:
reglamentos, manuales, instructivos y demas disposiciones necesarias para su aplicacion, ver Tabla

8.



Tabla 5:

Caddigo Municipal
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CONTENIDO ARTICULO

SINTESIS

Contabilidad y Art. 105
auditorfa.

Art. 106

Art. 107

La municipalidad debe contar con la documentacion de la actividad
financiera que respalde las rendiciones de cuentas o informacién contable
para efectos de revision con las unidades de auditoria interna y el
cumplimiento de las funciones fiscalizadoras de la Corte de Cuentas de la
Republica.

Los municipios con ingresos anuales inferiores a $571,428.57 deben tener
auditoria interna independiente, para ejercer el control, la vigilancia y
fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes municipales.

Los municipios con ingresos anuales superiores a $571,428.57, estan
obligados a contratar un auditor externo para efectos de control, vigilancia y

fiscalizacion de la municipalidad.

Fuente. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2017)

Tabla 6:

Ley de Etica Gubernamental

CONTENIDO ARTICULO

SINTESIS

Obijeto de la ley Art. 1
Ambito de la Art. 2
aplicacién

Esta ley tiene por objeto normar y promover el desempefio ético en la funcion
publica del Estado y del municipio, prevenir y detectar las practicas corruptas
y sancionar los actos contrarios a los deberes y las prohibiciones éticas.

Esta ley aplica a todos los servidores publicos, permanentes o temporales
remunerados o ad honorem, que ejerzan su cargo por eleccion, nombramiento
o0 contrato, que presten servicios en la administracion publica, dentro o fuera

del territorio nacional.

Fuente. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2011)
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Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental

CONTENIDO

ARTICULOS

SINTESIS

Objetivo de la
auditoria
interna.
Administracion
de auditoria.
Comunicacion
del plan de

auditoria.

Gestion de

riesgos.

Alcance de los

procedimientos.

Identificacién de

fraude.

Art. 2

Art. 29

Art. 30

Art. 34

Art. 39

Art. 73

Art. 115

Art. 117

Promover actividades con valor agregado mediante los principios bésicos y
orientaciones técnicas, estableciendo ademas las bases para evaluar el
desempefio de auditoria y fomente la mejora de los procesos de la institucion.

El responsable de la unidad de auditoria debe gestionar de forma eficaz la
actividad de auditoria para que contribuya a la mejora de los servicios publico.

El responsable de auditoria debe elaborar el plan anual de trabajo basado en la
evaluacion de riesgos debidamente documentados, a fin de determinar las

prioridades de la actividad de auditoria interna. .

Se debera remitir a la Corte de Cuentas de la Republica, el plan anual de trabajo
y sus respectivas modificaciones.
El responsable de auditoria interna debe identificar y gestionar los riesgos

relacionados con las actividades de auditoria y la consecucion de los objetivos.

Segun los niveles de riesgos de deteccion definidos en la planificacion, asi se
determinara el alcance de los procedimientos a realizar.

Los auditores pueden contribuir a identificar el fraude, determinando el ambiente
a examinar, los objetivos y metas a lograr, revisar las politicas establecidas como
las actividades prohibidas y acciones requeridas mediante el cédigo de conducta,
las autorizaciones para las transacciones, la vigilancia y salvaguarda de los
activos; ademas evaluar la comunicacion si es adecuada y confiable; y hacer
recomendaciones para fortalecer los controles y disolver el fraude.

Existen limitaciones inherentes durante una auditoria no poder detectar algunas
deficiencias e irregularidades, aunque se haya realizado adecuadamente la

planificacion y ejecucidn de los procedimientos.

Fuente. (Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, 2016)
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Tabla 8:

Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental

CONTENIDO TITULO SINTESIS
Capitulo 11: 2 El estatuto de auditoria interna es de importancia para gestionar la actividad
Estatuto de auditoria de auditoria interna, lo que implica que el personal de auditoria cuenta con la
interna. autorizacién sin restriccién alguna para acceder a la informacién. Se

establecerd el propésito de la actividad de auditoria interna considerando la
definicion de auditoria interna. De igual manera se dejaran establecidas la

mision y vision.

Capitulo I11: 2 El responsable de auditoria interna debe considerar antes de la elaborar el
Administracion de la plan anual de trabajo, lo siguiente:

actividad de a) Conocer el plan estratégico de la institucion, la gestion y evaluacién para
auditoria interna. identificar areas de alto riesgo.

b) Comprender los objetivos estratégicos y el rol principal de la institucidn,
para el cumplimiento de su mision y vision, las expectativas de la maxima
autoridad.

c) Realizar analisis del entorno para detectar el FODA de la institucion y la
adecuacion y eficacia de los controles internos.

d) Tomar en cuenta los resultados de auditoria anteriores y darles

seguimiento a las recomendaciones efectuadas.

Fuente. (Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, 2016)

2.7.3. Normas Técnicas de Control Interno.

Constituye el marco basico con caracter obligatorio a la Alcaldia Municipal de Apopa, para
todos sus funcionarios y servidores. No interfieren con las disposiciones establecidas por leyes,
decretos, reglamentos y otras normativas gubernamentales, la aplicacion de estas normas,

contribuye al fortalecimiento del Sistema de Control Interno. En la Tabla 9 se detalla una sintesis.
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Normas Técnicas de Control Interno
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CONTENIDO ARTICULOS SINTESIS
Ambito de la Art. 1 Las normas técnicas de control interno constituyen el marco béasico
aplicacion. aplicable, con caracter obligatorio para el sector publico.
Responsables del Art. 2 La responsabilidad por el disefio, implementacién, evaluacion y
sistema de control perfeccionamiento del sistema de control interno corresponde a la
interno. maxima autoridad de cada institucién y a los niveles gerenciales.
Definicion del Art. 3 . . .
El control interno es un conjunto de procesos continuos e
sistema de control . . . L . . .
interrelacionados, realizados por la maxima autoridad, funcionarios y
interno . . -
empleados para proporcionar seguridad razonable con los objetivos.
Obijetivos del Art. 4 El sistema de control interno tiene como objetivo lograr la eficiencia,
sistema de control efectividad, eficacia y transparencia de las operaciones, asi como
interno. garantizar la confiabilidad de la informacion.
Seguridad Art. 6 El sistema de control interno proporciona una seguridad razonable para
razonable. el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Fuente. (Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, 2018)

2.7.4. COSO Il — Marco de referencia para la implementacién, gestion y control de

un adecuado sistema de control interno.

COSO 2013 desarrolla 17 principios de control que representan el elemento fundamental

asociados a cada componente de control y puntos de interés con el objetivo de ampliar y actualizar

los conceptos de control interno. En la Tabla 10 se muestra los cinco componentes y principios

por los que estd compuesto.
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Tabla 10:
COSO Il — Marco de referencia para la implementacion, gestion y control de un adecuado
sistema de control interno.

CONTENIDO COMPONENTES SINTESIS
Entorno de ler. Componente  Conocimiento de los procesos, estructura y normativa de la institucion
control. los principios que lo componen son: compromiso con la integridad,

Evaluacion de

riesgos.

Actividades de

control.

Informacién y

comunicacion.

Actividades de

supervision.

2do. Componente

3er. Componente

4to. Componente

5to. Componente

supervision del sistema de control interno, organigrama compromiso y
cumplimiento de responsabilidades.

Permite identificar y evaluar los riesgos, los principios que lo componen
son: identificacion de objetivos, identificacion de los riesgos,
evaluacion de riesgos e identificacion de cambios que puedan afectar el
control interno.

Acciones que permiten mitigar el riesgo, los principios de este
componente son: desarrollo de actividades, desarrollo de controles y
emisién de politicas.

La administracién necesita informacion relevante para apoyar el
funcionamiento del control interno, sus principios son: informacion y
comunicacién interna y externa.

Constituyen las evaluaciones continuas e independientes, constituyen
principios como: evaluaciones continuas y comunicacion de las

inconsistencias.

Fuente. (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway , 2013)
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CAPITULO IIl - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO

El estudio que se aplico para llevar a cabo la investigacion es el hipotético-deductivo, ya
que describe y analiza los factores que generan el problema de la unidad de auditoria interna de la
Alcaldia Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador, por no contar con un plan
estratégico para identificar y analizar los riesgos de la institucion. De igual manera este método
permitié observar y estudiar aspectos generales de la problematica, lo cual fue esencial para
realizar el planteamiento del problema y la comprobacion de la hipdtesis, que sirvié como guia

para los resultados de la investigacion y aportar una solucién.

3.2. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis es el auditor interno de la Alcaldia Municipal de Apopa, del
departamento de San Salvador, quién fue la persona que proporciond la informacién béasica para

elaborar y sustentar el trabajo de investigacion.

3.3. UNIVERSO Y MUESTRA

El universo estuvo conformado Unicamente por la unidad de auditoria interna de la Alcaldia
Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador, la propuesta del plan estratégico de la

actividad de auditoria interna, cubrira todas las areas de mayor riesgo de la alcaldia.
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3.4. INSTRUMENTOS Y TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

Para la obtencion de la informacion se requirio de ciertos métodos, técnicas o instrumentos
ya sean de tipo cualitativo o cuantitativo, para propositos de llevar a cabo la investigacion que a

continuacion se detallan:

a- Técnica documental

Esta técnica permitid la recoleccion de toda informacién relacionada con el marco tedrico
relacionado con la investigacion para su analisis en el desarrollo del estudio en mencién. Cuyo
instrumento de medicion es la base de la recaudacion de informacion contenidas en las leyes y

libros de texto que tratan la tematica.

b- Técnica de Entrevista
Esta técnica se utiliz6 de forma directa con el personal clave del problema, que proporcioné
una mayor veracidad del estudio sobre la problematica. Donde el instrumento que se utiliz6 es una

guia de preguntas por medio de los cuales se facilité conocer la situacion actual a investigar.

3.5. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Al tener identificadas la informacidn necesaria para conocer la situacién actual en que se
encuentra el problema de estudio se proces6 por medio de narrativas, el cual facilitd la presentacion

e interpretacion de los resultados obtenidos mediante la entrevista.
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3.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS PROCESADOS

Una vez estudiada la informacion obtenida, ayudo a identificar la mejor manera de poder
contribuir al desarrollo de las actividades de auditoria interna para lo cual se realizé un respectivo
analisis e interpretacion con el proposito de presentar un disefio de un plan estratégico de la

actividad de auditoria interna.

3.7. DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con la informacion que se procesd y analiz6 de la entrevista realizada, se
identificaron las principales causas del porque la Alcaldia Municipal de Apopa, del departamento

de San Salvador, no cuenta con un disefio de plan estratégico de la actividad de auditoria interna.

3.8. DETERMINACION DE VARIABLES

— Variable independiente.

Elaboracién del plan estratégico de la actividad de auditoria interna para la Alcaldia

Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador.

— Variable dependiente.

Facilitar la ejecucion de las estrategias de la unidad, para lograr el cumplimiento de los

objetivos de la institucion.
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3.9. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.9.1. Variable independiente.

Elaboracion del plan estratégico de la actividad de auditoria interna para la Alcaldia

Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador.

— Conocimiento general de la unidad de auditoria interna.
— Conocimiento de la base técnica y legal aplicable.

— Implementacion de técnicas para el desarrollo de un plan estratégico.
3.9.2. Variable dependiente.

Facilitar la ejecucion de las estrategias de la unidad, para lograr el cumplimiento de los

objetivos de la institucion.
— Conocimiento del plan estratégico institucional.
— Verificar de qué manera la institucion evalua los riesgos de las diferentes areas de
la Alcaldia Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador.

— Verificar si los objetivos de la auditoria interna estan alineados con los objetivos de

la institucion.



3.10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 11:

Cronograma

ACTIVIDADES

MES

Febrero

marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Elaboracion de anteproyecto

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacién problematica

Enunciado del problema

Justificacién de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipdtesis

Limitacion de la investigacion

CAPITULO 1l MARCO TEORICO

Estado actual de la problematica

Antecedentes

Principales definiciones

Marco legal

Marco técnico

CAPITULO 1ll METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de estudio

Unidad de anélisis

Universo y muestra

Instrumento y técnicas a utilizar

Procesamiento de la informacion

Andlisis e interpretacion de los datos

Diagnéstico de la investigacion

Determinacion de variables

Operacionalizacion de las variables

CAPITULO IV PROPUESTA DESOLUCION

EXAMENES DE GRADO

Fuente: Elaboracion propia
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3.11. PRESENTACION DE RESULTADOS

3.11.1. Procesamiento de resultados.

Se analizo6 la informacién obtenida por medio de la entrevista al auditor interno de la
Alcaldia Municipal de Apopa. Las respuestas se procesaron por medio de narrativas, relacionando

las respuestas entre si para poder obtener una conclusién sobre la problematica.

— Conocimiento general de la unidad de auditoria interna.

La experiencia con la que cuenta el auditor interno de la Alcaldia Municipal de Apopa,
es de cuatro afios con seis meses en la municipalidad, ademas de contar con 23 afios de experiencia
como jefe auditor laborados en la Corte de Cuentas de la Republica. El personal de la unidad de
auditoria interna la integra cinco personas, las cuales son el jefe de la unidad y sus cuatro asistentes.
Se menciond que se deben cumplir con ciertos requisitos para la contratacion del personal de
auditoria interna, de acuerdo a las politicas establecidas por la unidad de recursos humanos, pero
se manifestd que por falta de presupuesto no se contratan a profesionales, sino que se instruye al
personal con los conocimientos basicos que desarrollarian como asistentes; segun las politicas de
contratacion de la institucion se requiere como minimo de 3 a 5 afios de experiencia, y graduados
de la Licenciatura en Contaduria Publica, pero solamente dos personas cuentan con el grado de
licenciatura, quien es el jefe de auditoria interna y un asistente. La unidad de recursos humanos es
la encargada de realizar las contrataciones y evaluaciones al personal aspirante y es la que cuenta

con las politicas de contratacion. (Pregunta 1-2)

- Capacitaciones al talento humano.

En cuanto a lo que respecta a las capacitaciones, la alcaldia cuenta con politicas sobre la

capacitacién del personal, mas sin embargo en el Plan Anual de Trabajo para el afio 2018 solo se
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programd una capacitacion emitida por la corte de cuentas por lo que dicha politica no se cumple,
teniendo en cuenta que la unidad de recursos humanos tiene un plan de capacitaciones. Por lo que
se tiene el riesgo de fracaso de auditoria al no aplicar correctamente la normativa ya que el personal
por falta de conocimientos de temas, normativa y técnicas, conlleve a no brindar servicios de

calidad, oportunos e independientes a la institucion.

El tiempo de capacitaciones depende del cronograma de actividades establecidas por la
unidad de auditoria interna, a pesar de que la municipalidad cuenta con un manual de planes de
capacitaciones, la unidad no capacita al personal tal como lo exige la Corte de Cuenta en el articulo
11, donde establece que deben cumplir por lo menos con 40 horas anuales de educacién, para

actualizar sus conocimientos.

Es importante mencionar que, asi como la Corte de Cuenta de la RepUblica exige cumplir
horas de educacion continuada, también es necesario cumplir con las horas que establece el
Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Pablica y Auditoria (CVPCPA), sin embargo,
se manifesto que el presupuesto otorgado para las capacitaciones no es tan favorable, por lo que
los seminarios desarrollados por el CVPCPA son a un costo mas alto que los que brinda la Corte.

(Pregunta 3-5)

- Conocimiento de la Alcaldia Municipal de Apopa.

La Alcaldia Municipal de Apopa cuenta con un plan estratégico institucional, no
actualizado a la fecha, ya que con el que cuenta comprende al periodo quinquenal 2013-2017, pero
dicho plan nunca se tomo en cuenta, solo se realizd para efectos de no incumplir con la Corte de
Cuentas de la Republica, para el afio 2018 no hay plan estratégico, y aun no se ha comenzado a

realizar. El auditor interno también menciond que la alcaldia no cuenta con un analisis FODA
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plasmado en un documento, pero que si en un determinado caso es necesario tomarlo en cuenta es
entonces donde se analizan ciertos factores, manifesté ademas que no se realiza porque no es un
documento que se encuentre institucionalizado, ya que no es requerido por el ente regulador, y
declaré que solo es una herramienta que se tiene en cuenta solo cuando se llevan a cabo proyectos,

y cuando se elabora el plan estratégico institucional se realizan FODAS a nivel sectorial.

Por todo lo antes mencionado, la unidad no ve a mal que la alcaldia no cuente con dicho

analisis ya que el auditor considera que no afecta al trabajo de auditoria interna.

En lo que respecta a la documentacion para evaluar el control interno, se utilizan las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas basadas en COSO, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, en este afio se reformaron segin decreto N° 1, publicado en el Diario
Oficial 19 de febrero de 2018, actualizandose con la ultima version de conformidad al Marco
Integrado de Control Interno COSO |11 que surgio en el afio 2013, pero la municipalidad no tiene
actualizada dicha normativa, ya que con las que se cuentan por el momento se realizaron en el afio

2006.

Con respecto al plan estratégico institucional se conocié que dentro de dicho plan se
cuenta con la matriz estratégica, y las acciones a realizar para poder cumplir con los objetivos
establecidos en dicho documento. La Alcaldia Municipal de Apopa tiene una debilidad en lo que
respecta al departamento de gerencia, ya que por el momento no hay gerente en la municipalidad
es por ello que el concejo no puede delegar funciones que no les compete a otros departamentos,

por esa razon la alcaldia no cuenta con una gestion de riesgos. (Pregunta 6-8)
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- Conocimiento del trabajo que realiza la unidad de auditoria interna.

Las auditorias que realiza la unidad son operativas o de gestion, pero con mas frecuencia

se realizan las auditorias de examenes especiales.

La Corte de Cuentas de la Republica ha realizado auditorias a la alcaldia, pero no a la
unidad especificamente. Cuando la Corte realiza auditorias especiales siempre se ve involucrada
la unidad por los procedimientos que se toman en cuenta, actualmente dicha instituciéon realiza una
auditoria especial al proyecto de contratacion MIDES (Manejo Integral de Desechos Sélidos). Las

auditorias realizadas por el ente regulador en la mayoria de casos son por denuncias.

Los procedimientos realizados por la unidad para llevar a cabo el plan anual de trabajo se
encuentran las evaluaciones al plan operativo anual, plan estratégico institucional y al plan de
inversion de igual manera se toman en cuenta los resultados de las auditorias anteriores ya sean
internas o externas. En la elaboracién de los procedimientos se ve involucrado todo el personal ya

que hay una segregacion de funciones, lo que permite cumplir con los tiempos que se establecen.

La unidad cuenta con un manual de auditoria interna en donde se ven plasmados la mision,
vision y objetivos, la Gltima actualizacion de dichos elementos fue el 29 de marzo de 2017. Las
personas encargadas de elaborar la mision, vision y objetivos son los integrantes de la unidad de
auditoria interna, ya que hay asignaciones para cada uno de ellos. Asi también se verificd que al
momento de realizar el plan anual de trabajo se toman en cuenta la mision, vision y objetivos, y

son incorporados al plan.

El auditor manifestd que la unidad no cuenta con un analisis FODA ya que no es un
documento exigido por el ente regulador, y se tome en cuenta solo si es necesario ciertos factores

que componen el andlisis. A criterio del auditor no es necesario realizarlo, ya que se invertiria en
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tiempo y que implicaria realizar cambios en el cronograma de actividades, y son factores

cambiantes.

Los beneficios que la municipalidad obtiene al realizar el plan anual de trabajo, es que
permite conocer el rumbo sobre lo que se trabajara, y a la administracion ayuda a tomar decisiones

ya sea para corregir o mejorar procedimientos o actividades

La unidad de auditoria es una aliada estratégica ya que ayuda a la toma de decisiones por

parte de la maxima autoridad, y permite agregar valor a la institucién. (Pregunta 9-18)

- Conocimiento del plan estratégico de la actividad de auditoria interna.

Con lo que respecta al plan estratégico de la actividad de auditoria interna, no lo realizan

ya que no es requerido por la Corte de Cuentas de la Republica, y se desconoce del tema.

Para verificar si hay relacién con los objetivos de la unidad y con los de la institucion se
verifican los logros que se han obtenido en el transcurso del desarrollo de las actividades, ya que

se tiene que trabajar para dar cumplimiento a los objetivos plasmados.

De igual manera los objetivos de la unidad van relacionados con los objetivos del plan

anual de trabajo ya que se busca dar cumplimiento a las metas trazadas.

Como unidad de auditoria no evaluamos la gestion de riesgos ya que no existe en la
municipalidad, por lo que se nos hace complicado evaluar riesgos. La alcaldia cuenta con areas
que a criterio son de mayor riesgo como lo son la unidad de adquisiciones y contrataciones
institucional (UACI), unidad de tesoreria, unidad de recursos humanos, unidad de contabilidad, y
para poder identificar riesgos se realizan cuestionarios, entrevistas, flujogramas y la toma de

evidencia.
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El personal de auditoria verifica en cumplimiento de los objetivos, mision y visién, metas
y otros elementos evaluando a las areas auditadas que hayan llevado a cabo los procedimientos
establecidos, y que se hayan realizado las erogaciones de acuerdo al presupuesto de la institucion.
Con lo antes mencionado anteriormente se evallan también que los planes operativos estan
alineados con los objetivos estratégicos de la institucion, asi mismo evaltan que se cumplan con
las acciones estratégicas plasmadas en el plan estratégico de la institucion, pero méas que todo se
evalUan tiempos, normativas legales y técnicas, ya que las acciones muchas veces cambian, por la

razén que el plan de la institucién se realiza para cinco afios.

Asi mismo también se evalUa que las areas auditadas le den cumplimiento a los objetivos
del plan estratégico institucional, una de las cosas que se evalUan son los perfiles de los jefes de
las unidades, ya que si no son personas con las capacidades adecuadas, no se le daran cumplimiento

a los procedimientos y tareas que se les ha sido encomendadas.

Para establecer los objetivos de la unidad de auditoria interna, se toman factores que
muchas veces son influyentes, como por ejemplo el personal idoneo, el presupuesto de la unidad

de auditoria y muchas veces se requiere la contratacion de un especialista.

A criterio del auditor la importancia del plan estratégico de la unidad es agregarle valor a
la institucion, y que permita realizar un trabajo eficaz, eficiente, aplicable y operativo. El auditor
manifestd desconocer de los instrumentos que pueden ser una guia para la elaboracion de dicho
plan. Y considera importante contar con una guia ya que esta le permitiria saber que
procedimientos realizar, la documentacion que se necesitara y los factores a tomar en cuenta.

(Preguntas 19-31)
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3.11.2. Andlisis y diagndstico.

Mediante el instrumento de la entrevista dirigida al auditor interno, se pudo obtener
informacion relevante e importante para sustentar la propuesta de un plan estratégico de la
actividad de auditoria interna para la Alcaldia Municipal de Apopa, determinando que la unidad
de auditoria interna no elabora dicho plan, debido a que el ente regulador que es la Corte de Cuentas
de la Republica no lo exige como requisito de cumplimiento para sus operaciones, sin embargo el
deber ser de la auditoria en general es poder agregar valor a la institucion para realizar actividades
mas eficientes y eficaces en sus operaciones, mediante instrumentos, técnicas y procedimientos de

aplicacion en el trabajo cotidiano de los auditores.

Una de las razones principales por lo cual no elaboran el plan estratégico de la actividad de
auditoria interna es la falta de lineamientos especificos y por desconocer del tema, por no ser un
documento exigible. A pesar que reciben capacitaciones cada afio impartidas por Insaforp o por la

Corte de Cuentas de la Republica, no hablan sobre la temética de poseer y elaborar dicho plan.

Ademas por medio de este instrumento se pudo detectar que la administracion de la alcaldia
se encuentra muy deficiente en el control interno de sus operaciones, debido a que no poseen
documentacion indispensable, ya que en primer lugar no cuentan con un FODA a nivel
institucional, no poseen una gestion de riesgos generando asi niveles de riesgos mas elevados por
no contar con esta herramienta que orienta a detectar incongruencias en una determinada area, y
el plan estratégico institucional actualmente se encuentra desactualizado contando Gnicamente con

el periodo quinquenal 2013-2017.
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El auditor interno de la municipalidad expresa que trata de cumplir con lo que las leyes y
normativas aplicables en su trabajo lo exigen, actualmente tiene actualizado para el periodo 2018,

el plan anual de trabajo (PAT), y el manual de auditoria interna institucional.

Las limitaciones que presenta muchas veces es que la maxima autoridad no le permite
realizar y actualizar algunos documentos que cada afio gestiona, como lo es las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas, su ultima actualizacion ha sido en el afio 2006. Ademas de estar
pendiente la aprobacion de poder actualizar el plan estratégico institucional para el periodo
quinguenal 2018-2022. También de no elaborar un FODA de la unidad de auditoria interna,

considerandolo que no es necesario porque no afecta en sus operaciones.

Debido a que la institucidén no cuenta una gestion de riesgos, el trabajo de auditoria presenta
limitantes por no poder evaluar dicha gestion, como procesos adicionales a las auditorias realizadas
elaboran entrevistas, cuestionario, y flujogramas a las unidades que son de mayor riesgo como por
ejemplo a la unidad de adquisiciones y contrataciones institucional (UACI), tesoreria, recursos
humanos, contabilidad; y asi poder determinar lo hallazgos y presentar recomendaciones para
contrarrestar esas inconsistencias de la institucion. De esa forma pueden ellos tener un control

interno de las operaciones de la municipalidad.
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CAPITULO IV - PROPUESTA DE SOLUCION: PLAN ESTRATEGICO DE LA

ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

4.1. PLANTEAMIENTO DEL CASO

La elaboracion del plan estratégico se tomd de base el Balanced Scorecard o conocido
como Cuadro de Mando Integral, dicha técnica facilita la implementacién de las estrategias y
permitir la comunicacion entre las diferentes areas funcionales de la institucion. La propuesta ha
sido disefiada para la unidad de auditoria interna de la Alcaldia Municipal de Apopa, del

departamento de San Salvador.

Como una iniciativa para el fortalecimiento del proceso de auditoria y con el fin de
proporcionar una herramienta técnica que ayude a identificar con mayor exactitud los riesgos y asi
contribuir con el logro de los objetivos y estrategias de la municipalidad. El plan estratégico ayuda
a la institucion a pulir su enfoque para que todos sus recursos sean utilizados y analiza las

prioridades para un plazo de 3 afios.

La elaboracion del plan estratégico sera de mucha utilidad para el trabajo a ejecutar en la
unidad de auditoria interna, ya que permitira crear valor a la institucion, identificar y reducir
riesgos, ademas de mejorar la imagen de la municipalidad, mediante la alineacion de los elementos

claves.

Los elementos que seran utilizados por auditoria interna para priorizar las areas a auditar
son por lo general la mision, vision, objetivos, principios y valores tanto de la municipalidad como
a nivel de la unidad. Dichos indicadores demuestran la efectividad de la estrategia para alcanzar

los objetivos.
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4.2. ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION

4.2.1. Proceso metodoldgico.

— Marco Introductorio.

Se realizard una descripcion de las etapas que permite el planeamiento estratégico de la

unidad de auditoria interna.

— Marco de referencia.

En este punto se establecera la base legal con la cual esta respalda el funcionamiento de la

unidad de auditoria interna.

— Objetivos del plan estratégico.

Se definiran los resultados de la sumatoria de todos los procesos que lleva a realizar el plan

estratégico.

— Generalidades de la institucion.

Se tratara de analizar el planteamiento estratégico que incluye la misién, visién, valores
institucionales, organigrama y el funcionamiento de los diferentes departamentos de la Alcaldia

Municipal de Apopa.

— Situacion actual de la unidad de auditoria interna.

En este paso se analizaran las variables que afectan a la unidad de auditoria interna, como
lo son las Fortalezas con las que cuenta, las Oportunidades que brinda el ambiente o entorno en
donde se desenvuelve, las Debilidades internas y las Amenazas externas que influyen en su

desempefio.
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Todo lo anterior se analiza de cara a la mision, vision, objetivos y valores que se han

planteado para dicha unidad las cuales se ajustan de acuerdo a lo evaluado.

— Fase filosofica.

En esta fase realizard una alineacion y reestructuracion mediante el analisis de los

elementos de mision, vision, objetivos y valores, que se describen en la Figura 4.

— Fase analitica.

Se analizara los factores que componen el FODA de la unidad de auditoria interna. En la
Figura 5 se definen las Fortalezas y las Debilidades como factores internos, y como factores

externos las Oportunidades y las Amenazas.

En el analisis FODA se evaluaran las cuatro perspectivas que involucra la herramienta del
Balance Score Card, como lo son : perspectiva financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje

y crecimiento, lo que permitird determinar factores criticos.

— Fase operativa.

Esta etapa final procederad la unidad de auditoria interna a ejecutar su funcionamiento
mediante la aplicacion del plan estratégico, donde se estableceran los objetivos estratégicos, 10s

factores criticos, los planes de accidn, tal y como se detallan a continuacién:

Objetivos estratégicos de la unidad de auditoria interna: Se tomara como orientacion la
herramienta del Balanced Scorecard que ayudara a establecer los objetivos estratégicos, que se
originan desde las siguientes perspectivas: financiera, cliente, procesos internos y desarrollo

humano (aprendizaje y crecimiento).



« Se alineara de acuerdo al anélisis de la municipalidad y de la unidad en
cuestion, la que permite una orientacion y la finalidad principal, que
proporciona direccion y significado a sus miembros o colaboradores )

+ Se analizaré una posible estructura, es la imagen que la municipalidad o la
unidad de auditoria interna procura proyectar en el futuro de acuerdo a las
necesidades que pretende satisfacer en sus servicios que brinda. )

+ Se valorara si amerita una reestructuracion o no segun el analisis que se
realice para anunciar de manera cuantitativa y cualitativa de lo que se
propone lograr a futuro. )

~
+ Son elementos que describiran la cultura institucional, propia, personal y

Unica de la unidad de auditoria interna.
J

4L4aa

Figura 3: Fase filosofica

FORTALEZAS

Se analizan factores propios de la unidad de
auditoria interna que influyen positivamente
a los resultados actualmente. Se tratan de las
capacidades, recursos o0 ventajas competitivas
gue deben ser mantenidas para evitar que
desaparezcan o puedan ser explotadas para
generar oportunidades

OPORTUNIDADES

Se analizarda todo aquello que puede
significar una ventaja para la unidad de
auditoria interna o una posibilidad de mejora.
Al igual que las amenazas, son dindmicas y
pueden desaparecer si no se aprovechan.

FODA

DEBILIDADES

Se estudiardn factores de la unidad de
auditoria interna que influyen negativamente
a los resultados. Limitan la capacidad de
desarrollo y pueden constituir una amenaza a
futuro.

AMENAZAS

Se examinardn las fuerzas externas que
pueden impedir la implantacion de una
estrategia global, reducir su efectividad o
incrementar los riesgos de la unidad.
Normalmente son de tendencia creciente y
por lo tanto hay que tratar de minimizarlas.

Figura 4: Anélisis FODA
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Factores criticos de la unidad de auditoria interna: Se definiran los factores criticos que
surgen de los objetivos estratégicos de la unidad de auditoria interna, los cuales especifica en que
se debe ser excelente o sobresalir. Que se deberan medir a través de indicadores o métricas de

desempefio.
Perspectivas: el analisis de esta nos permite establecer los objetivos estratégicos
Metas: Son las acciones que la unidad se propone alcanzar a un plazo de tres afos.

Indicadores: Son los factores que ayudaran a medir los resultados o progresos de los planes

de accion que se llevaran a cabo. Este debera ser claro y especifico.

Tipo de indicador: Permitird clasificar que tipo de indicador utilizaremos si sera

cuantitativo o cualitativo.

Plan de accién: Es el documento final en el cual se plasmaran las prioridades detectadas
en los pasos anteriores ya sea para su presentacion externa o para su uso interno y aclaratorio del
personal que lo llevara a cabo. Es importante recalcar que cada linea estratégica puede tener mas

de un plan de accion y cada plan de accion mas de una accion.

— Seguimiento y evaluacion:

Finalmente, se llevardn a cabo evaluaciones pertinentes que permitirdn conocer el
funcionamiento de dicho plan. En donde el encargado de la unidad deberd evaluar cada afio el
funcionamiento y cumplimiento del plan estratégico para poder realizar actualizaciones y orientar

las acciones ante cambios que se puedan dar en la organizacion.

En la Figura 6 se presentan los pasos descritos anteriormente para la elaboracion del plan

estratégico de la actividad de auditoria interna.



«  Misién

«  Vision

*  Objetivos
+« Valores

e Misién

*  Visién
Objetivos
Valores

Revisi(m
cada afio

BALANCED SCORECARD

b B
* Indicadores /
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Figura 5: Pasos para la elaboracién del plan estratégico
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4.3. BENEFICIOS Y LIMITACIONES DEL PLAN ESTRATEGICO
4.3.1. Beneficios.

La finalidad de la implementacién de un plan estratégico de la actividad de auditoria
interna, consiste en definir los objetivos y cuales son las mejores acciones que deben llevarse a

cabo para alcanzar dichos objetivos.

De esta manera se facilita la gestion de la alcaldia al hacerla mas transparente, asignar
politicas concretas y permitir la evaluacion en funcion del cumplimiento de las actuaciones
especificadas, esto genera coherencia entre las acciones que se realizan y las expectativas de la

unidad, poniendo a la municipalidad en relacion con las necesidades del entorno.

Lo més importante para llevar a cabo un plan estratégico, estd muy directamente
relacionado con la mejora de resultados de la institucion. Los beneficios que se obtienen del plan

se detallan a continuacioén:

Conocer mejor la realidad de la municipalidad y mantener un enfoque sistematico.

— Identificar los cambios y tener una visién a futuro, aunque sea impredecible.

— Alinear la mision de la municipalidad y de la unidad de auditoria interna para orientar
de manera efectiva su rumbo.

— Mejorar la comunicacion hacia todo el personal de los objetivos y su cumplimiento

— Traduccion de la vision y estrategias en accion.

— Alineacion de los empleados hacia la vision de la institucion.

— Mejorar la coordinacion de las actividades y el manejo de recursos.

— Medir el impacto a futuro de las decisiones estratégicas que se tomen en el presente.
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4.3.2. Limitaciones.

El plan estratégico aplicada a la auditoria interna permite enfocar los recursos humanos y
financieros al logro de los objetivos determinados, los que permiten contribuir al logro de los

objetivos de la municipalidad. Para llevar a cabo dicho plan se presentan la siguiente limitacion:

— Capacitacion al personal.

En cuanto al tema correspondiente no se han realizado capacitaciones respecto al tema

plan estratégico, ya que la unidad no capacita constantemente a los integrantes de la unidad.
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PLAN ESTRATEGICO DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA J é

I. MARCO INTRODUCTORIO

Como un fortalecimiento a la unidad de auditoria interna de la Alcaldia Municipal
de Apopa que asesora en materia de control interno y gestion de riesgo, tiene el rol de

promover la mejora continua de la funcidn de la unidad.

Es por ello que se elabora un plan estratégico que permita afianzar los procesos
internos alineados a la mision, vision, valores y objetivos con el fin de responder a nuevos
cambios. El proceso de auditoria interna es fundamental para la fiscalizacion

independiente, objetiva y de valor agregado para el logro de los objetivos de la institucion.

Este documento pretende establecer la estrategia de auditoria interna para el
periodo 2019-2021, para el referido periodo se considerd la planificacion institucional
direccionando los servicios de la unidad hacia aquellas areas estratégicas e importantes de
la Alcaldia Municipal de Apopa, fortaleciendo la transparencia en las actividades de los
diferentes departamentos que son esenciales para el cumplimiento efectivo de los

objetivos.
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Il. MARCO DE REFERENCIA

El plan estratégico constituye una herramienta de gestion administrativa, la cual es
utilizada por la auditoria interna dentro del proceso de planificacion. Es por ello que la
organizacion y funcionamiento de la auditoria interna se establece en las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental, publicadas en el Diario Oficial tomo N° 410,

decreto N° 7 del 31 de marzo 2016. Segun los siguientes articulos:

Art.2. “Definir principios basicos y orientaciones técnicas para el ejercicio de la
auditoria interna, que promueva actividades con valor agregado, asi mismo establezca las
bases para evaluar el desempefio de auditoria interna y fomente la mejora de los procesos
de la entidad”.

Art.29. “El responsable de auditoria interna, debe gestionar en forma eficaz la
actividad de auditoria para que contribuya a la mejora de los servicios publicos. La
actividad de auditoria interna debe afiadir valor a la entidad para contribuir al
aseguramiento objetivo y relevante de la eficacia y eficiencia, promoviendo una cultura
organizacional permanente hacia la mejora continua de los procesos, gestion de riesgos

y control.
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I11. OBJETIVOS

A. General

Elaborar un plan estratégico para la unidad de auditoria interna de la Alcaldia
Municipal de Apopa para el periodo de tres afios, para mejorar la calidad en la gestion y
procesos de los servicios, alineandolos con la misién, vision y objetivos estratégicos

institucionales.

B. Especificos

=+ Actualizar mision, vision y valores de la auditoria interna, para que sean

congruentes con los de la institucion.

+ Analizar factores internos y externos para poder determinar los factores
criticos de la unidad.
<+ Establecer una matriz, que permita determinar las estrategias y planes de

accioén.




67

PLAN ESTRATEGICO DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA J g}i}

IV. GENERALIDADES DE LA INSTITUCION
A. Misién
Garantizar el desarrollo integral y sostenible del municipio a fin de elevar la calidad

de vida de sus habitantes, de una forma permanente a través de una gestion municipal

democratica, transparente y comprometida con todos los sectores del municipio.
B. Visiéon

Un municipio organizado administrativamente y financieramente, en el que reine
laarmoniay el respeto, donde el gobierno local municipal impulse una gestion transparente
y eficiente, que promueva la participacion ciudadana, prestando una excelente atencion al
usuario y trabajando por el acceso de todos y todas a los servicios basicos, lo cual genera

las condiciones aptas para el desarrollo econdmico y social de la comunidad, en armonia

con el medio ambiente.
C. Objetivos
General

Establecer un modelo de gobierno local que sea incluyente, participativo, honesto,
transparente, que preste servicios de calidad, por medio de las &reas sociales,
administrativas, econémicas, de infraestructura basica y de proteccion ambiental,

incorporando en todo el enfoque generacional.

L <
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+

Especificos

Mejorar la participacion ciudadana de la poblacion, el apoyo a la educacion, la
salud, la prevencion de la violencia, la cohesion social, el deporte, la cultura, la
recreacion, asi como la integracion de las mujeres, jovenes y adultos mayores en

los programas de la municipalidad, con enfoque de género.

Perfeccionar los procesos institucionales que faciliten la realizacion de todas las
operaciones con eficiencia, eficacia y economia, por medio de procesos
sistematizados, mejoramiento de la Alcaldia Municipal, capacitacion al personal,

planificacion operativa a fin de prestar un mejor servicio a la poblacion.

Apoyar iniciativas de desarrollo econémico local, por medio de formacion de
microempresas, agricultura, capacitacion empresarial y coordinacion con empresas

que tienen inversion en el municipio.

Mejorar el acceso de la poblacion a los servicios basicos, la vivienda, saneamiento

e infraestructura basica, para mejorar localidad de vida de la poblacién.
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apoyo a la educacion, salud, la prevencion de la violencia, la cohesion social, el deporte,
la cultura, la recreacion, asi como la integracién de las mujeres, jovenes y adultos

mayores en los programas de la municipalidad

faciliten la realizacion de todas las operaciones con eficiencia y eficacia y economia a fin

de prestar un mejor servicio a la poblacién

apoyadas en tecnologia.

vinculantes al quehacer municipal.

<+ Disminuir la vulnerabilidad ante la ocurrencia de fenémenos naturales, asi como la

contaminacion ambiental, por medio de la educacion, organizacién comunal e

inversion en proyectos.

Obijetivos estratégicos de proyectos por la Alcaldia Municipal de Apopa

+ Social.

Se trabajara en fortalecer y fomentar la participacién ciudadana de la poblacién, el

+ Fortalecimiento institucional.

Se trabajara de manera incansable en mejorar los procesos institucionales que

4+ Proyectos de desarrollo organizacional.

- Implementar en la organizacion herramientas modernas de administracion

- Mantener una coordinacion estrecha con instancias del gobierno central que sean

> Lo Y
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4+ Proyeccion financiera.

Elaboracion, actualizacion e implementacion y control de presupuestos y planes de

inversion y de gestion, adecuados a la realidad y las necesidades.
4+ Modernizacién y mantenimiento de la infraestructura.

Adquisicién de inmobiliario, equipo y maquinaria, asi como adecuacion de los

espacios vitales de las instalaciones de la municipalidad.
4+ Desarrollo humano integral.

Desarrollar programas de capacitacion y asistencia técnica a recursos humanos que

permita la promocion de mismo, para el desarrollo de sus competencias.
4+ Gestion de la calidad.

Implementar un sistema de administracién de la calidad que nos permita aplicar

servicios cercanos al usuario y la mejora continua.

4+ Desarrollo econémico.
Se buscara de manera permanente la generacion de condiciones favorables para

fomentar la oportunidad de fuentes de trabajo e ingresos para los/las apopenses.
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+ Infraestructura.

La inversion en infraestructura basica se hara de forma participativa para ello se
realizaran consultas con la poblacion para definir prioridades, utilizando de manera 6ptima
los recursos provenientes del FODES, fondos propios, asi como la busqueda de apoyo de

la cooperacion nacional e internacional no reembolsable.

4+ Gestion de riesgo.

Se trabajara en la disminucion de riesgos ante la ocurrencia de fendmenos naturales,

por medio de la organizacion ciudadana comunitaria y municipal de proteccion civil, la

capacitacion en gestion de riesgos.

Se hard énfasis en la educacion ambiental, tanto de conservacion de los recursos

naturales.

%+ Proteccion al medio ambiente.

Como en la disposicion adecuada de los desechos solidos, asi como el fortalecimiento

del marco legal municipal.
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D. Estructura organizativa

|| Concejo Municipal ||

Comisiones de Concejo || " Secretaria Municipal " Unidad de
Auditoria Interna

|| Sindicatura | || Unidad Juridica ||

j" Unidad Contravencional "

Unidad de Gestién CAM | Unidad de Tecnologias uUnidad de Planificacién

y Cooperacion deInformaciény y Seguimiento
c s

Sub Gerencia Sub Gerencia Sub Gerenciade sub Gerenciade sub Gerencia
Financiera Tributaria Ambiental Desarrolle Social Desarrollo Territorial Administrativa

D ode Departamento Departamento Departament 4

PO Departamento de Recolecdény Aseo Municipal delos de Adulto epartamento Departamentade

epartamento de comtabilidad . Proyectos Recursos Humanos
Presupuesto eportes Mayor

Departamento Departamento Unidad Municipal Departamento de Departamento de
Departamentode Departamento de Ambientaly Desarrollo dela Mujer Alumbrado Administracién de
Coordinacidn Tesoreria Agropecuario Econémico Publico Mercados

Tributaria Territorial i

|
Departamento de
Departamento Departamenta de Desarrollo Departamento de

e Departamento .
e e ici it Registro del Estado
Registro Tributario Rastro Municipal deldentidad Promocién para Urbangv = pion
Cultural la salud Ordenamiento -amiliar
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ento de T
Seccion de Cuentas Talleres
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Departamento de Departamento
Servicios Generales deTransporte
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Nifiez
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.
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Figura A: Estructura organizativa de la Alcaldia Municipal de Apopa
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E. Funciones de los principales departamentos de la institucion

DEPARTAMENTOS/ .
UNIDADES CION
- Ejercer la direccion del municipio, promoviendo e impulsando el
desarrollo local, imvolucrando a los diferentes sectores cmdadanos
en el quehacer municipal especialmente en la elaboracion de planes
CONCEJO de desarrollo e inversion local.
MUNICIPAL
- Begular o legislar aspectos de interés local a través del
cumplimiento de sus competencias.
- Asistir a las sesiones del concejo v elaborar las correspondientes
SECRETARIA  |&ctas de los asuntos tratados.
MUNICIPAL
- Autorizar instrumentos jundicos que son emitidos por el concejo.
SINDICATURA |- Asesorar al Concejo Municipal v Alcalde v emitir los dictamenes
MUNICIPAL en forma razonada en los asuntos que le fueren solicitados.
UNIDAD JURIDICA | Elabnfar el mﬂnual de Ffaba]ﬂ,c?ﬂ, su respectivo prlelmpuesto.
Proporcionar asesoria v opiniones juridicas al alcalde mumnicipal.
GERENCIA . Encargado de ejecutar las d:lI'ECU‘lCE,-S:I plaﬂffsf pmgrramai
GENE instrumentos v controles que ejecute el concejo municipal. asi como
dar cumplimiento a las érdenes que dicte el alcalde.

> Lo ¢
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E. Funciones de los principales departamentos

DEPARTAMENTOS/
UNIDADES

FUNCION

SUB GERENCIA

- Elaborar las opoliticas de sostenibilidad financiera de la
administracion mumnicipal, comunicar periddicamente al concejo

FINANCIERA municipal de la ejecucion presupuestaria, v promover las normas
financieras necesarias para la obtencion de recursos econdmicos.
- Integrar las operaciones relacionadas con el registro v control de
CATASTRO corllm"bu}fentﬁ v usuarios de los rsm'icioﬁ municipales tales Eoma:
registros catastrales, cuentas corrientes, cobro v recuperacion de
mora, a fin de desarrollar una administracion tributaria eficiente.
TESORERIA - Es la respﬂﬂsablel {?IE la recaudalacmﬂ__ custodia y erogacion de
valores v fondos mumnicipales, cualquiera que sea su origen.
- Registrar oportunamente de los hechos economicos que permiten
CONTABILIDAD |elaborar los estados financieros para toma de decisiones de las
autoridades municipales.
UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y |- Realiza las adquisiciones y contrataciones de la municipalidad
CONTRATACIONES |siguiendo los procesos v procedimientos establecidos por la ley.
INSTITUCIONAL
UNIDAD DE - Registra v facilita la consulta de los expedientes de los empleados
RECURSOS municipales, asi como la planificacion de politicas de manejo v
HUMANOS capacitacion constante del personal.

>Lu Y
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V. SITUACION ACTUAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
A. Anélisis de perspectivas retomadas en el Balance Scorecard.

Para comprender la situacion actual de la unidad sera necesario analizar las siguientes
perspectivas que retoma la herramienta Balance Scorecard, las cuales seran analizadas en

el FODA, para determinar factores internos y externos:
¢ Perspectiva financiera:

La unidad de auditoria cuenta con un presupuesto de $45,000.00 para salarios de los
integrantes de la unidad, asi como 5,000.00 para papeleria mobiliario y equipo. 5 sillas
secretariales, 5 computadoras y 1 impresora multifuncional. Todo para desarrollar las

respectivas actividades.
+«+ Perspectiva de procesos internos y de clientes:

Para la realizacion del plan anual de trabajo, a cada integrante se le asignan diferentes
actividades, para cubrir las &reas que se auditaran. Es importante mencionar que las
auditorias especiales que se llevan a cabo en la mayoria son proyectos que realiza la

institucion y estas son por denuncias ciudadanas.

En lo que respecta a la evaluacion del control interno de la institucion se complica el
trabajo de la unidad ya que no se cuenta con dicho control, por lo que identificar las areas
mas significativas se vuelve complejo y lleva més trabajo y tiempo que muchas veces no

se tiene contemplado en el cronograma de actividades.

22 )<
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El incumplimiento de requisitos fundamentales que exige la Corte de Cuentas de la
Republica a la institucion es una de las limitantes al momento de realizar las auditorias,
como el no dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas y no

contar con una gestion de riesgos.
++ Perspectiva de aprendizaje y crecimiento:

El personal con el que cuenta la unidad no recibe capacitaciones, como lo establecen
en sus politicas, de igual manera la institucién cuenta con un programa de capacitaciones
que es llevada a cabo por el departamento de Recursos Humanos, dicho departamento
enlista las unidades que recibiran capacitaciones, el personal que asistira y el mes que se

impartiran.

En lo que respecta a la capacidad profesional, el personal contratado no es profesional
en el area, por lo que se contrata a estudiantes y se les capacita para cubrir el area requerida,

la razon se debe a la asignacion del presupuesto.




77

PLAN ESTRATEGICO DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA J @E&

B. Mision

Somos una unidad de auditoria, que realiza auditorias (examenes especiales) a las
operaciones, actividades y programas ejecutados por los diferentes departamentos y
unidades de la municipalidad, aplicando Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, con independencia
funcional, promoviendo una cultura de eficiencia, efectividad y eficacia en el desarrollo
de los procesos administrativos y operativos, mediante la adopcién e implementacion de
controles gerenciales, a fin de fortalecer la transparencia en el uso de los recursos, con la
finalidad de facilitar la rendicién de cuentas al ente controlador del Estado y a la

comunidad en general.
C. Vision

Ser una unidad de auditoria, moderna con ética y profesionalismo en el desarrollo
de sus funciones, comprometida con la transparencia y el fiel cumplimiento de las
disposiciones legales y técnicas en el ejercicio de sus funciones. Con el propdsito de
obtener resultados con estandares de calidad, a través del esfuerzo del personal idoneo,
integro, innovador y motivado en actualizarse con los avances de la profesion y de la

tecnologia, para coadyuvar al esfuerzo institucional de mejorar el fortalecimiento

institucional y el desarrollo para el municipio.

> LY
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D. Principios y valores

Principios

Honesty

Honestidad: El personal de la unidad debe actuar
de modo tal que siempre se tome en consideracion
el interéscolectivo y no el particular, evitando
todo provecho personal obtenido por si mismo o
por interpuesta persona.

Confidencialidad: La unidad demanda a no
divulgar informacion que por su caracter de
secreta 0 especial para los intereses de la
municipalidad, merecer reserva, ni utilizarla para
fines distintos de los institucionales.

Responsabilidad:  Estar siempre a la
disposicion para rendir cuentas y asumir las
consecuencias de la conducta publica sin excusa
alguna.

Decoro: Significa respeto para si y para quienes
soliciten atencion o demanda de servicios,
manteniendo la compostura y asentando las
reglas de urbanidad y educacion.

Figura B: Principios de la unidad de auditoria interna

o
&
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Valores

*Este es un valor fundamental en la unidad,
para convivencia con el personal y con las
Respeto demés personas de la municipalidad;
obligandose cada funcionario a considerar los
4 derechos propios y el de los demas.

*Todo empleado que forme parte de la unidad,

deberd respetar y aceptar las actitudes y
comportamientos individuales, grupales e
institucionales, asi como las diferentes
opiniones y posiciones, aun cuando no se
compartan.

L Tolerancia ‘

*Es deber de todo el personal asignado a la
unidad de auditoria interna, al participar
activamente en el logro de nuestros objetivos
Compromiso ’ contenidos en el plan operativo anual (POA)

y en el plan anual de trabajo (PAT) y de
todas las actividades que la unidad deba
emprender, entregando lo mejor de si mismo.

e *Todo el personal de la unidad de auditoria

interna, estd comprometido con el

Transparencia cumplimiento de los deberes y obligaciones

asignados y aceptados de comun acuerdo con
la municipalidad.

*Todo el personal de la unidad, esta
comprometido con el logro de los objetivos,
mision, vision de la unidad, de forma

Efectividad
eficiente, eficaz y con la mayor calidad.

Figura C: Valores de la unidad de auditoria interna
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E. Objetivos
General

Realizar examenes especiales objetivos, sistematicos y profesionales, a la ejecucion
de actividades de la municipalidad, aplicando Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, con la finalidad de
verificarlas, evaluarlas y elaborar el correspondiente informe, que contenga
recomendaciones y conclusiones que sean necesarias, y que contribuyan a mejorar el

control en el uso de los recursos con que cuenta la institucion

Especificos

4+ Evaluar los resultados de las operaciones y el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas en los planes operativos anuales de los de departamentos y unidades

organizativas.

+ Evaluar el control interno institucional e identificar areas criticas.

4+ Efectuar seguimientos a recomendaciones de auditorias efectuadas por la Corte de

Cuentas de la Republica, y firmas privadas a fin de verificar el grado de

cumplimiento.
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Especificos

4 Contribuir a fortalecer la efectividad y eficacia en el uso de los recursos humanos,

materiales, financieros y tecnoldgicos.

4+ Verificar el cumplimiento del marco juridico que regulan las adquisiciones y

contrataciones de bienes y servicios.

4+ Verificar el cumplimiento legal y Normas Técnicas de Control Interno Especificas

de la Alcaldia Municipal y otra normativa aplicable.

4+ Verificar la existencia, aprobacién divulgacion e implementacion de manuales
administrativos en los diferentes departamentos y unidades administrativas y

operativas.

4+ Evaluar la efectividad de los sistemas y procedimientos adaptados en la
administracion de la informacién y comunicacion, asi como las medidas de
seguridad del software y la proteccién de los equipos de computo y la informacion

generada en departamentos y unidades administrativas y operativas.
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F. Estructura organizativa

VR
Concejo
Municipal
N

Auditor
Interno

7

N

Colaborador Colaborador Colaborador Colaborador
| " ]| v
N N N N

Figura D: Estructura organizativa de la unidad de auditoria interna
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VI. FASE FILOSOFICA

A. Actualizacion de mision

) &

MISION DE LA INSTITUCION

Garantizar el desarrollo integral vy
sostenible del municipio a fin de
elevar la calidad de vida de sus
habitantes, de una forma permanente
a través de una gestion municipal
democratica, transparente y
comprometida con todos los sectores
del municipio.

MISION DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

Somos una unidad de auditoria, que
realiza auditorias (examenes especiales)
a las operaciones, actividades vy
programas ejecutados por los diferentes
departamentos y unidades de la
municipalidad, aplicando Normas de
Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, con
independencia funcional, promoviendo
una cultura de eficiencia, efectividad y
eficacia en el desarrollo de los procesos
administrativos y operativos, mediante la
adopcion e implementacion de controles
gerenciales, a fin de fortalecer la
transparencia en el uso de los recursos,
con la finalidad de facilitar la rendicion
de cuentas al ente controlador del Estado
y a la comunidad en general.

NUEVA MISION

Somos la unidad de auditoria interna reconocida como un elemento fundamental
que ayude a la salvaguarda y optimizacion en el uso de los recursos de la
municipalidad y Transparencia, mediante procesos de control y evaluacion de
riesgos, para la ejecucion anticipada de acciones que eviten en lo posible el
cometimiento de actos irregulares o ilegales.

> LY
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A. Actualizacion de vision

VISION DE LA INSTITUCION

Un municipio organizado administrativa
y financieramente, en el que reine la
armonia y el respeto, donde el gobierno
local municipal impulse una gestion
transparente y eficiente, que promueva
la participacion ciudadana, prestando
una excelente atencion al usuario y
trabajando por el acceso de todos y
todas a los servicios bésicos, lo cual
genera las condiciones aptas para el
desarrollo econémico y social de la
comunidad, en armonia con el medio
ambiente.

VISION DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

Ser una unidad de auditoria, moderna
con ética y profesionalismo en el
desarrollo de sus funciones,
comprometida con la transparencia y el
fiel cumplimiento de las disposiciones
legales y técnicas en el ejercicio de sus
funciones. Con el propoésito de obtener
resultados con estdndares de calidad, a
través del esfuerzo del personal idoneo,
integro, innovador y motivado en
actualizarse con los avances de la
profesion y de la tecnologia, para
coadyuvar al esfuerzo institucional de
mejorar el fortalecimiento institucional y
el desarrollo para el municipio.

NUEVA VISION

Ser una unidad de auditoria con el personal altamente competente con calidad en
los servicios con calidad, ética y valores contribuyendo al fortalecimiento continuo
del sistema de control interno y su gestion de riesgos, asi como de las disposiciones
legales, generando informes que contengan recomendaciones para mejorar
constructivamente la gestion municipal para alcanzar los objetivos.
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demostrar absoluta
independencia mental y de
criterio con respecto a todo
interés que pudiere
considerarse compatible con
los principios de integridad y
objetividad.

INDEPENDENCIA

 Los integrantes de la unidad
deben actuar con
imparcialidad, desinterés y
actuacion sin prejuicios en
todos los asuntos.

de guardar el secreto
profesional, no revelando por
ningin motivo los hechos o
circunstancias de que tenga
conocimiento, a menos que
exista la obligacion o el
derecho legal para hacerlo.

CONFIDENCIALIDAD

4 )

OBJETIVIDAD

4 )

* El personal debe mantener su
integridad moral, donde se
espere: rectitud, honestidad,
dignidad y sinceridad en toda
circunstancia.

INTEGRIDAD

4
°

rd ”, ok,
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C. Actualizacion de principios y valores
Principios de la unidad de auditoria interna: Honestidad, Confidencialidad,
Responsabilidad y Decoro.
Actualizacion de Principios
4 ) 4 )
« EI personal debe tener y « El personal tiene la obligacién

Figura E: Actualizacion de principios de la unidad de auditoria interna
‘
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Valores

(/@\

Respeto: Este es un valor fundamental en la unidad, para
la convivencia con el personal y con las demas personas
de la municipalidad, obligando cada funcionario a
considerar los derechos propios y el de los demas.

Tolerancia: Todo empleado que fomente parte de la
unidad, deberd respetar y aceptar las actitudes y
comportamientos individuales, grupales e
institucionales, asi como las diferentes opiniones y
posiciones, aun cuando no se compartan.

Compromiso: Es deber de todo el personal asignado
a la unidad de auditoria interna, al participar
activamente en el logro de nuestros objetivos
contenidos en el Plan Operativo Anual (POA) y en el
Plan Anual de Trabajo (PAT) y de todas las
actividades que la unidad deba emprender, entregando
lo mejor de si mismo.

Transparencia: Todo el personal de la unidad de
auditoria  interna, estd comprometido con el
cumplimiento de los deberes y obligaciones asignados y
aceptados de comdn acuerdo con la municipalidad.

Efectividad: Todo el personal de la unidad, esta
comprometido con el logro de los objetivos, mision y
vision de la unidad, de forma eficiente, eficaz y con la
mayor calidad.

Figura F: Valores de la unidad de auditoria interna

Nota:_Los valores no han sido actualizados, debido a que son congruentes con la Ley de

Etica Gubernamental.
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VIIl. FASE ANALITICA
A. Diagnostico FODA de la unidad de auditoria interna

Para llevar a cabo el analisis FODA se realiz6 analizando las cuatro perspectivas
que son utilizadas en el Balance Scorecard: Perspectiva financiera, clientes, procesos
internos y aprendizaje. Todo lo antes mencionado aplicados en factores internos y externos
que permitirdn determinar factores criticos, los que a su vez nos llevaran a establecer
objetivos estratégicos que estan enfocados en las perspectivas descritas anteriormente.
Tomando en cuentas elementos como recursos humanos, presupuesto, y procedimientos

de la unidad.

Por lo que a continuacién se muestra la relacion en lo que respecta a las perspectivas

con los elementos que se destacados:

Recursos humanos se relaciona con la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, ya
que el personal de la unidad es un elemento imprescindible para la realizacion de las

actividades de la unidad.

Asi también se evalu6 el presupuesto con el que cuenta la unidad relacionada con
la perspectiva financiera, ya que para llevar a cabo las actividades de auditoria es necesario

tener un presupuesto de las erogaciones a realizar.

> Lz Y
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B. Analisis FODA de la unidad de auditoria interna

Factores internos
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« La unidad de auditoria interna cuenta con una mision, vision y valores.
« Actitud positiva para trabajar en equipo.

« Personal colaborador, solidario y abierto a nuevos cambios.

« Cumplimiento de las funciones otorgadas a cada personal de la unidad.
« Instalaciones y equipos apropiados para ejecutar el trabajo de auditoria.
 Procedimientos de auditoria para revision de areas especificas de la

municipalidad.

~

« Contratacién de personal sin experiencia por falta de presupuesto.
« falta de capacitacion al personal de auditoria

« Deficiencia en la evaluacion de los riesgos de la municipalidad por no
contar con una gestion de riesgos.

« Limitaciones al alcance de auditoria por no contar con la informacién

idonea de la municipalidad.

Figura G: Factores internos: fortalezas y debilidades

>L=JY
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B. Analisis FODA de la unidad de auditoria interna

Factores externos
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 Colaboracion con los departamentos que conforman la
municipalidad para mitigar riesgos.

« Evaluaciones del control interno mediante examenes especiales para
los distintos departamentos.

* Recursos tecnoldgicos adecuados a las necesidades de la auditoria

interna.
%

« Acceso a la informacion publica.

» Ausencia de un comité o responsables de realizar una gestiénh
riesgos e implementar un sistema de control interno.

» Ausencia de personal encargado para la gerencia general en la
municipalidad.

 Incumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas.

« Desactualizacion e importancia del plan estratégico institucional.
« Pérdida de credibilidad e imagen de la institucion.
« Cambios drasticos por nueva adminsitracion. /

Figura H: Factores externos: oportunidades y amenazas

> L= Y
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VIll. FASE OPERATIVA

A. Establecimiento de objetivos estratégicos de la unidad de auditoria interna

conlleve a una comunicacion efectiva con la administracion, para

1. Aportar a la Alcaldia Municipal de Apopa del departamento de San
Salvador servicios oportunos, objetivos e independientes que
coadyugar al logro de los objetivos y competencias institucionales.

Interno Especificas.

2. Verificar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control

3. Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas
que rigen la municipalidad.

/ cumplimiento de la mision, visidn y ejes estratégicos.

A 4. Evaluar el plan estratégico institucional, con el fin de determinar el

¥ auditoria interna.

% 5. Fortalecer los conocimientos técnicos del personal de la unidad de

i

municipalidad para dar valor agregado a la institucion.

\. 6. Incrementar el grado de efectividad en las operaciones que realiza
‘M la unidad de auditoria interna en las diferentes areas de

la

7. Incrementar la calidad de los servicios de la auditorfa interna.

Figura I: Objetivos estratégicos

> L7}
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B. Matriz Estratégica

Objetivo estratégico n° 1
Aportar a la Alcaldia Municipal de Apopa del Departamento de San Salvador servicios oportunos, objetivos e independientes que conlleve a una comunicacién efectiva con
la_ administracién, para coadyugar al lo

ro de los objetivos y competencias institucionales.

Factores

Tipo de

Mejora

Foérmula de

. Perspectivas Metas Indicadores o ) Plan de accion Responsable
criticos P indicador De A calculo po
" Medir la calidad del trabajo de
Cumplir con el ; o . .
o NuUmero de auditoria realizado, por medio de
100% de S L ;
. , auditorias indicadores de calidad, como:
aseguramiento, y Numero de i . .
L realizadas / porcentaje de recomendaciones
gue este sea auditorias o - .
" auditorias implementados, cumplimiento del
desarrollado con realizadas. . .
) Lo programadas cronograma, horas de trabajo
calidad, eficiencia X
y eficacia 750 100% 100 efectivo vrs horas presupuestadas
) ° ° entre otros.
Procesamiento .
NuUmero de . . .
del 100% de B L Impartir asesorias y emitir
. . asesorfas recibidas . . .
servicios de Porcentaje de / asesorias documentacion escrita en materia
asesoria y asesorifa. »~ |de sucompetencia tres veces al
h programadas N
advertencias ario.
. 100
requeridos.
Evaluar de manera independiente
Todas las Procesos los planes, programas y proyectos Responsable
. internos / Cuantitativo ; de auditoria 'y
unidades ! en ejecucion, entre los que se
Clientes colaboradores
encuentrasn: becas para
estudiantes, programas de centros
de educacion infantil, construccién
Realizar reportes N d de 500 casas para beneficiar a
trimestrales de las N d ume(;o _e familias de bajos recursos y el
areas examinadas umeell'o _e s 5 r_ecolmen ?:éone/s proyeccto de recoleccion de
cuando se trate rgco:nen ac:;mes fmp emeg _as basura. Los cuales por su nivel de
de auditorias implementadas. recoirtr_lgn icloorz)es exposicion a riesgos requieran
especiales. emitioas dicha evaluacion tres veces al afio.
(Anexo 1)
Realizar evaluaciones de los
controles existentes tres veces al
afio, con el objetivo de informar si
estos siguen siendo los adecuados.
(Anexo 2)
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B. Matriz Estratégica

Objetivo estratégico n° 1
Aportar a la Alcaldia Municipal de Apopa del Departamento de San Salvador servicios oportunos, objetivos e independientes que conlleve a una comunicacion efectiva con
la administracién, para coadyugar al logro de los objetivos y competencias institucionales.

FaFt_ores Perspectivas Metas Indicadores 'TIF)O de Mejora Forfnula de
criticos indicador De A céalculo

Plan de accion Responsable

El proceso para atender consultas
se lleva acabo mediante el llenado
de un formulario especifico que
contendra por lo menos: fecha y
hora, el nombre de la unidad, una
breve explicacion clara y precisa
de la consulta, nombre y firma de
la persona que consulta y un correo
electrénico. Cuando se tenga el
formulario lleno se asignaré a un
colaborador de la unidad de
auditoria interna para atender las

. consultas planteadas que surgiron
Atender en un Numero de . .
Procesos , por las distintas unidades de la Responsable
Todas las . 100% todas las Ndmero de o consultas resueltas - . o
internos / Cuantitativo| 50% 100% municipalidad, dichas respuestas no| de auditoria y

unidades i consultas consultas. / consultas -
Clientes deben exceder de 5 dias habiles colaboradores

*
planteadas. planteadas * 100 después del ingreso dicho
formulario y pueden ser enviadas
por correo electrénico,
correspondencia o programar
reunion seguin sea el caso. Ademas
llenar al final del formulario lo
siguiente: firma y nombre de la
persona asignada, sello, fecha y
hora de la respuesta a la consulta,
el medio con que fue respondido y
anexar la respuesta. Las consultas
y respuestas se haran durante todo
el afio. (Anexo 3)

A
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B. Matriz Estratégica

e
Nz

fs;?j

Objetivo estratégico n° 1
Aportar a la Alcaldia Municipal de Apopa del Departamento de San Salvador servicios oportunos, objetivos e independientes que conlleve a una comunicacion efectiva con
la administracion, para coadyugar al logro de los objetivos y competencias institucionales.
Fact . . Ti Mejor: Férmul -
a(,: _ores Perspectiva Metas Indicadores . PO de cjora ° ) ula de Plan de accion Responsable
criticos indicador De A calculo
i Verificar por medio de una lista de
Nudmero de .
Informe anual del . chequeo el seguimiento del estado
. recomendaciones .
Procesos | grado de avance | Porcentaje de de las recomendaciones de la Responsable
Todas las . . L subsanadas / L L
. internos / de las recomendaciones | Cuantitativo| 25% 60% P auditoria interna y de las de auditoria y
unidades . . Nudmero de - L.
Clientes recomendaciones| subsanadas. - disposiciones por la Corte de colaboradores
recomendaciones L
| Cuentas de la Republica dos veces
realizadas * 100 o
al afio. (Anexo 4)
Objetivo estratégico n° 2
Verificar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas.
F I . . Ti Mejor: Férmul -
as:t_o ©s Perspectiva Metas Indicadores . PO de cjora © . ula de Plan de accion Responsable
criticos indicador De A calculo
Realizar procedimientos de
supervision a las areas mas
significativas como la unidad de
adquisiciones y contrataciones
institucional, presupuesto, tesoreria,
Realizar pruebas conta:)llll;j_ad_ y rce‘cursoi.:,i hume_lnos,
de cumplimiento o con el objetivo e verificar si se
. Auditorias llevan a cabo acciones preventivas
gue permitan . - . .
Procesos Porcentaje de realizadas / para mejorar el control interno. Responsable
Todas las . evaluar de forma L L o i A | L
. internos / auditorfas Cuantitativo| 60% 95% auditorias Dicha supervision se hara una vez | de auditoria y
unidades i permanente y ~
Clientes programadas. programadas * |al afio. (Anexo 5) colaboradores
oportuna el 100
sistema de Mantener informado al Concejo
control interno. Municipal dos veces al afio, sobre
los avances y dificultades del
sistema de control interno,
proporcionando medidas para
corregir desviaciones o para su
mejoramiento continuo. (Anexo 6)
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B. Matriz Estratégica

Objetivo estratégico n° 2

Verificar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas.

Factores
criticos

Perspectiva

Metas

Indicadores

Tipo de

Mejora

indicador De

A

Férmula de
calculo

Plan de accion

Responsable

Todas las
unidades

Procesos
internos /
clientes

Realizar pruebas
de cumplimiento
que permitan
evaluar de forma
permanente y
oportuna el
sistema de
control interno.

Porcentaje de
auditorias
programadas.

Cuantitativo| 60%

95%

Auditorias
realizadas /
auditorias
programadas *
100

Realizar estudios especiales,
considerando el resultado de la
valoracion del riesgo en las areas
medulares por lo menos 4 veces al
afio.

Aumentar mensualmente el
porcentaje muestral de las unidades
a auditar.

Dar prioridad a las unidades o
proyectos que se les ha sido
interpuesta una denuncia
ciudadana, para realizar una
auditoria especial dos veces al afio.
Como en el caso de proyecto
MIDES, la unidad de adquisiciones
y contrataciones institucional y la
unidad presupuestaria.

Responsable
de auditoria 'y
colaboradores

Verificar por medio de una
inspeccion sorpresiva anualmente a
cada una de las unidades si hay
actualizacion y divulgacion de
politicas y procedimientos de las
actividades que se realizan
diariamente. (Anexo 7)

Verificar una vez al afio por medio
de observacion que se cumplan los
procedimientos de autorizacion
tanto para acceso a la informacion
confidencial como para efectos de
gastos. (Anexo 8)

Responsable
de auditoria y
colaboradores
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B. Matriz Estratégica

Objetivo estratégico n° 3

Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas que rigen la municipalidad.

Fa?t_ores Perspectiva Metas Indicadores _Tl_po de Mejora Fortnula de Plan de accion Responsable
criticos indicador De A célculo
Ndmero de
disposiciones |Realizar una muestra cada afio de
Porcentaje de legales en todas las unidades de la institucion
cumE)Iimie.nt.o de 60% 100% cumplimiento /  |para Vfar.iﬁcar que (?| desarrollo de
las disposiciones total de las actividades estén acorde a lo
legales. disposiciones  |establecido en las normativas
legales a cumplir * [técnicas y legales. (Anexo 9)
100
Contribuir a las mejoras en los
Disminuir el procesos criticos de cada unidad
ndmero de poniendo en préactica las
hallazgos en los recomendaciones de los informes
informes emitidos iti itori
’ st |
. internos / . Cuantitativo : de auditoria y
unidades clientes externa, mediante - — colaboradores
el cumplimiento Vgrlﬁ_car el cumplimiento de las
de las NUmero de pasar de 10 gr!r:jc_lpale'\: Ie_ye_s tionLlo Iodson:
disposiciones |recomendaciones 10 . ecomendaciones Ag igo “”'C'pi:' teytae' ;
legales y técnicas.| por informes de a5 : quisiciones y tontrataciones de
auditoria externa. a Administracion Publica, Ley
sobre el Enriquecimiento llicito de
Funcionarios y Empleados
Publicos, Ley de Creacion del
Fondo para el Desarrollo
Econbmico y Social de los
Municipios. Con el propdsito de
detectar cometimientos ilicitos que
conlleven al fraude. (Anexo 10)
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B. Matriz Estratégica

Objetivo estratégico n° 4

Evaluar el plan estratégico institucional, con el fin de determinar el cumplimiento de la misién, vision y ejes estratégicos.

Factores . . Tipo de Mejora Formula de .
o Perspectiva Metas Indicadores . po ) . Plan de accion Responsable
criticos indicador De A calculo
Realizar cuestionarios o entrevista a
los principales jefes de las unidades
Nimero de  |Para v_er_rﬁcar el porcentaje de
Dar cumplimient acciones cumplimiento de Ie}s _n‘etas
Todas las | PTocesos ol plan Ndmero de realizadas /  |Plasmadas en los Gtimos dos Responsable
. internos / plar acciones  |Cuantitativo| 60% | 95% nimero de  |™Meses delafio. de auditori y
unidades Cli estratégico lizad . laborad
ientes institucional realizadas. acciones Evaluar al final del afio con una lista| colaboradores
establecidas por la|ge chequeo si las acciones
s ’
institucion * 100 | realizadas se han llevado a cabo tal
y como se establecieron. (Anexo
11)
Objetivo estratégico n° 5
Fortalecer los conocimientos técnicos del personal de la unidad de auditoria interna.
Fa(,:t_ores Perspectiva Metas Indicadores _Tl_po de Mejora Fon,*nula de Plan de accion Responsable
criticos indicador De A calculo
Presentar al final del afio ante el
concejo un informe anual de las
capacitaciones recibidas,
requeridas por la Corte de Cuentas
Personal con -
. de la Republica, en donde se
capacidades y . .
. . . . , Pasar de una |detalle los temas impartidos, horas
Unidad de | Financiera/ | conocimientos Numero de persona recibidas v personal asistido Responsable
auditoria |Aprendizaje y altamente auditores Cuantitativo 1 5 . yP ' de auditoria y
. o ) . capacitadaa  [(Anexo 12)
interna Crecimiento | calificados para | capacitados. . - - - colaboradores
cinco. Realizar dos evaluaciones escritas

ejercer el trabajo
con calidad.

al afio al personal de auditoria
interna, para medir la aplicacion de
los conocimientos adquiridos por
las capacitaciones impartidas.
(Anexo 13)

22

96




PLAN ESTRATEGICO DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

) &

B. Matriz Estratégica

Objetivo estratégico n° 5

Fortalecer los conocimientos técnicos del personal de la unidad de auditoria interna.

Fac’:t_ores Perspectiva Metas Indicadores . T'PO de Mejora Formula de Plan de accion Responsable
criticos indicador De A calculo
Personal con
capacidades y Pasar de una Realizar un diagnéstico anual de los
Unidad de Financiera / |conocimientos Numero de problemas actuales con los que se Responsable
auditoria |Aprendizaje y |altamente auditores Cuantitativo 1 5 pers_ona enfrenta el personal de la unidad, de auditoria y
interna Crecimiento |calificados para |capacitados. capa_crtada a respecto a los conocimientos, para |colaboradores
ejercer el trabajo cinco. listar las capacitaciones necesarias.
con calidad. (Anexo 14)
Obijetivo estratégico n° 6
Incrementar el grado de efectividad en las operaciones que realiza la unidad de auditoria interna en las diferentes areas de la municipalidad para dar valor agregado a la
institucion.
Fa(':t_ores Perspectiva Metas Indicadores . T|_po de Mejora Formula de Plan de accién Responsable
criticos indicador De A calculo
Elaborar y aplicar una encuesta o
entrevista al finalizar cada auditoria
con el fin de implementar las
mejoras necesarias. (Anexo 15)
Concientizar durante el afio a todo
el personal de la municipalidad, por
medio de charlas informativas,
boletines, murales y eventos sobre
Promover una L
cultura de Calificacion en el los principios yvaIQres que deb~en
honestidad, rango del 1-10 poseer para un me.‘"?r desemperio
. 5 . en sus labores cotidianos. (Anexo Responsable
Todas las . independencia, Calidad del o Muy 1-4 Malo L
N Clientes y . Cualitativo Excelente 16) de auditoria y
unidades transparencia y trabajo bueno 5-6 Regular

control enel
desempefio de la
gestion.

7-8 Muy bueno
9-10 Excelente

Verificar al final del afio por medio
de declaraciones a los jefes de las
diferentes unidades, la satisfaccion
de las asesorias, consultas y
auditorias realizadas. (Anexo 17)

Realizar confirmaciones escritas de
personas independientes a la
unidad para verificar el
cumplimiento de la ética profesional
en el mes de noviembre. (Anexo
18)

colaboradores

NEE¢
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B. Matriz Estratégica

Objetivo estratégico n° 7

Incrementar la calidad de los servicios de la auditoria interna.

compromiso para cumplir de forma
oportuna y con calidad las
actividades asignadas segln el plan
de trabajo por medio de charlas.

Fat,:t_ores Perspectiva Metas Indicadores _Tl_po de Mejora Formula ce Plan de accion Responsable
criticos indicador | De A calculo
Evaluar el impacto de la gestion de
auditorfa interna en el desempefio
de los procesos, realizando
evaluaciones dos veces al afio por
Increr_nentar la medio de observaciones y analisis
callc_ia_d y de cada unidad que conforma la
productquad de . municipalidad, para evaluar la
Todas las . a:ﬁ;ifsxci:gzr?\; Pﬁr:(i:\(/aer}t:éediel . N(mero de dreas feﬁcacia de s acclores Respopsa?le
Unidades Cliente redianie B |audlior cubistto Cuantitativo| 50% | 100% | auditados/ total |implementadas, proquctos de los | de auditorfa y
iy N de areas * 100 |hallazgos de auditoria. colaboradores
evaluacion de los| durante el afio.
procesos a
ejecutar en las Fomentar al inicio del afio al
distintas areas. personal de la municipalidad el
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C. Cronograma de actividades

Objetivo estratégico n°1

Aportar a la Alcaldia Municipal de Apopa del Departamento de San
Salvador servicios oportunos, objetivos e independientes que
conlleve a una comunicacion efectiva con la administracion, para
coadyugar al logro de los objetivos y competencias institucionales.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019-2021

Factores
criticos

Plan de accién

Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021

M[{J|J|A|S|OIN[D|E|FIM[AIM[J|I[A|S[O|N|DI|E[FIM|AIM|J|J|A[S|O|N|D

Todas las
unidades

Medir la calidad del trabajo de auditoria realizado, por
medio de indicadores de calidad, como: porcentaje de
recomendaciones implementados, cumplimiento del
cronograma, horas de trabajo efectivo vrs horas
presupuestadas entre otros, cada mes.

Impartir asesorias y emitir documentacion escrita en
materia de su competencia tres veces al afio.

Evaluar de manera independiente los planes, programas
y proyectos en ejecucion, entre los que se encuentrasn:
becas para estudiantes, programas de centros de
educacion infantil, construccion de 500 casas para
beneficiar a familias de bajos recursos y el proyeccto de
recoleccion de basura. Los cuales por su nivel de
exposicion a riesgos requieran dicha evaluacion tres
veces al afio.

Realizar evaluaciones de los controles existentes tres
veces al afio, con el objetivo de informar si estos siguen
siendo los adecuados.




PLAN ESTRATEGICO DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

C. Cronograma de actividades

Objetivo estratégico n° 1

Aportar a la Alcaldia Municipal de Apopa del departamento de San
Salvador servicios oportunos, objetivos e independientes que
conlleve a una comunicacion efectiva con la administracion, para
coadyugar al logro de los objetivos y competencias institucionales.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019-2021

Factores
criticos

Plan de accion

Afio 2019

Afio 2020

Afio 2021

M|J|[J|A|S|O

M

J|J

A

M

J|J

A

Todas las
unidades

El proceso para atender consultas se lleva acabo
mediante el llenado de un formulario especifico que
contendra por lo menos: fecha y hora, el nombre de la
unidad, una breve explicacion clara y precisa de la
consulta, nombre y firma de la persona que consulta y
un correo electrénico. Cuando se tenga el formulario
lleno se asignara a un colaborador de la unidad de
auditoria interna para atender las consultas planteadas
que surgiron por las distintas unidades de la
municipalidad, dichas respuestas no deben exceder de 5
dias habiles después del ingreso dicho formulario y
pueden ser enviadas por correo electronico,
correspondencia 0 programar reunion segun sea el
caso. Ademas llenar al final del formulario lo siguiente:
firma y nombre de la persona asignada, sello, fecha y
hora de la respuesta a la consulta, el medio con que fue
respondido y anexar la respuesta. Las consultas y
respuestas se haran durante todo el afio.

Verificar por medio de una lista de chequeo el
seguimiento del estado de las recomendaciones de la
auditorfa interna y de las disposiciones por la Corte de
Cuentas de la Republica dos veces al afio.

Z 37 S
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PLAN ESTRATEGICO DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

C. Cronograma de actividades

Objetivo estratégico n° 2

Verificar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019-2021
Especificas.
Factores Plan de acci6n Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
criticos E|IFIM[AM|J|J[A|S[O|IN[D|E[FIM|AM|J[JI|A[S|O[N|D|E|FIM|AM|J|J[A

Verificar por medio de una inspeccion sorpresiva
anualmente a cada una de las unidades si hay
actualizacion y divulgacion de politicas y procedimientos
Todas las |de las actividades que se realizan diariamente.

unidades Verificar una vez al afio por medio de observacion que
se cumplan los procedimientos de autorizacion tanto
para acceso a la informacion confidencial como para
efectos de gastos.
Objetivo estratégico n° 3
Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas que CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019-2021
rigen la municipalidad.
Factores Plan de accién Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
criticos E[{FIM|A[M|J|J[A|S|O|N|D|E|FIM|AIM|[J|J|A[S|O|N|D[E|F|IM[AIM|J|J|A
Realizar una muestra cada afio de todas las unidades de
la institucion para verificar que el desarrollo de las
actividades estén acorde a lo establecido en las
Todas las normativas técnicas y legales.

unidades |Contribuir a las mejoras en los procesos criticos de
cada unidad poniendo en practica las recomendaciones
de los informes emitidos por auditoria externa, por lo
menos cuatro veces al afio.
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C. Cronograma de actividades

Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas que

Objetivo estratégico n° 3

rigen la municipalidad.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019-2021

Factores

Plan de accion

b 2019

Afio 2020 Afio 2021

M[J[J|A[S|O|N|D|E|FIM|AIM[J[J[A[S|O|N|D|E|FIM|AIM[J[J[A[S|O|N|D

Todas las
unidades

Verificar el cumplimiento de las principales leyes como
lo son:; Cédigo Municipal, Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion PUblica, Ley sobre
el Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados
Pdblicos, Ley de Creacion del Fondo para el Desarrollo
Econdmico y Social de los Municipios. Con el
proposito de detectar cometimientos ilicitos que
conlleven al fraude.

Evaluar el plan estratégico institucional, con el fin de determinar el
cumplimignto de la mision, vision y ejes estratégicos.

Objetivo estratégico n° 4

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019-2021

Factores

Plan de accién

b 2019

Afio 2020 Afio 2021

M|J|J]A|S|O[N|D|E|FIM|AM[J|J|A|S|O|N|D|E|F|M|AM|J|J|A|S|O|N|D

Todas las
unidades

Realizar cuestionarios o entrevista a los principales jefes
de las unidades para verificar el porcentaje de
cumplimiento de las metas plasmadas en los Ultimos dos
meses del afio.

Evaluar al final del afio una lista de chequeo si las
acciones realizadas se han llevado a cabo tal y como se

establecieron.

K
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C. Cronograma de actividades

Objetivo estratégico n° 5

Fortalecer los conocimientos técnicos del personal de la unidad de

auditorfa interna.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019-2021

Factores
criticos

Plan de accion

Afio 2019

Afio 2020

Afio 2021

M|AM

J[J|A

FIM[AIM

J|J

A

M

J|J

A

Todas las
unidades

Presentar al final del afio ante el concejo un informe
anual de las capacitaciones recibidas, requeridas por la
Corte de Cuentas de la Reptblica, en donde se detalle
los temas impartidos, horas recibidas y personal
asistido.

Realizar dos evaluaciones escritas al afio al personal de
auditoria interna, para medir la aplicacion de los
conocimientos adquiridos por las capacitaciones
impartidas.

Realizar un diagndstico anual de los problemas actuales
con los que se enfrenta el personal de la unidad,
respecto a los conocimientos, para listar las
capacitaciones necesarias.
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C. Cronograma de actividades

Objetivo estratégico n° 6

Incrementar el grado de efectividad en las operaciones que realiza la
unidad de auditorfa interna en las diferentes areas de la municipalidad
para dar valor agregado a la institucion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019-2021

Factores
criticos

Plan de accién

Afio 2019

Afio 2020

Afio 2021

M|J|J

A

M

J|J

A

M

J|J

A

Todas las
unidades

Elaborar y aplicar una encuesta al finalizar cada
auditorfa con el fin de implementar las mejoras
necesarias.

Concientizar durante el afio a todo el personal de la
municipalidad, por medio de charlas informativas,
boletines, murales y eventos sobre los principios y
valores que deben poseer para un mejor desempefio en
sus labores cotidianos.

Verificar al final del afio por medio de declaraciones a
los jefes de las diferentes unidades, la satisfaccion de las
asesorias, consultas y auditorias realizadas.

Realizar confirmaciones escritas de personas
independientes a la unidad para verificar el cumplimiento
de la ética profesional en el mes de noviembre.
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C. Cronograma de actividades
Objetivo estratégico n° 7
) . Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019-2021
Incrementar la calidad de los servicios de la auditoria interna.
Factores Plan de accion Afio 2019 Afio 2020 Afo 2021
criticos M[AM|J|J|A FIMAM[JI[JI|A M[J|J|A N(D

Todas las
unidades

Evaluar el impacto de la gestion de auditoria interna en
el desempefio de los procesos, realizando evaluaciones
dos veces al afio por medio de observaciones y analisis
de cada unidad que conforma la municipalidad, para
evaluar la eficacia de las acciones implementadas,
productos de los hallazgos de auditorfa.

Fomentar al inicio del afio al personal de la
municipalidad el compromiso para cumplir de forma
oportuna y con calidad las actividades asignadas segin
el plan de trabajo por medio de charlas.
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IX. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

<Y

Para realizar el seguimiento y evaluacion de las acciones y verificar si se lleva a
cabo el cumplimiento de las metas establecidas se utilizaran los indicadores establecidos a
cada objetivo, lo que permitira ver a lo largo del tiempo el cumplimiento y las desviaciones
que se producen, de ser asi se recurrira a realizar ajustes previo a la planificacion anual de
auditoria interna incorporando los cambios en los que ha incurrido tanto la institucion
como la unidad, asi también se considerara los aportes del personal que compone el

departamento de auditoria interna.

Se emitird un informe a la mé&xima autoridad para dar a conocer sobre el
cumplimiento de las estrategias establecidas en este documento, asi como las

actualizaciones que se pueden llevar a cabo mediante la evaluacion de éstas.
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-

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Programa/Proyecto

Periodo que cubre el | Presupuesto | Unidad que ejecuta
programa o proyecto asignado programa/proyecto

Responsables del
Programa/proyecto
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ANEXO 2

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTOS A LA ACTUALIZACION DE CONTROLES INTERNOS
N° de Fecha de |Ultima fecha de Se No se

Unidad Encargado de la unidad L R Comentarios
controles | Creaciéon | actualizacion |Cumple [ Cumple
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ANEXO 3

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA e

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA =
FORMULARIO DE CONSULTAS (

Datos de la persona que consulta

Fecha de consulta: | Hora de consulta: |

Nombre de la unidad:

Nombre completo:

Cargo que posee:

Correo electronico:

Ndmero telefonico: Ndmero celular: |

Detalle de la consulta:

Datos de la persona asignada de auditoria interna

Fecha de respuesta: | Hora de respuesta: |:|

Nombre completo: | |

Cargo que posee: | |

Se respondio a la consulta por medio de:

Correo electronico |:| Correspondencia |:| Reunion |:|
Se anexo a este formulario la respuesta: Si |:| No |:|

Sello F.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
REPORTE DE SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES

N° de
informacion

Unidad auditada |Periodo observado alEstado Observacion|Recomendacion

Estado actual

Porcentaje de
seguimiento
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ANEXO 5
ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
A CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE SUB-GERENCIA FINANCIERA
UNIDAD: Sub Gerencia Financiera SUPERVISADO POR:
ALCANCE: Hacer eficiente la recaudacion y
administracion de los recursos financieros de los que
dispone la Alcaldia de Apopa.
DISENO EFICACIA
CONTROLES Si NO N/A | REF P/T [CALIFICACION | REF P/T|HECHO POR

¢, Dirige el proyecto de presupuesto para su
respectiva aprobacion?
¢Mantiene actualizada la base de datos tributaria
que permite tener a la totalidad de empresas que
operan en el municipio y los inmuebles
correspondientes?
¢, Coordina actividades con otras dependencias que
tengan relacion directa con la actividad tributaria?
¢Elabora informes sobre la gestion tributaria para
que sirva de fuente para la toma de decisiones?

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

N CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE CATASTRO
UNIDAD: Catastro SUPERVISADO POR:
ALCANCE: Propiciar el desarrollo de la
tributacion municipal.
DISENO EFICACIA
CONTROLES -
Sl NO N/A | REF P/T [CALIFICACION | REF P/T|HECHO POR

¢Mantiene actualizada la base de datos tributaria
que permita tener a la totalidad de empresas que
operan en el municipio y los inmuebles
correspondientes?

¢ Identifica y lleva registro de nuevos inmuebles
que estaran afectados al pago de tasas por servicios
y la actualizacion de los ya registrados debido a
traspasos, ventas, desmembraciones u otros
motivos?

¢Identifica y llevan registro de nuevas empresas y
actualizacion de la situacion financiera de las ya
registradas a fin de ampliar y actualizar la base de
contribuyentes?

¢, Prepara mensualmente los avisos de cobro de las
tasas e impuestos, y remite a los contribuyentes para
su pago respectivo?

¢ Informa de las infracciones e incumplimiento de las
normas tributarias a la administracion?
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ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

o CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES

UNIDAD: Cuentas corrientes

ALCANCE: Evaluar el debido procedimiento para
la recaudacion de tributos.

SUPERVISADO POR:

CONTROLES

DISENO

EFICACIA

Sl

NO N/A

REF PIT

CALIFICACION REF P/T

HECHO POR

¢Mantiene un control de morosidad asi como de
los resultados del cobro de la mora y convenios de
pago?

¢ Elabora la depuracion de las cuentas de los/as
contribuyentes y usuarios/as?

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

UNIDAD: Adquisiciones y Contrataciones

ALCANCE: Conocer los avances de la ejecucién
de las obras en las cuales se han realizado
contratos, que se pueda verificar que se ejecute
conforme a lo contratado.

SUPERVISADO POR:

CONTROLES

DISENO

EFICACIA

Si

NO N/A

REF PIT

CALIFICACION |REF PIT

HECHO POR

¢Elabora oportunamente los informes de avance
de la ejecucion de los contratos e informa de ello
tanto a la UACI como a la unidad responsable de
efectuar los pagos o en su defecto reporta los
incumplimientos?

¢Remite a la UACI en un plazo maximo de tres
dias habiles posteriores a la recepcion de las
obras, bienes y servicios, en cuyos contratos no
existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de
que ésta proceda a devolver al contratista las
garantias correspondientes?

¢ Realiza todas las actividades relacionadas con la
gestion de adquisiciones y contrastaciones de obras,
bienes y servicios de la Municipalidad?

¢, Ejecuta todos los procesos de adquisiciones y
contrataciones con forme a la LACAP?

¢, Mantiene un banco de datos de registros de
proveedores y sus expedientes respectivos?
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ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE TESORERIA

UNIDAD: Tesoreria

ALCANCE: Verificar los controles relacionados al
ingreso y salida de los fondos de la municipalidad.

SUPERVISADO POR:

DISENO EFICACIA
CONTROLES Sl NO N/A | REF P/T |CALIFICACION | REF P/T|HECHO POR
¢ Mantiene actualizados los registros de caja,
especies y otros libros auxiliares?
¢Dan a conocer a las autoridades municipales la
disponibilidad financiera para la toma de decisiones?
¢ Controla las obligaciones y compromisos
financieros y/o econémicos que se realicen de
manera oportuna?
ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
5 CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE CONTABILIDAD
UNIDAD: Contabilidad SUPERVISADO POR:
ALCANCE: Verificar las transacciones registradas
diariamente y cersiorarse que no quede ninguna sin
contabilizarse.
DISENO EFICACIA
CONTROLES Sl NO N/A | REF P/T |CALIFICACION | REF P/T|HECHO POR

¢Mantiene actualizados los registros contables de
las distintas operaciones financieras que refleje con
claridad la situacion econdmica y financiera de la
municipalidad?

¢, Dispone de los estados financieros mensuales y
anuales con sus respectivos anexos y los presentan
a las autoridades municipales?

¢, Genera sistematicamente, reportes, presupuestos
financieros contables de la municipalidad, con la
finalidad de controlar y planificar, para la toma de
decisiones de forma oportuna?

¢, Realiza el seguimiento y evaluacién del
presupuesto municipal?

¢Elabora las conciliaciones bancarias?
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ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
0S SUPERVISADO POR:

ALCANCE: Procedimientos para las debidas
retenciones efectuadas a los empleados.

DISENO EFICACIA

CONTROLES SI NO N/A | REF P/T |CALIFICACION | REF P/T|HECHO POR

¢Vela por la integridad, exactitud y precision de los
expedientes de los empleados.?

¢Elabora las planillas y recibos para el pago de
empleados de la alcaldia?

¢, Elaboran las planillas para el pago de las
amortizaciones de las AFP, Seguro Social, IPSFA
Y Otros?

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE TESORERIA Y CONTABILIDAD
UNIDAD: Tesoreria y Contabilidad SUPERVISADO POR:
ALCANCE: Liquidacién de proyectos

DISENO EFICACIA

CONTROLES SI NO N/A | REF P/T |CALIFICACION | REF P/T|HECHO POR

¢Establece y pone en funcionamiento y mantiene un
modelo especifico y Unico de contabilidad y de
informacion que integren las operaciones
financieras, tanto presupuestarias como
patrimoniales, e incorpora los principios de
contabilidad generalmente aceptables, aplicados al
sector publico?

¢Provee informacion de apoyo a la toma de
decisiones de las distintas instancias jerarquicas
administrativas responsables de la gestion'y
evaluacion financiera y presupuestaria, en el ambito
del sector publico, asi como para otros organismos
interesados en el analisis de la misma?

¢ Llevan registro oportuno de las obras, en el que
debera utilizar el rubro de las inversiones en
proyectos y programas, con las cuentas y las
subcuentas que contengan el sistema contable,
siguiendo el proceso de registro establecido por la
normativa contable respectiva?

¢, Elaboraran informes financieros para su uso
interno, para la direcciénde la entidad o
institucién y para remitirlo a la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de
Hacienda?

¢Altérmino de cada mes, prepararan la
informacion financiera/contable, que haya dispuesto
la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental y envian a dicha Direccién, dentro
de los diez dias del siguiente mes?
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INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
DE AL DE 2018

Senores:
Concejo Municipal de Apopa
Presente

II.

III.

VI

PARRAFO INTRODUCTORIO

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

ALCANCE

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

* CONDICIONES

* CRITERIO

* CAUSA

* EFECTO

* COMENTARIOS DE AUDITORIA

* COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION AUDITADA

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CONCLUSION DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

VII. RECOMENDACIONES

VIII. PARRAFO ACLARATORIO
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ANEXO 7

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Todas las unidades de la municipalidad

Unidad Inspeccionada: |

Encargado de la unidad: |

Encargado de inspeccionar:|

Fechay hora: |

Objetivo de la inspeccién:  Verificar si la unidad a inspeccionar cuenta con las actualizaciones y divulgaciones adecua-
das de las politicas y procedimientos de las actividades que se deben realizar diariamente.

Indicaciones: Marcar con una X de acuerdo a la supervision realizada en la unidad inspeccionada.

Preguntas Cumple |No cumple Observaciones
1. ¢La unidad posee a la vista la vision, mision y objetivos
actualizada?
2. ¢El personal de la unidad conoce y cumple con las funciones que
deben realizar diariamente?
3. ¢Se posee actualizado y por escrito las politicas y los
procedimientos de control interno que debe realizar el personal de
acuerdo a sus funciones?
4. ¢ La unidad realiza actividades que fomenten la integracion de su
personal y favor en el clima laboral?
5. ¢Se difunde y promueve la observancia de las Normas Técnicas de
Control Interno Especifico?

6. ¢Los objetivos y metas de los principales procesos y proyectos a
cargo de la unidad son difundidos entre el personal?

7. ¢Se promueve una cultura de los riesgos a través de acciones de
capacitacidn del personal responsable de los procesos?

8. ¢Realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales
proyectos y procesos que realiza la unidad?

9. ¢ Se tiene implementados los controles para asegurar que el acceso
y la administracion de la informacion se realice por el personal
facultado?

10. ¢Se evalla periodicamente la efectividad de las actividades de
control implementadas?
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ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION

Todas las unidades de la municipalidad

Unidad observada: |

Encargado de la unidad:|

Encargado de observar: |

Fecha y hora: |

Objetivo de observar:  Verificar si la unidad a observar cumple con los procedimientos de autorizacion para el
acceso a la informacion confidencial y las erogaciones efectuadas.

Indicaciones: Marcar con una X de acuerdo a la observacion realizada en la unidad inspeccionada.

Cumple |No cumple Observaciones

1. ;Se tiene por escrito los puestos de trabajo que tienen acceso a
la informacién confidencial de la unidad?

2. ¢Se cuenta con autorizaciones escritas para el personal en
acceder a la informacion confidencial cuando es necesario?

3. ¢La unidad posee un presupuesto para las erogaciones
efectuadas en el afio?

4. ¢Se lleva un registro adecuado sobre los gastos efectuados y
que no sobrepasen de lo estimado?

5. ¢Se autorizan y justifican todas las compras efectuadas?

6. ¢Se documenta apropiadamente las compras realizadas?

Comentarios:
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ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

CUESTIONARIO DE DISPOSICIONES LEGALES

INDICACIONES: Las respuestas afirmativas deben estar soportadas con evidencia documental y las respuestas negativas deben generar acciones de mejora; en ambos casos,
tanto la evidencia documental como la implementacién de acciones de mejora, puede ser verificadas mediante auditorias.

Evaluacion del cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas

] L . Respuesta Descripcion de la
DISpOSI?IOf? legal ylo Pregunta Unidad Si documentacion o de acciones
técnica competente . . -
Si parcialmente No de mejora
¢ Se cumple con las facultades y obligaciones .
establecidas en los articulos 30 y 31 del Cédigo COI’\.Cl.EjO
Municipal? Municipal
¢La municipalidad elabora planes de desarrollo local Concejo
segln el articulo 4? Municipal
¢, Elalcance cumple con las obligaciones que se
mencionan en el articulo 48 del Codigo Municipal? Alcalde
¢, El secretario municipal y el concejo cumple con los Secretario
deberes que le competen segin el articulo 55 del Cddigo | Municipal y
Municipal? Concejo

Codigo Municipal

¢Se esta cumpliendo con el articulo 90 del Cédigo
Municipal, que establece: "Los ingresos municipales se
depositaran a mas tardar el dia siguiente- habil en
cualquier banco del sistema, salvo que no hubiere banco,
sucursal 0 agencia en la localidad, quedando en estos
casos, a opcion del Concejo la decision de depositar sus
fondos en cualquier banco, sucursal 0 agencia inmediata'?

Sub Gerencia
Financiera
Tesorerfa

¢ Se registrar diaria y cronolégicamente, todas las
transacciones que modifiquen la composicion de los
recursos y obligaciones municipales; y en los casos que

Sub Gerencia

proceda, mantener registros contables destinados a Financiera
centralizar y consolidar los movimientos contables de las | Contabilidad
entidades dependientes del municipio. segtn el articulo
104 literal b del Codigo Municipal ?
Ley de la Carrera | El concejo es responsable de las atribuciones .
- . . . Concejo
Administrativa  |contenidas en el articulo 14 de la ley de la carrera Municipal
Municipal administrativa municipal ?
¢Se elabora el plan de trabajo de la auditoria internay se
presenta al Concejo Municipal y Corte de Cuentas de la
Republica (articulo 36 de la Ley de la Corte de Cuentas L
de la RepUblica) Asimismo informar de inmediato al Auditoria
. . . . Interna
Ley de la Corte de |organismo auditor y por escrito de las modificaciones
Cuentas de la [realizadas al plan de trabajo previamente elaborado?
Republica
En el articulo 3 literal (i) del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion .
Publica, establece: “Las adquisiciones y contrataciones se Un@a.d.de
Ley de regiran por los principios de publicidad, libre Adqm;lmones
faind competencia, igualdad, ética, transparencia, .
Co,:t(jriltj:(:i:zzgsdz a |imparcialidad, probidad, centralizacion normativa y C:)nr:t?:iicoﬁﬁs

Administracién
Plblica

descentralizacion operativa y racionalidad del gasto
publico, ¢se estan cumpliendo con dichos principios?




120

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

CUESTIONARIO DE DISPOSICIONES LEGALES

INDICACIONES: Las respuestas afirmativas deben estar soportadas con evidencia documental y las respuestas negativas deben generar acciones de mejora; en ambos casos,
tanto la evidencia documental como la implementacion de acciones de mejora, puede ser verificadas mediante auditorias.

Evaluacion del cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas

. L . Respuesta Descripcion de la
DISpOSIC,IorT legal ylo Pregunta Unidad Si documentacién o de acciones
técnica competente . . -
Si parcialmente No de mejora
¢La municipalidad tiene formada la unidad financiera y si
. . L . . Presupuesto
la tiene realiza las actividades relacionadas con las areas T ,
de presupuesto, tesoreria y contabilidad? (articulo 16) esoreriay
Contabilidad
¢ La unidad financiera velan por el cumplimiento de las Presupuesto
politicas, lineamientos, disposiciones normativas y Tesoreria y
responsabilidades contenidas en el articulo 17 de la ley? | Contabilidad
¢El jefe de la unidad financiera cumple con su obligacion
. - . Presupuesto
de presentar toda la informacion requerida a las .
o Tesoreria y
direcciones generales responsables de los Contabilidad
subsistemas establecidos? ( articulos 18)
¢La unidad financiera conserva, en forma debidamente
ordenada, todos los documentos, registros,
comunicaciones y cualesquiera otros documentos
pertinentes a la actividad financiera y que respalde las Presupuesto
rendiciones de cuentas e informacion contable, para los Tesoreriay
efectos de revision por las unidades de auditoria interna Contabilidad
respectivas y para el cumplimiento de las funciones
fiscalizadoras de la Corte de Cuentas de la RepUblica?
(articulo 19)
¢Permanece archivada la documentacién como minimo
. . = . Presupuesto
por un periodo de cinco afios y los registros contables .
L . Tesoreriay
durante diez afios como lo establece el articulo 19 de la .
L Contabilidad
Ley Organica de la |ley:
Administracion  [de cinco afios y los registros contables durante diez afios. | Sindicatura
Financiera del articulo 19. Municipal
Estado En el articulo 103 literales a) y b) de la Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado, establece: "Las
normas de Contabilidad Gubernamental estaran
sustentadas en los principios generalmente aceptados y
cuando menos, en los siguientes criterios: a) La inclusion
de todos los recursos y obligaciones del sector pUblico,
susceptibles de valuarse en términos monetarios, asi como| Unidad de
todas las modificaciones que se produzcan en los mismos;| Contabilidad

b) El uso de métodos que permitan efectuar
actualizaciones, depreciaciones, estimaciones u otros
procedimientos de ajuste contable

de los recursos y obligaciones, ¢se esta cumpliendo con
dicho articulo?

¢Contabilidad esta presentando la informacion financiera/
contable en el plazo estipulado en el Articulo No. 111
Presentacion de la Informacion Financiera, de la Ley
Organica de Administracion Financiera del Estado, indica
lo siguiente: "Al término de cada mes, las unidades
financieras institucionales prepararan la informacion
financiera/contable, que haya dispuesto la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental y la enviaran a
dicha Direccion, dentro de los diez dias del siguiente
mes."?

Sub Gerencia
Financiera
Contabilidad
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ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
CUESTIONARIO DE DISPOSICIONES LEGALES
INDICACIONES: Las respuestas afirmativas deben estar soportadas con evidencia documental y las respuestas negativas deben generar acciones de mejora; en ambos casos,
tanto la evidencia documental como la implementacién de acciones de mejora, puede ser verificadas mediante auditorias.

Evaluacion del cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas

i inid ] Respuesta Descripcion de la
D|sp05|c,|or1 legal ylo Pregunta Unidad Si documentacién o de acciones
técnica competente . . .
Si parcialmente No de mejora

¢Utiliza eficientemente los recursos en las adquisiciones y
contrataciones de las obras, bienes y servicios necesarios
para el cumplimiento de las facultades, deberes y
obligaciones que corresponden a las instituciones segin

En el articulo 22 del Reglamento de la Ley Organica de Atjjn:?isai(cjig:es

Administracion Financiera del Estado, establece "La q

gestion en las operaciones financieras de las instituciones y .
Contrataciones

Reglamento de | del sector publico, se sustentard en los criterios de nstitucional
eglamento ce fa eficiencia, eficacia y economia a fin de que en cada

Ley Orgéanica de . .
A()j/ rg traci6 periodo se logren los resultados con el minimo de
ministracion i
. . recursos y el maximo de esfuerzos?
Financiera del
Estado

El articulo 194 del Reglamento de la Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado, cita lo siguiente:
“Las Unidades Contables al término de cada mes, tendran

s . Sub Gerencia
la obligacion de efectuar el cierre mensual de sus

operaciones, y prepararan la informacion financiero CFlniant():'ll'edrad

contable, que deberan enviar a la DGCG dentro de los onabilica

diez dias del siguiente mes, ¢estan cumpliendo con dicha

obligacion?

¢El Concejo Municipal cumple con lo establecido en La

Ley de Creacion del |Ley de Creacion del Fondo para el Desarrollo
Fondo para el Econémico y Social de los Municipios, en el articulo 8, : .
N . L . Concejo
Desarrollo A partir de la fecha en que los municipios reciban los o

Municipal

Econémico y Social [recursos asignados del Fondo Municipal, no podran
de los Municipios |utilizar mas del 25% de ellos en gastos de
funcionamiento.” ?
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ANEXO 10

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTOS A LA ACTUALIZACION DE CONTROLES INTERNOS
Fecha de entrada | Ultima fecha de |NGmero de leyes
en vigor actualizacion | en cumplimiento

Unidad Tipo de ley Cumple | No cumple | Comentarios
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ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
LISTA DE CHEQUEO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Todas las unidades de la municipalidad

Encargado de verificar: |

Fechay hora: |

Objetivo: Evaluar las acciones realizadas para darle cumplimiento al plan estratégico institucional.
Indicaciones: Marcar con una X de acuerdo a la evaluacion realizada.
Si No Observaciones

1. ¢Se ha cumplido con el eje estratégico del progreso en cuanto
respecta al bienestar individual y comunitario en favor de la familia
apopense?

2. ¢Se ha cumplido con el eje estratégico del progreso en cuanto al
acceso de servicios basicos para la familia de las comunidades?

3. ¢Se ha cumplido con el eje estratégico del progreso para
proporcionar a las familias acceso a trabajos dignos?

4. ¢Se ha cumplido con el eje estratégico de la modernizacion para
fomentar un clima laboral y proporcionar los recursos tecnol6gicos y
equipamiento adecuados en la municipalidad?

5. ¢Se ha cumplido con el eje estratégico de la modernizacion en
cuanto al marco juridico de los acuerdos y reglamentos de la
municipalidad y las finanzas para los ingresos y egresos efectuados de
forma transparente?

6. ¢Se ha cumplido con el eje estratégico de la modernizacién en
cuanto a la imagen que la municipalidad debe reflejar?

7. ¢Se ha cumplido con el eje estratégico del desarrollo en cuanto a
seguridad ciudadana y urbanismo del municipio?

8. ¢Se ha cumplido con el eje estratégico del desarrollo en cuanto al
eco responsabilidad del medio ambiente y sector agricola?

9. ¢Se ha cumplido con el eje estratégico del desarrollo en cuanto al
clima de negocios para el catastro, gestion empresarial y desarrollo de
servicio?
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ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INFORME ANUAL DE CAPACITACIONES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX

Sefiores:

Concejo Municipal de Apopa

Presente

I. PARRAFO INTRODUCTORIO

I1. CAPACITACIONES AL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

N° Tema impartido Fecha Hora Profesional asignado
1
2
3

I1l. PRESUPUESTO Y HORAS RECIBIDAS

NE Tema impartido Honorarios Horas

Presupuesto Real |Presupuesto| Real

1
2
3

IV. PERSONAL CAPACITADO

Tema impartido: |

o

Nombre del personal capacitado de auditoria interna

Firma

gl |lwd|~[Z2

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




125

ANEXO 13

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CAPACITACIONES
Al personal de auditoria interna

Nombre completo: |

Fechay hora: |

Tema de capacitacion: |

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento adquirido por las capacitaciones recibidas al personal de
auditoria interna.

Indicaciones: Contestar de manera clara y precisa segin el conocimiento adquirido por la capacitacion
recibida.

Preguntas Respuesta

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

El auditor debe redactar las preguntas de acuerdo al tema impartido en la capacitacion para poder evaluar
los niveles de conocimiento del personal de auditoria.
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ANEXO 14

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROBLEMAS ACTUALES
Al personal de auditoria interna

Objetivo: Identificar los problemas actuales con los que se enfrenta el personal de la unidad de auditori:
interna, para programar capacitaciones respectivas.

Problemas de conocimiento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas
1
2
3

Problemas de conocimiento de Normas de Auditoria Interna del Sector Gube mamental
1
2
3

Problemas de conocimiento de Ley de la Corte de Cuentas de la Republica
1
2
3

Problemas de conocimiento del Codigo Municipal
1
2
3

Problemas de conocimiento del Cédigo de Etica
1
2
3

Capacitaciones a programar
1
2
3
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ANEXO 15

El cuestionario esta estructurado en cinco apartados para evaluar los componentes del control interno. Al inicio de cada
apartado se describe el componente, sus respectivos principios Yy las actividades institucionales realizadas; posteriormente s
presentan las preguntas para que los Titulares de las unidades administrativas, enel &mbito de su competencia, realicen la
evaluacion correspondiente.

INDICACIONES: Las respuestas afirmativas deben estar soportadas con evidencia documental y las respuestas negativas
deben generar acciones de mejora; en ambos casos, tanto la evidencia documental como la implementaciéon de acciones de
mejora, puede ser verificadas mediante auditorias.

. EVALUACION DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un ambiente y clima
organizacional de respeto e integridad; que promueve una actitud de compromiso y es congruente con los valores contenidos en
el Cadigo de Etica gubernamental y los principios que rigen el servicio publico; establece una clara definicion de
responsabilidades, desagregaciony delegacion de funciones, ademas de practicas adecuadas de administracion de los recursos
humanos, alineados en su conjunto con la misién, vision, objetivos y metas institucionales, para fomentar la transparencia y
rendicién de cuentas.

OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO DE AMBIENTE DE CONTROL

1. Demostrar compromiso con los principios que rigen el servicio publico y los valores del Cédigo de Etica Municipal.

2. Supervisar en forma permanente el desempefio del control interno institucional.

3. Establecer las estructuras, lineas de mando, niveles de autoridad y de responsabilidad; los procedimientos y la base
normativa; y los mecanismos de control y evaluacién apropiados para la consecucion de los objetivos institucionales, la
transparencia y rendicién de cuentas.

4. Establecer mecanismos para atraer, desarrollar y retener a servidores piblicos competentes, alineados con los objetivos
institucionales.

5. Demostrar compromiso, participacion y responsabilidad para el adecuado funcionamiento del control interno institucional.

Evaluacion del componente AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA Descripcion de la documentacién o

PREGUNTA
Si Si Parcialmente No acciones de mejora

1. ¢Difunde la misién y vision de la
Alcaldia Municipal de Apopa?

2. ¢, El personal conoce el objetivo
general, las atribuciones y los principales
proceso y proyectos de la unidad
administrativa de la Alcaldia?

3. ¢ Promueven el Cédigo de Etica dentro
de cada unidad?

4. ; Realiza actividades que fomentan la
integracion de su personal y favorecen el
clima laboral?

5. ¢Para desarrollar y retener al personal
competente cumple con las disposiciones
normativas correspondiente?

6.¢ El manual de organizacion de la
unidad administrativa esta actualizado y
corresponde con la estructura
organizacional autorizada?

7. ¢Los perfiles y descripciones de los
puestos estan definidos y alienados con
las funciones de la unidad administrativa?

8. ¢Las demas disposiciones normativas y
técnico para el desempefio de las
funciones de su unidad estan actualizadas?

9. ¢, El manual de organizaciones y las
demads disposiciones normativas y de
caracter técnico para el desempefio de las
funciones de su unidad se difunden entre
el personal?
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11.EVALUACION DEL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
Procedimiento para que las unidades administrativas identifiquen, analicen, evallen, jerarquicen, controlen, documenteny den
seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO DE LA EVALUACION DEL RIESGO

1. Definir los objetivos institucionales con la suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos
potenciales

2. Identificar los riesgos que pudieran obstaculizar o impedir la consecucion de objetivos en todos los dmbitos de la
municipalidad y analizarlos respectoa la posibilidad de su ocurrencia e impacto para determinar la forma en que deben
administrarse.

3. Considerar la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos de los objetivos institucionales.

Evaluacion del componente EVALUACION DEL RIESGOS

RESPUESTA Descripcion de la documentacion o

PREGUNTA - - - . .
GV Si Si Parcialmente No acciones de mejora

1. ¢Los objetivos y metas de los
principales procesos y proyectos a cargo
de la unidad son difundidos entre su
personal?

2. ¢Se promueve una cultura de
administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion del personal
responsable de los procesos?

3. ¢ Realiza y documenta la evaluacién de
riesgos de los principales proyectos y
procesos?

4. ¢ En la evaluacion de los principales
proyectos y procesos considera la
posibilidad de fraude?

5. ¢Los principales proyectos y procesos
cuentas con sus correspondientes
matrices de administracion de riesgo?

6.¢, Los principales proyectos y procesos
cuentas con planes de contingencia?

7. ¢Los principales proyectos y procesos
cuentas con planes de recuperacion de
desastres?

8. ¢Las demas disposiciones normativas y
técnico para el desempefio de las
funciones de su unidad estan actualizadas?
9. ¢ Elmanual de organizaciones y las
demas disposiciones normativas y de
caracter técnico para el desempefio de las
funciones de su unidad se difunden entre
el personal?
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111. EVALUACION DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
Consiste en el establecimiento, supervision y actualizacién de las politicas, procedimientos, mecanismos y acciones necesarios
para contribuir a garantizar que se lleven a cabo las directrices institucionales para administrar los riesgos, la adecuada
segregacion de funciones, la proteccion de los recursos institucionales y el logro de metas y objetivos

OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

1. Definir y desarrollar actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos para la consecucion de los objetivos

institucionales.

2. Definir y desarrollar actividades de control relativas al uso y aprovechamiento de las TI

Evaluacion del componente ACTIVIDADES DE CONTROL

PREGUNTA

RESPUESTA

SI

SI Parcialmente

NO

Descripcion de la documentacion o
de acciones de mejora

1. ¢Los controles implementados apoyan
la administracion de riesgos de los
principales procesos y proyectos?

2. ¢Los controles implementados en los
principales procesos y proyectos estan
documentados en el manual de
procedimientos?

3. ¢ Elmanual de procedimientos esta
actualizado y corresponde a las
atribuciones de la unidad o area
administrativa?

4. ¢ Implementa actividades para asegurar
el cumplimiento del manual de
procedimientos?

5. ¢Los principales procesos y proyectos
de la unidad administrativa estan
soportados en sistemas de informacion ?

6.¢, Los sistemas de informacion
implementados cuentas con sus
correspondientes planes de contingencia y
recuperacion de desastres en materia de
TI?

7. ¢El programa de trabajo y los
indicadores de gestion son difundidos
entre el personal?

8. ¢Se documenta el control y seguimiento
del programa de trabajo y los indicadores
de gestion ?

9. ¢ Los recursos municipales
(financieros, materiales y tecnol6gicos) de
la unidad estan debidamente
resguardados ?

10. ¢ Tiene implementados controles para
asegurar que el acceso y la administracion
de la informacion se realice por el
personal facultado?

11.; Evalla periddicamente la efectividad
de las actividades de control
implementadas?




130

IV. EVALUACION DEL COMPONENTE INFORMACON Y COMUNICACION
Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comunicar y custodiar la informacién
institucional.

OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO DE INFORMACION Y COMUNICACION

1. Obtener, generar y utilizar informacién confiable, de calidad, pertinente, veraz y oportuna para apoyar el funcionamiento del
control interno institucional.

2. Establecer medios adecuados para comunicar la informacion al interior de la municipalidad , en especial los objetivos y
responsabilidades necesarias para apoyar el funcionamiento del control interno institucional.

3. Establecer mecanismos adecuados para comunicar y atender las peticiones de informacion de grupos de interés externos,
observando las disposiciones normativas en materia de transparencia, proteccion de datos personales y rendicion de cuentas.

Evaluacion del componente INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTA Descripcion de la documentacion o
Si Si Parcialmente No de acciones de mejora

PREGUNTA

1. ¢ Las actividades de control
implementadas contribuyen a que la
informacion que utiliza y genera sea de
calidad, pertinente, veraz oportuna,
accesible, transparente, objetiva e
independiente?

2. ¢Cumple con los principios
institucionales de seguridad de la
informacion?

3. ¢ Los sistemas de informacion
implementados aseguran la calidad,
pertinencia veracidad oportunidad,
accesibilidad, transparencia objetividad e
independencia de la informacién?

4. ¢ Los sistemas de informacion
implementados facilitan la toma de
decisiones?

5. ¢ Tienen formalmente establecidas
lineas de comunicacidn e informacion con
su personal para difundir los programas,
metas y objetivos de la municipalidad ?

6.¢ Las lineas de comunicacion e
informacién establecidas permiten recibir
retroalimentacidn del personal respecto
del avance del programa de

trabajo, las metas y los objetivos??

7. ¢¢Las lineas de comunicacion e
informacién establecidas permiten la
atencion de requerimientos de usuarios
externos?

8. ¢Se documenta el control y seguimiento
del programa de trabajo y los indicadores
de gestion ?
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V. EVALUACION DEL COMPONENTE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Que en forma directa e indirecta debe realizarse permanentemente para asegurar el adecuado funcionamiento y mejora continua

del control interno institucional.

OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

1. Seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones continuas para determinar si los componentes del control interno institucional

estan presentes y funcionando adecuadamente.

2. Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar las medidas
correctivas inmediatas; tratandose de deficiencias relevantes de control interno, se deben comunicar oportunamente a los

niveles superiores para su tratamiento.

Evaluacion del componente SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

PREGUNTA RESPUESTA

Si Si Parcialmente No

Descripcion de la documentacion o
de acciones de mejora

1. ¢Evalla que los componentes del
control interno, estan presentes y
funcionan adecuadamente en su unidad
administrativa?

2. ¢Comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas
correctivas?
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ANEXO 16

5 HABITOS SALUDABLES
PARA UN BUEN AMBIENTE LABORAL

Detalles
Contacto Personal Tener un detalle ocasionalmente con Pausa
Al llegar a la oficina establece alguien del grupo de trabajo activara las -
contacto personal con aquellos relaciones interpersonales y fa Activa Gmpal
que dia a dia compartes el amabilidad sera un nuevo simbolo de Tener un espacio de
espacio laboral, buena vibra laboral. descanso con fos

companeros de trabajo es

. uno de los principales

: ' = habitos para mejorar el

e ambiente laboral
y ! ’

B

Celebrar Fechas

-
Sonrie :
Compartir una sonrisa al saludar, ESDQCIaleS )
antes de hablar con alguno de Celebrar las fechas especiales compartiendo @
nuestros compaieros, al despedirnos un espacio, un momento corto para dar la m
genera un ambiente de positivismo. importancia que debe a cada momento e Bl eme Sy Sy o

ayuda a unificar los grupos Iaborales.

boral positivo

) o |EMENTOS CLAVES DEUNCLIMALABORAL POSTVO

Estructura %

Flexible ’ Autonomia
Desafios y

Recompensas u’ @ Responsabilidad

 Te gustaria trabajar
en un lugar agradable y
acogedor?

Donde tus opiniongs son
Importantes,
recibas un trato justo

Ca . ..

Buenas Relacione: =i

i ’\\

equitativo, y
sientas Que ocupas un lugar
especi,

Cooperacion

Identidad ,>..> Ambiente

b * : <<  Fisico




ANEXO 17

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DECLARACION DE INDEPENDENCIA PROFESIONAL

[Fecha]

[Dirigido a la unidad a auditar]

Confirmo que, a mi leal saber y entender, conozco, entiendo y cumplo con las politicas y procedimientos de
la unidad auditoria interna relativos a la independencia que se encuentran contenidos en el Manual de
Auditoria Interna, y con la normativa legal relativa a los requerimientos de ética e independencia. El periodo
confirmado comprende desde el inicio del afio, hasta la fecha en que se finalice el trabajo de auditoria
correspondiente.

Igualmente manifiesto que, en caso de sobrevenir alguna circunstancia que significara una variacién respecto
del contenido de esta declaracion o un incumplimiento 0 amenaza a la independencia que llegue a mi
conocimiento, lo notificaré con prontitud a la persona responsable de ética e independencia de auditoria.

Firma:
Nombre:
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ANEXO 18

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DECLARACION DE ETICA PROFESIONAL

[Fecha]

Dirigido a la unidad de auditoria interna

Me permito informarle que el auditor [nombre completo del colaborador de auditoria] ha realizado a la fecha su
trabajo de manera ética y profesional, y puedo asegurar que es una persona integra, estable, totalmente responsable y
competente para todas las actividades asignadas.

Por lo anterior no tengo inconveniente con su trabajo realizado, agradeciendo de antemano las atenciones y consultas
que se puedan realizar.

Firma:
Nombre:
Unidad:
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CONCLUSIONES

Con base a la investigacion realizada en la Alcaldia Municipal de Apopa del departamento
de San Salvador, se pudo constatar que la formulacion de un plan estratégico de la unidad de
auditoria interna permitira realizar un trabajo eficiente y eficaz, ya que ha sido disefiado conforme
a la normativa técnica y legal vigente, asi como también se tomé en cuenta el instrumento del
Balanced Scorecard; ademas se realizd una investigacion de campo que permitio realizar las

siguientes conclusiones:

- Se identificé que la municipalidad no cuenta con una gestion de riesgo lo cual
ocasiona que no se empleen controles y/o procedimientos que mitiguen los riesgos inherentes,
control y de deteccion de los recursos humanos y materiales de la institucién por lo cual no se
obtiene seguridad razonable de los objetivos que se quieren lograr.

- Los miembros de la unidad de auditoria interna reciben capacitaciones, pero no son
suficiente para desarrollar las actividades que le competen de manera que puedan evaluar en cada
auditoria si se estan cumpliendo de manera eficiente las normativas legales y técnicas de las
diferentes areas de la municipalidad.

- La falta de un plan estratégico no permite a la unidad de auditoria interna orientar
mejor los exadmenes programados en el plan anual de trabajo, asi mismo no permite mejorar los
procedimientos de control interno y dar asesoramiento oportuno a las diferentes areas de la

municipalidad de Apopa.



VI

RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones obtenidas en la investigacion, se recomienda lo siguiente:

- El concejo municipal, gerencias, jefaturas de la municipalidad se le sugiere disefiar
e implementar las Normas Técnicas de Control Interno Especificas para brindar una seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos de la institucion.

- A la unidad de auditoria interna realizar capacitaciones continuas a Ssus
colaboradores para fortalecer sus conocimientos técnicos legales, para poder realizar mejores
procedimientos al momento de realizar examenes y asi tener la capacidad de identificar de forma

mas eficiente y eficaz las areas mas criticas de las diferentes unidades de la municipalidad.

- Elaborar el plan estratégico de la unidad de auditoria interna ya que permitira crear
valor a la institucion, asi como también identificar y reducir los riesgos inherentes y de control a
las &reas a auditar y permite enfocar los recursos humanos y financieros al logro de objetivos
determinados en la misién y vision, los que a su vez contribuye al cumplimiento de los objetivos

de la municipalidad.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

l/ 'r-t_r'(wﬂ'::s-\ i ’

ENTREVISTA

DIRIGIDO AL.: Lic. Salvador Fuentes Escobar / Jefe Auditor Interno de la Alcaldia Municipal
de Apopa.

OBJETIVO: Recolectar informacion para sustentar el trabajo de investigacion y desarrollo del
plan estratégico de la actividad de auditoria interna para la Alcaldia Municipal de Apopa, del
departamento de San Salvador.

PROPOSITO: La presente guia de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Contaduria Publica, con el propdsito de sustentar el trabajo de investigacion
relativo al plan estratégico de la actividad de auditoria interna.

INDICACIONES: Responda las siguientes preguntas, de acuerdo a su experiencia y
conocimiento en el area de auditoria interna.

Objetivo: Evaluar el tiempo que tiene la unidad de auditoria interna desarrollando sus funciones
en la municipalidad.

Indicador: Conocimiento general de la unidad de auditoria interna.

Pregunta 1. ;Usted es graduado de la licenciatura en Contaduria Pablica? ¢Cuanto tiempo tiene
de experiencia como auditor interno en la municipalidad de la alcaldia de Apopa? ;Anteriormente
ha laborado con otras instituciones gubernamentales?

Objetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna cuenta con la capacidad adecuada para el
desarrollo de las actividades.

Indicador: Conocimiento general de la unidad de auditoria interna.

Pregunta 2. ;Cuantas personas conforman la unidad de auditoria interna de la municipalidad?
¢Qué requisitos debe cumplir el personal de la unidad de auditoria interna para su contratacion?
¢Cuantos afios de experiencia es requerido?;Cuenta la unidad de auditoria con politicas para la
contratacion de personal?

Objetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna cuenta con la capacidad adecuada para el
desarrollo de las actividades.



Indicador: Conocimiento general de la unidad de auditoria interna.

Pregunta 3. ¢La alcaldia cuenta con capacitaciones para el personal de auditoria interna? ;La
Corte de Cuentas de la Republica realiza capacitaciones para los auditores internos de las
instituciones publicas?

Objetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna cuenta con la capacidad adecuada para el
desarrollo de las actividades.

Indicador: Conocimiento general de la unidad de auditoria interna.

Pregunta 4. ;Cada cudnto tiempo se capacita al personal? ¢;Las capacitaciones recibidas agregan
valor para realizar el trabajo de la unidad? ¢Se refleja la inversion de las capacitaciones en el
presupuesto de la unidad? ¢Existe una politica en la alcaldia que requiera capacitaciones
constantes?

Objetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna cuenta con la capacidad adecuada para el
desarrollo de las actividades.

Indicador: Conocimiento general de la unidad de auditoria interna.

Pregunta 5. ¢ Es requisito para su persona cumplir con las horas de educacion continuada que pide
El Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Pablica y Auditoria?

Objetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna tiene conocimiento si la municipalidad cuenta
con un analisis FODA.

Indicador: Conocimiento de la Alcaldia Municipal de Apopa.
Verificar si los objetivos de la auditoria interna estan alineados con los objetivos de la
institucion.
Pregunta 6. ;La Alcaldia Municipal de Apopa cuenta con el plan estratégico institucional? ;Qué
periodo comprende dicho plan?, ademas ¢Cuenta con un FODA? ;Cuél es el propdsito para la
auditoria interna, tener el conocimiento de dicho analisis? ¢En qué afectaria a la unidad de auditoria
interna que la municipalidad no cuente con un FODA?

Obijetivo: Describir si la unidad de auditoria interna cuenta con una gestion de riesgo relacionada
con las actividades de dicha area y el logro de los objetivos de la institucion.

Indicador: Verificar de qué manera la institucion evalua los riesgos de las diferentes areas de la
Alcaldia Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador.



Pregunta 7. ¢La alcaldia municipal cuenta con una gestion de riesgos?, ademas ¢Cuentan con una
matriz estratégica en el plan estratégico institucional?

Objetivo: Determinar si el plan anual de trabajo, se realiza para dar cumplimiento a las metas,
misién, vision y objetivos del plan estratégico institucional.

Indicador: Implementacion de técnicas para el desarrollo de un plan estratégico.

Pregunta 8. ;Cuales son los beneficios que obtiene la municipalidad del plan anual de trabajo?

Obijetivo: Conocer los tipos de auditoria que realiza dicha unidad en la institucién.
Indicador: Conocimiento general de la unidad de auditoria interna.

Pregunta 9. ;Qué tipo de auditoria realiza la unidad con mas frecuencia?

Objetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna ha sido fiscalizada por el ente regulador de la
Corte de Cuentas de la Republica.

Indicador: Conocimiento general de la unidad de auditoria interna.

Pregunta 10. ;En algin momento la Corte de Cuentas de la Republica ha realizado una auditoria
a la unidad propiamente dicho? ¢Hace cuanto fue?

Obijetivo: Identificar que procedimientos realiza la unidad de auditoria para realizar el plan anual
de trabajo.

Indicador: Verificar de qué manera la institucion evalta los riesgos de las diferentes areas de la
Alcaldia Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador.

Pregunta 11. ;Qué procedimientos lleva a cabo para realizar el plan anual de trabajo? ¢Todo el
personal de auditoria se ve involucrado para disefiar los procedimientos a seguir para el desarrollo
de dicho plan?

Objetivo: Identificar los documentos técnicos con los que cuenta la unidad de auditoria interna
para evaluar el control interno de la institucion.

Indicador: Conocimiento de la base técnica y legal aplicable.

Pregunta 12. ;Que documentos técnicos utiliza la unidad de auditoria interna para evaluar el
control interno y la eficacia de las operaciones dentro de la municipalidad? ¢La alcaldia cuenta
con las Normas Técnicas de Control Interno Especificas?



Objetivo: Identificar si la unidad de auditoria interna tiene establecido la mision, vision y objetivos
para el logro de las funciones desempefiadas.

Indicador: Verificar si los objetivos de la auditoria interna estan alineados con los objetivos de la
institucion.

Pregunta 13. ;La unidad de auditoria interna tiene actualizada su mision, vision y objetivos?, de
ser asi ¢Cuando fue la Gltima actualizacion?

Objetivo: Identificar si la unidad de auditoria interna tiene establecido la mision, vision y objetivos
para el logro de las funciones desempefiadas.

Indicador: Verificar si los objetivos de la auditoria interna estan alineados con los objetivos de la
institucion.

Pregunta 14. ;Quiénes participan en la elaboracién de la mision, vision y objetivos de la unidad?

Objetivo: Identificar si la unidad de auditoria interna tiene establecido la mision, vision y objetivos
para el logro de las funciones desempefiadas.

Indicador: Verificar si los objetivos de la auditoria interna estan alineados con los objetivos de la
institucion.

Pregunta 15. ;Al momento de realizar el plan anual de trabajo, se tienen en cuenta la mision,
vision y objetivos establecidos por la unidad?

Objetivo: Identificar si la unidad de auditoria interna cuenta con un FODA.

Indicador: Verificar si los objetivos de la auditoria interna estan alineados con los objetivos de la
institucion.

Pregunta 16. ¢La unidad de auditoria interna cuenta con un FODA? A su criterio ¢es necesario
realizarlo? ;Por qué?

Objetivo: Identificar si la unidad de auditoria interna cuenta con un FODA.

Indicador: Verificar si los objetivos de la auditoria interna estan alineados con los objetivos de la
institucion.

Pregunta 17. Si lleva a cabo la realizacién de dicho analisis ¢ Quién se encarga de realizarlo?
Objetivo: Conocer el nivel de importancia que tiene la unidad de auditoria interna en cuénto a la

realizacion de estrategias para la evaluacion del control y eficiencia de las operaciones de la
municipalidad.



Indicador: Verificar de qué manera la institucion evalGa los riesgos de las diferentes reas de la
Alcaldia Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador.

Pregunta 18. ;Por qué considera que la unidad de auditoria interna es una aliada estratégica en las
operaciones de la institucion?

Objetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna cuenta con un plan estratégico propio que le
permita el logro de los objetivos institucionales.

Indicador: Conocimiento del plan estratégico de la actividad de auditoria interna.
Implementacion de técnicas para el desarrollo de un plan estratégico.

Pregunta 19. ;La unidad de auditoria interna cuenta con un plan estratégico propio que permita
enfocar los recursos humanos y financieros al logro de los objetivos institucionales?

Objetivo: Identificar los mecanismos que usa la unidad de auditoria interna para el logro de los
objetivos institucionales.

Indicador: Conocimiento del plan estratégico institucional.
Implementacion de técnicas para el desarrollo de un plan estratégico.

Pregunta 20. ;De qué manera relaciona los objetivos de la unidad de auditoria con los de la
municipalidad?

Objetivo: Identificar los mecanismos que usa la unidad de auditoria interna para el logro de los
objetivos institucionales.

Indicador: Conocimiento del plan estratégico institucional.
Implementacion de técnicas para el desarrollo de un plan estratégico.

Pregunta 21. ;Los objetivos de la unidad se relacionan con los objetivos del plan anual de trabajo?

Objetivo: Describir si la unidad de auditoria interna cuenta con una gestion de riesgo relacionada
con las actividades de dicha area y el logro de los objetivos de la institucion.

Indicador: Verificar de qué manera la institucion evalua los riesgos de las diferentes areas de la
Alcaldia Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador.

Pregunta 22. ;De qué manera la auditoria interna evalla la gestion de riesgo?

Objetivo: Identificar si la unidad de auditoria interna toma en cuenta todas las areas de la
municipalidad para evaluar los riesgos.



Indicador: Verificar de qué manera la institucion evalua los riesgos de las diferentes areas de la
Alcaldia Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador.

Pregunta 23. ¢A su criterio cuéles son las areas de mayor riesgo de la municipalidad? ;Qué
procedimientos realiza para identificar los riesgos?

Objetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna comprende los elementos estratégicos de la
municipalidad.

Indicador: Conocimiento del plan estratégico institucional.
Verificar si los objetivos de la auditoria interna estan alineados con los objetivos de la
institucion.

Pregunta 24. ;De qué manera el personal de auditoria interna evalla el adecuado cumplimiento

de la vision, mision, objetivos estratégicos, las metas, las estrategias especificas y el presupuesto
de la Institucion de las areas auditadas?

Objetivo: Evaluar el nivel que posee auditoria interna en involucrarse en las operaciones
realizadas por la municipalidad.

Indicador: Verificar de qué manera la institucion evala los riesgos de las diferentes areas de la
Alcaldia Municipal de Apopa, del departamento de San Salvador.

Verificar si los objetivos de la auditoria interna estan alineados con los objetivos de la
institucion.
Pregunta 25. ;Que tipo de procedimientos ha llevado a cabo para evaluar las diferentes areas de
la alcaldia, para considerar que los planes operativos estan alineados en relacion con los objetivos

estratégicos de cada una de las areas examinadas? ¢ Al momento de evaluar los riesgos de las areas
a examinar se toma en cuenta el cumplimiento de las acciones plasmadas en la matriz estratégica?

Obijetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna verifica el cumplimiento de los objetivos del
plan estratégico de la institucion.

Indicador: Conocimiento del plan estratégico institucional.
Verificar si los objetivos de la auditoria interna estan alineados con los objetivos de la
institucion.
Pregunta 26. ;De qué manera verifica la unidad de auditoria interna el cumplimento de los
objetivos plasmados en el plan estratégico institucional?

Objetivo: Conocer que factores se toman en cuenta para establecer los objetivos de la unidad de
auditoria.



Indicador: Implementacion de técnicas para el desarrollo de un plan estratégico.

Pregunta 27. ;Qué factores toma en cuenta para establecer los objetivos de la unidad de auditoria
interna?

Objetivo: Conocer el interés de los encuestados en la elaboracién de un plan estratégico de la
actividad de auditoria interna.

Indicador: Implementacion de técnicas para el desarrollo de un plan estratégico.

Pregunta 28. ;Por qué consideraria que es importante la elaboracion de un plan estratégico de la
unidad de auditoria interna?

Obijetivo: Identificar si la unidad de auditoria interna conoce que instrumentos 0 documentos son
necesarios utilizar para la elaboracién de un plan estratégico de dicha unidad.

Indicador: Conocimiento de la base técnica y legal aplicable.

Implementacion de técnicas para el desarrollo de un plan estratégico.

Objetivo: Determinar los beneficios que obtendria la unidad de auditoria interna en la
implementacion de un plan estratégico.

Indicador: Implementacion de técnicas para el desarrollo de un plan estratégico.

Pregunta 29. ;Qué beneficios espera obtener al implementar el plan estratégico de la actividad de
auditoria interna?

Objetivo: Identificar si la unidad de auditoria interna conoce que instrumentos o documentos son
necesarios utilizar para la elaboracién de un plan estratégico de dicha unidad.

Indicador: Conocimiento de la base técnica y legal aplicable.
Implementacion de técnicas para el desarrollo de un plan estratégico.

Pregunta 30. ¢;Qué tipos de instrumentos o documentos utilizaria para elaborar el plan estratégico
de la actividad de auditoria interna?

Objetivo: Identificar la importancia que le da la unidad de auditoria interna a la propuesta de una
guia de un plan estratégico para dicha area.

Indicador: Implementacion de técnicas para el desarrollo de un plan estratégico.

Pregunta 31. ;Por qué considera importante contar con una guia para la elaboracién del plan
estratégico de la actividad de auditoria interna?



