%% ICESI

IMPLEMENTACION DE AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS

AUTOR (ES)
JULIAN ANDRES SANCHEZ DAZA
ANDREA GOMEZ BARRERA

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO
CAROLINA TAMAYO

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS INTERNACIONALES
SANTIAGO DE CALI
2021



Tabla de Contenido

RESUITIEI ...ttt ettt et e eb e et e s bt et e s bt e s beesateeabeeneee 4
AADSTIACE. ..ttt h e bttt e a e bt et e bt e bttt eh e e h et e e a e e bt et eaeen 6
DIETINICIONES ...ttt ettt b e bt et sb et e e s bt e bt eatesbt et e e st e sbe et e eaaenbeenee 8
INEEOAUCCION ...ttt et e b et et sb et e e sbeenae et saeenbeennes 12
Lo ODBJELIVOS weieutiiiiiieiie ettt ettt et ettt et e e bt e bt e et e e stteesbeessbeesseenseeenseassseenseensseenseessseenseennsaans 14
2. MEtOAOLOZIA ..ottt et et ettt et eebe et e e bt e saaeebaennaeen 15
2.1, RevisiOn dOCUMENLAL .......cccuiiiiiiiiiiiieieeieritee et 15
2.2, SO PIACTICO .uveeiieeuiieiie et eeiie et et e et e e it e et e esteeeabeensteseseenseesnseeseesnseenseassseenseennseenseennns 15
230 EDTEVISTAS Leutiiiiieiiieiiteie ettt ettt ettt ettt et sttt ettt beeaees 15
2.4.  Evidencia de auditoria .........coceeieriiiiiniinienieeeest e 15
3. MATCO TROTICO vttt ettt ettt ettt et sb et et s bt et e bt e sbe et e e st e sbeenaeestesbeensesanens 16
3.1, Modelo COSO 2013 ...ttt ettt be ettt tenaesbe b 16
3.2, NOImMa ISO 3T000.......c. ettt sttt ettt esensesbe s 20
4. Importancia de implementar una auditoria basada en r1€SZ0S.........cecvereeruerverienerrienieneenne. 21
5. SO PIACTICO ..uvieuiieeiiieeiieette ettt et e et e st e et e esteeeebeesaeeeabeensaeenbeenseeenbeenseeenseenseesnseenseessseenseennns 23
5.1. Fondo de Empleados de ICES1.......ccuurruiieiiiiiieiieciieeiieee ettt 23
5.2.  Objetivos del Fondo de Empleados de ICeSi.......cccueeiieniiiiiieniiiiienieeiieceeeieeeee e 24
5.3 CTEAIOS. ¢ttt ettt et h et bbbttt nb e et et 24
54, TIPOS AE CTEAILOS . eevieeuiieiieeiieiie ettt ettt et e et e st e e bt e ieesbeesaaeenseessbeenseesnseenseennns 25
5.5. Proceso de otorgamiento de CTEItOS .........ovuuieiieriiiiiieniieiierie ettt 25
6. Andlisis de crédito de vivienda por primera vez en el Fondo de Empleados de Icesi............ 28
6.1.  Identificacion de rieSZOS ¥ CONIIOIES .....cueeruiieiieriiiiiieeiie ettt et 31
6.2.  Mapa de calor relacionado con los controles identificados..........ccceeeeeveeviriieninnennen. 33
7. CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt sb ettt sb et e st e s bt e bt es e e sbe et e s stesbeenbeensesbeennesanens 34
8. RETEIEICIAS ...ttt ettt sttt et st b et sat e b 35
0 ATIEXOS. ettt b e et b e a e e bt ea ettt eat e et e e sat e et e naneeneenaee 37



Listado de ilustraciones y tablas

Ilustracion 1: Diagrama de flujo de proceso de crédito de vivienda por primera vez ................. 28
Tabla 1 Tabla de identificacion de riesg0S ¥ CONIOIES ......occveeeeiieiiieriieiierieeieeeie e 32
Tustracion 2: Mapa de CAlOT .......cccuieiiiiiieiieeie ettt ettt et e et e s ee et e seaeeseesaaeens 33

Listado de anexos

Anexo 1: Cuestionario de CONTIOL INTEITIO .......uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeenennnes 37

Anexo 2: Formulario de SOIICITUA A€ CIEAITO .....vvvereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennes 43



Resumen

A lo largo de los afios, la implementacion de auditoria interna basada en riesgos se ha
convertido en pieza fundamental para asistir constructivamente a la administracion en el
desarrollo de los negocios, cuyo proposito es mejorar la conduccion de las operaciones y de
obtener un mayor beneficio econdmico para los inversionistas. Para este fin, la auditoria interna
como area de control de las empresas, ha focalizado su esfuerzo en implementar e incorporar en
los planes de trabajo, la auditoria basada en riesgos para monitorear la operatividad y efectividad
de los controles implementados por la Administracion, sobre los riesgos priorizados de acuerdo

con su impacto y probabilidad.

El objetivo de las empresas es minimizar la probabilidad e impacto del riesgo en sus procesos,
sin embargo, en la actualidad presentan dificultad en la identificacion de riesgos en el
planteamiento, ejecucion de actividades de control y en conocer la importancia de una auditoria
basada en riesgos que ayude a fortalecer el control interno de las empresas. Por consiguiente, en
el proceso de la Gestion de Riesgos de las Empresas y cuya responsabilidad de su administracion
es de los responsables de cada area, los Auditores son profesionales primordiales que
contribuyen por su experiencia y conocimiento, en la evaluaciéon y monitoreo, presentando
informes que permitan reforzar las responsabilidades de la administracion y de la alta direccion

para gestionar el riesgo.

En este orden de ideas y con el fin de demostrar la importancia de la auditoria basada en
riesgos, se realizara el analisis del proceso de créditos en el Fondo de Empleados de la
Universidad Icesi. Después de desarrollar una breve investigacion en donde se aplico una
encuesta de control interno, de acuerdo con la metodologia COSO y de realizar entrevistas con

personas expertas en auditoria, al igual que con la gerencia del Fondo de empleados, se



identificaron los riesgos por actividad dentro del proceso de créditos, se identificaron controles
para dichos riesgos y se realiz6 la matriz de riesgos asociados a este proceso. Es asi como se
llegd a la conclusion de que es importante que se tenga un amplio conocimiento del negocio y
los procesos, la experiencia del personal que desarrolla o que ejecuta las actividades quienes
conocen aquellos eventos que se puedan presentar que puedan conllevar a la materializacion del

riesgo.

Palabras clave: Créditos, Control interno, Auditoria, Riesgos, COSO.



Abstract

Over the years, the implementation of risk-based internal auditing has become a fundamental
piece to constructively assist management in the development of business, whose purpose is to
improve the conduct of operations and to obtain a greater economic benefit for investors. To this
end, internal auditing as a control area of companies has focused its efforts on implementing and
incorporating risk-based auditing in its work plans to supervise the operability and effectiveness
of the controls implemented by Management, on the risks prioritized according to their impact

and probability.

The objective of the companies is to minimize the probability and impact of risk in their
processes; however, they currently have difficulty in identifying risks in the approach, execution
of control activities and in knowing the importance of a risk-based audit that helps to strengthen
the internal control of the companies. Therefore, in the process of Enterprise Risk Management
and whose responsibility for its administration is the responsibility of those responsible for each
area, the Auditors are essential professionals who contribute with their experience and
knowledge, in the evaluation and monitoring, reporting to strengthen the responsibilities of

management and senior management to manage risk.

In this order of ideas and with the purpose of demonstrating the importance of the audit based
on risks, the analysis of the credit process in the Employees Fund of the Universidad Icesi will be
carried out. After developing a brief investigation in which an internal control survey was
applied, according to the COSO methodology and interviews were conducted with experts in
auditing, as well as with the management of the Employees Fund, the risks by activity within the

credit process were identified, controls for these risks were identified and a heat map associated



with this process. Thus, it was concluded that it is important to have a broad knowledge of the
business and the processes, the experience of the personnel that develops or executes the
activities, who are aware of the events that may occur that could lead to the materialization of the

risk.

Key words: Credit, Internal Control, Audit, Risks, COSO.



Definiciones

Auditor

Auditores

externos

Auditores

internos

Auditoria

“Persona o personas que realizan la auditoria, normalmente el socio
del encargo u otros miembros del equipo del encargo o, en su caso, la
firma de auditoria.” (Norma Internacional de Auditoria 200 Objetivos
globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria de

conformidad con las normas internacionales de auditoria, n.d.)

“Persona que sin vinculos laborales con una entidad se encarga de la
revision, vigilancia y supervision metodica de una funcién para

evaluar el cumplimiento de reglas o criterios.” (RAE, 2017)

“Empleado de una entidad encargado de la revision metddica, la
vigilancia y la supervision de una actividad para evaluar el

cumplimiento de reglas o criterios.” (RAE, 2017)

“Técnica profesional normada de revision, verificacion y evaluacion
de documentos contables y de procedimientos de control y de gestion
cuyos resultados se recogen por escrito en un informe y contienen una
opinion acerca de la informacion auditada, emitida con un grado de

certeza medible estadisticamente.” (RAE, 2017)



Auditoria

interna

Auditoria
basada en

riesgos

Riesgo de

auditoria

“La auditoria interna es un sistema de control interno de la empresa y
consiste en el conjunto de medidas, politicas y procedimientos
establecidos en una organizacion concreta para proteger su activo,
minimizar riesgos, incrementar la eficacia de los procesos operativos

y optimizar y rentabilizar, en definitiva, el negocio.” (Nuifio, 2017)

“La auditoria basada en riesgos es una forma de conducir las
auditorias internas y externas de diferentes tipos, a partir de la
planeacion y desarrollo en los riesgos criticos, es decir, los que
pudieran causar mayor impacto negativo en la obtencion de objetivos
de la organizacion (estratégicos, operacionales, de informacion y de
cumplimiento) con el fin de identificar si las operaciones y los
productos o servicios se ajustan a lo establecido en las reglas del
negocio, las buenas y mejores practicas de control interno y
seguridad, y a las normas legales aplicables” (Vladimir Martinez,

2018)

“Riesgo de que el auditor exprese una opinion de auditoria inadecuada
cuando los estados financieros contienen incorrecciones materiales. El
riesgo de auditoria es una funcion del riesgo de incorreccion material
y del riesgo de deteccion.” (Norma Internacional de Auditoria 200

Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la



Planeacion de

auditoria

Control interno

Gobierno

corporativo

Gestion del

riesgo

auditoria de conformidad con las normas internacionales de auditoria,

n.d.)

“Implica el establecimiento de una estrategia global de auditoria en
relacion con el encargo y el desarrollo de un plan de auditoria.”
(Norma Internacional de Auditoria 300 Planificacion de la auditoria

de estados financieros, n.d.)

“Sistema de instrumentos, métodos y procedimientos, cuya
implantacion y mantenimiento corresponde al titular de la entidad,
programa o actividad que se fiscalizan, que tiene por finalidad
garantizar el cumplimiento de las normas que son de aplicacion,
salvaguardar los activos o recursos, otorgar fiabilidad a los registros
contables y garantizar, en general, el buen funcionamiento de la

organizacion.” (RAE, 2017)

“Conjunto de principios y normas que regulan la estructura, la
integracion y el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la

empresa.” (RAE, 2017)

“Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizaciéon con

relacion al riesgo” (ISO, 2021)
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COSO

Flujograma

Evidencia de

auditoria

ISO 31000

Riesgo

“El informe COSO es una metodologia para implementar un sistema
de control interno. Esta integrado por 5 componentes, a saber:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y actividades de monitoreo.”

(Actualicese, 2020)

“Esquema de la organizacion de una entidad, de un programa o de una

actividad.” (ASALE & RAE, 2020)

“Informacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones
en las que basa su opinion.” (Norma Internacional de Auditoria 500

Evidencia de auditoria, n.d.)

“Es una norma internacional que ofrece las directrices y principios

para gestionar el riesgo de las organizaciones.” (“ISO 31000 Software

ISO,” 2019)

“Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos” (ISO, 2021)
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Introduccion

El presente trabajo busca entender y demostrar la importancia de implementar una auditoria
basada en riesgos en un proceso que realice alguna empresa. Para ello se realiza un trabajo de
campo con el fin de aplicar los conocimientos y los aprendizajes acerca de la auditoria basada en

riesgos.

Las organizaciones no son estaticas, puesto que se encuentran en un ambiente cambiante, en
donde la empresa debe efectuar y evaluar sus procesos todo el tiempo con el fin de mejorar. A lo
largo del tiempo, se han identificado practicas que han evidenciado cémo la debilidad en el
control interno conlleva a la materializacion de riesgos en una compaiiia. Considerando que, en
la ISO 31000 se menciona que las organizaciones, sin importar el tipo o el tamafio, se enfrentan a
factores e influencias externas e internas, es decir un ambiente de constante cambio y esto hace
incierto si lograran sus objetivos; si una empresa no realiza gestion de riesgos, tiene un efecto
negativo sobre los resultados financieros de la compaiiia, ya que no se van a lograr los objetivos

estratégicos o del negocio.

El control interno es un proceso que se encuentra bajo la responsabilidad de la administracion
de una empresa. Este mismo establece un esquema que le permite a la empresa permanecer
enfocada en sus objetivos, por lo cual, se brinda un apoyo de vital importancia con el fin de
revisar que los procedimientos se estén realizando correctamente y reduciendo las “sorpresas” en
dichos procesos. La auditoria interna como area independiente de una empresa, monitorea el
cumplimiento de los procedimientos operativos, regulatorios y financieros implementados por la

compafiia, realizando la evaluacién basada en la metodologia COSO.

Es asi, como una vez identificado un riesgo a través del modelo de control interno ejecutado,

se debe implementar un control con el fin de reducir o evitar el riesgo. De esta forma, la auditoria

12



basada en riesgos se asegura de que hay controles disefiados y que efectivamente se estan
implementando; no es lo mismo que un control esté disefiado a que esté implementado. En
ocasiones se disefia un control, mas no se ejecuta en la reduccion o prevencion del riesgo
identificado. Si un control esta disefiado, pero no se lleva a cabo, el control no tiene eficacia

operativa y el riesgo tiene mayor posibilidad de hacerse material.

Para efectos del trabajo de campo, se efecttia la evaluacion en el proceso de créditos del
Fondo de Empleados de la Universidad Icesi, basados en el modelo del COSO. El proposito del
trabajo de campo es conocer el funcionamiento del proceso de créditos para identificar los
riesgos a los que se puede enfrentar el Fondo en esta area, al igual que los controles clave que

realiza la entidad para mitigarlos.

13



1. Objetivos

Objetivo general

Identificar la importancia de implementar una auditoria interna basada en riesgos.

Objetivos especificos
e Comprender la importancia de la auditoria basada en riesgos aplicando los estandares y/o

metodologias como ISO31000 y el modelo del COSO.

e Conocer la entidad y su ambiente (Fondo de empleados) a través de indagaciones y

revision documental para identificar riesgos en los procesos.

e Simular a través del levantamiento del proceso clave en una entidad (Fondo de
empleados), para comprender los retos que tiene el auditor a la hora de identificar

Riesgos.

14



2. Metodologia

2.1. Revision documental

Se consulta sobre la ISO 31000 y el COSO, en estos documentos se profundiza en
definiciones y conceptos basicos de auditoria y gestion de riesgos. Ademads, se indaga en los
componentes y principios del COSO, los cuales son un guia en este acercamiento a una auditoria

basada en riesgos.

2.2. Caso practico

Para el desarrollo de los conceptos y aplicar a manera de trabajo de campo las definiciones

estudiadas se ejecuta un caso practico en el Fondo de Empleados de la Universidad Icesi.

2.3. Entrevistas

Como una herramienta de apoyo durante el desarrollo del trabajo se cuenta con entrevistas a
profesionales con experiencia en auditoria para poder reforzar conceptos y tener diferentes
puntos de vista acerca de los retos a los que se enfrenta un auditor al momento de realizar una
auditoria basada en riesgos. Por otra parte, se realizan entrevistas y reuniones con la gerente del
Fondo para conocer mas sobre el proceso elegido y poder recopilar informacion para la

identificacion de riesgos y controles asociados al proceso.

2.4. Evidencia de auditoria

Como evidencia de auditoria se realiza un flujograma del proceso de créditos, de principio a
fin, para conocer las actividades que se realizan en este proceso. También, se aplica el
cuestionario de control interno al proceso antes mencionado, para poder conocer mas el ambiente

de control e identificar posibles riesgos.
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3. Marco teorico

3.1. Modelo COSO 2013

Para el trabajo de investigacion, se toma como referente el modelo COSO 2013, por
consiguiente, se indaga en este modelo y en la aplicacion de este. E1 COSO establece los
sistemas y subcomponentes para llevar a cabo un control interno eficaz y productivo en las
empresas. Con respecto este, se resaltan unos beneficios principales. Por una parte, en la
implementacion del modelo se miden todos y cada uno de los conceptos relevantes que se deben
tener en cuenta en un proceso, sin pasar por alto ninglin aspecto o riesgo al que pueda enfrentarse
una compaiiia, identificando y reduciendo los riesgos. Por otro lado, este modelo de control
interno permite proteger los recursos de la empresa y ayuda a mejorar los estdndares de calidad
de esta. Asi mismo, con un buen control interno la entidad puede cumplir con los objetivos que
se plantea de manera eficiente y con un mejor ambiente laboral. Ademas de esto, aplicar este tipo
de sistemas de control interno en una empresa, incrementa su confiabilidad, mejora su imagen

frente a los inversores y refleja fortaleza competitiva.

El modelo del COSO funciona como un marco que busca encontrar falencias, identificar los
cambios que se requieren para dar manejo a estas y por ultimo evaluar que los cambios
realizados sean verdaderamente eficientes y efectivos. El fin del modelo es permitirles a las
empresas desarrollar un sistema de identificacion y gestion de riesgos para brindarles seguridad y
con ello se puedan cumplir los objetivos planteados disminuyendo el impacto de cualquier tipo
de riesgo. Es asi como el modelo del COSO funciona como una herramienta de diagnéstico que
permite a la administracion tener mas detalles acerca del estado de su sistema de control interno,
por lo cual, es una herramienta que aporta o funciona como una autoevaluacion del sistema de

control interno implementado en una compaiiia. Dicho esto, el modelo comprende cinco

16



componentes funcionales, los cuales son (1) Ambiente de Control, (2) Evaluacion del Riesgo, (3)
Actividades de Control, (4) Informacion y Comunicacion y (5) Monitoreo. Del mismo modo, el
modelo, cuenta con diecisiete principios asociados a los componentes mencionados
anteriormente, los cuales fortalecen el sistema de control interno y a su vez conllevan a que la
entidad alcance un control interno efectivo aplicando todos los principios del marco. Segun el

marco COSO 2013 (COSO, n.d), estos componentes y principios asociados a ellos son:

1. Ambiente de control: Determina los principios de la empresa y la ideologia laboral ante
riesgos y actividades de control, ademas de ser una base para los demés componentes
suministrando disciplina, conciencia y estructura.

a. Integridad y valores éticos: Es aquello que se espera de la conducta de los empleados,
es decir, determinar los valores éticos con los que cuenta el personal de la compania
al momento de realizar su labor. Fomentar estos valores y la integridad de los
trabajadores incrementa la confianza hacia la compaiia y mejora el ambiente y
calidad del trabajo.

b. Responsabilidad de supervision: El ambiente de control est4 influenciado por el
consejo directivo y el comité de auditoria, los cuales cuentan con la capacidad de
cuestionar y vigilar las actividades de la administracion de la empresa.

c. Estructura, autoridad y responsabilidad: Contar con un sistema que permita cumplir
de manera efectiva con los objetivos organizacionales a partir de la realizacion de
procesos, labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

d. Compromiso para la competencia: Se evalta la competencia y se realizan mejoras en

las deficiencias encontradas.

17



e. Medicion de resultados: Se cumple la responsabilidad a través de estructuras que
permitan llevar un control de desempefio y cumplimiento de responsabilidades.

Valoracién de riesgos: Herramienta para identificar, analizar y evaluar los riesgos

relevantes y/o particulares para cumplir los objetivos de la organizacion, para entender

coémo se deben manejar los riesgos asociados a los diferentes cambios y condiciones.

a. Especifica objetivos adecuados: Se dejan claros los objetivos de la entidad con el fin
de poder identificar los riesgos que pueden llegar a afectar o interponerse en el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

b. Identifica y analiza riesgos: Se realiza una identificacion y clasificacion de riesgos a
los cuales se expone la empresa y que pueden afectar la operacion del negocio.

c. Evalta riesgo de fraude: De los riesgos identificados se consideran aquellos en donde
exista riesgo de fraude para cumplir con los objetivos.

d. Identifica y evallia cambios significativos: A partir de la clasificacion y de la
identificacion de los posibles riesgos que afecten la operacion del negocio y con ello
el cumplimiento de objetivos, se identifican aquellos cambios o acciones que pueden
impactar de manera positiva el sistema de control interno de la empresa reduciendo la
probabilidad de riesgos.

Actividades de control: Conjunto de acciones, normas, politicas, y procedimientos que se

deben llevar a cabo para garantizar el cumplimiento de las directrices de la entidad, los

cuales se deben implementar en todos los niveles de control con el fin de manejar y

disminuir los riesgos para la obtencion de los objetivos.

a. Desarrolla actividades de control: Se llevan a cabo actividades de control que

permitan mitigar riesgos y con ello cumplir los objetivos de la empresa.

18



b. Desarrolla controles generales sobre tecnologia: Se desarrollan actividades de control
tecnoldgicas que contribuyan al cumplimiento de objetivos organizacionales.

c. Implementa politicas y procedimientos: Se llevan a cabo actividades de control por
medio de las politicas de la empresa y existen procedimientos que permitan
desarrollar dichas politicas.

Informacion y comunicacion: Métodos que permiten la captacion e intercambio de

informacion relevante, oportuna, confiable y necesaria para el desarrollo, gestion y

cumplimiento eficiente de responsabilidades.

a. Implementa informacion relevante: La empresa hace uso de informacion importante y
de buena calidad que contribuya al buen desarrollo del control interno.

b. Comunicacién interna: Hay una comunicacion efectiva acerca de los objetivos y de
las responsabilidades que tienen los integrantes de la empresa en el control interno.

c. Comunicacion externa: Existe un medio de comunicacion externo con personas que
se relaciones con situaciones que puedan llegar a impactar en el control interno de la
empresa.

Monitoreo: Determinar la calidad del control interno y el desempefio de la organizacion

para revisar las operaciones y modificaciones dentro de la misma.

a. Realiza evaluaciones continuas y/o separadas: Se realiza una comprobacion de los
componentes de control interno con el fin de determinar si realmente estdn en
funcionamiento.

b. Evalta y comunica deficiencias: Se comunican las deficiencias encontradas y se
buscan acciones correctivas en conjunto con la Alta Direccion o el grupo mas

apropiado para tomar accion.
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3.2. Norma ISO 31000
Esta norma brinda principios y directrices de manera general acerca de la gestion del riesgo.
Sus 8 principios sefialan que para que la gestion de riesgo sea eficaz la organizacion deberia

cumplir con todos ellos en todos los niveles; como indica en la norma ISO 31000.

a) “Integrada
b) Estructurada y exhaustiva

c) Adaptada

d) Inclusiva
e) Dinamica
f) Mejor informacion disponible
g) Factores humanos y culturales

h) Mejora continua.” (ISO, 2021)
El enfoque en riesgos permite identificar riesgos estratégicos, financieros, operacionales y de
tecnologia que se evidencian con el desarrollo de auditorias que cuentan con ese mismo enfoque
y las cuales buscan contribuir al cumplimiento de los objetivos de la organizacion, pues la

identificacion oportuna permite a la organizacion responder a las amenazas identificadas.
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4. Importancia de implementar una auditoria basada en riesgos

La auditoria basada en riesgos le otorga valor agregado a la organizacion que la implemente;
en primer lugar, permite monitorear e identificar los riesgos que afectan el logro de los objetivos
estratégicos de la compaiiia, priorizarlos, evaluarlos y establecer controles para mitigarlos. Para
llevar a cabo este tipo de auditoria, es necesario conocer la empresa mediante entrevistas al
personal responsable y documentar el flujo del proceso para identificar los riesgos y controles

clave implementados o ausencia de estos.

En segundo lugar, le brinda un guia para ordenar objetivos y mejorar la gestion del negocio
que se lleva a cabo. La ISO 31000 (ISO, 2021), menciona que las empresas que llevan a cabo un
procedimiento de este tipo buscan crear y proteger el valor en las organizaciones con la gestion
de riesgos, la toma de decisiones, estableciendo y logrando objetivos y mejorando el desempefio
del negocio. Segun el auditor Camilo Hernandez (2018), algunas de las razones por las cuales se
da valor agregado a la empresa con la implementacion de la auditoria basada en riesgos son las

siguientes:

e Enfoque centrado en el negocio que ayuda a la organizacion a lograr sus objetivos:
Este tipo de auditoria junta diferentes elementos de la auditoria interna como son
objetivos, procesos, riesgos, controles pruebas e informes. Puesto que cuenta con el
componente de riesgos y auditoria se puede observar la importancia de las pruebas en
relacion con el marco de gestion de riesgos, lo cual no siempre se puede lograr si se trata
de una auditoria tradicional. En una auditoria basada en riesgos se responde qué objetivo
se ve amenazado por el riesgo, a qué riesgo esta asociado un control, qué controles

presentan debilidades, entre otros aspectos que no se abordan en una auditoria tradicional.

21



Enfoque de auditoria inclusivo que facilita la gestion de la gerencia: Como
consecuencia de las constantes actividades de aseguramiento, autoevaluaciones,
recomendaciones, etc., la gerencia se puede relacionar con los beneficios resultantes de la
auditoria. Este modelo de auditoria permite que la gerencia evalué su progreso con el
logro de sus objetivos estratégicos gracias a recomendaciones y talleres de riesgo.

Nivel 6ptimo de aseguramiento que respalda el logro de los objetivos del negocio:
Dada la priorizacion a las areas en donde hay riesgos de alto impacto, la auditoria basada
en riesgos brinda eficiencia en la operatividad de las organizaciones. Es asi como
garantiza la identificacion, evaluacion y monitoreo continuo de riesgos relevantes,
ademas, brinda recomendaciones para que la gerencia asuma la responsabilidad de
mitigar o transferir los riesgos.

Mejor priorizacion de hallazgos y recomendaciones: “Los hallazgos y las
recomendaciones pueden clasificarse para proporcionar el mayor valor agregado en
términos de los riesgos mitigados relacionados con el logro de los objetivos comerciales.”
Mejora de la mitigacion de riesgos: Se identifican los riesgos de mayor a menor
impacto, evalta la idoneidad de los controles y con ello mejora la mitigacion de riesgos al
igual que la eficiencia de la operacion.

Uso mas efectivo de los recursos de auditoria: Puesto que identifica las actividades que
representan mayor riesgo para la operacion del negocio, se logran establecer aquellos
riesgos donde se requieren garantias y mayor atencion por parte de la gerencia. Por ello,

se optimizan los recursos destinandolos a la auditoria de riesgos significativos.
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5. Caso practico

Con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos se realiza una busqueda de la forma en que
se pasa de la teoria a la préctica, es asi como se elige una entidad para entender un poco sobre el
proceso de identificacion de riesgos. Adicionalmente se realizan entrevistas con profesionales de
compaiiias reconocidas de la region, en donde una de ellas cuenta con la experiencia de
implementar la auditoria basada en riesgos y la otra persona se encontraba en proceso de
implementarla. La primera profesional informa que un trabajo completo de auditoria basada en
riesgos requiere un tiempo sustancial, pues implica conocer a fondo la entidad y los procesos
clave que realizan que esta en el proceso de implementar una auditoria interna. La segunda
persona que entrevistamos explica que la aplicacion de un control interno dentro de una entidad
no depende Unicamente de la auditoria como tal, si no de todos los miembros de la organizacion,
para llevar a cabo un adecuado control interno. Igualmente, se requiere compromiso por parte del
auditor, el cual debe identificar los procesos y comprender coémo funcionan para suministrar a las
juntas directivas informacion acerca de los riesgos del negocio; al igual que el plan de auditoria
que se enfoca en las areas en donde puedan ocurrir errores o situaciones adversas que pudieran

tener un impacto en la continuidad del negocio o en el logro de los objetivos.

A continuacion, se realiza el trabajo en el Fondo de Empleados de la Universidad Icesi,
iniciando por comprender en qué consiste el Fondo, los servicios que presta y seguido de esto se

selecciona, junto con la gerente del Fondo, el proceso de otorgamiento de créditos.

5.1. Fondo de Empleados de Icesi

El Fondo de empleados de Icesi nacié de manera juridica el 14 de junio de 2007, conformada

por 126 asociados. Se trata de una empresa sin &nimo de lucro, derecho privado, responsabilidad
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limitada, autdbnoma y autogestionaria, vigilada y controlada por la Superintendencia de la

Economia Solidaria.

FEDE-Icesi es una empresa que se cred con el fin de brindar diversos servicios relacionados
con el bienestar de los funcionarios de la institucion y de ese modo velar por una mejor calidad
de vida para las personas que prestan sus servicios en la Universidad. Entre estos servicios se
encuentra la atencion médica y procedimientos terapéuticos, créditos y préstamos sin

intervencion bancaria, y por medio de convenios con diferentes entidades.

5.2. Objetivos del Fondo de Empleados de Icesi
e Propender por el progreso econémico y el bienestar social del asociado y su familia
e Fortalecer los lazos de solidaridad y ayuda mutua; Fomentar el Ahorro y Ofrecer Créditos

y Servicios

5.3. Créditos

El otorgamiento de créditos es un proceso que requiere confianza por parte de la universidad y
de los que pertenecen al Fondo, puesto que se trata del cumplimiento de la obligacion pactada
por ambas partes. A su vez, con el otorgamiento de créditos por parte de la universidad las
personas pertenecientes al fondo se ven beneficiadas puesto que pueden solicitar créditos para

cumplir con metas personales y que les ayuden a mejorar su calidad de vida.

Las actividades que se realizan en el proceso de créditos son para llevar un control y analizar
la peticion de crédito antes de otorgarlo y de ese modo evitar que se materialicen los riesgos a
identificar, por esta razon, es importante realizar un proceso sistemdtico y controlado de dichas
peticiones. Ademads, un proceso bien llevado da seguridad sobre la manera en que funciona el

Fondo y la calidad de servicio que presta a sus asociados.
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5.4. Tipos de créditos

Dentro de los créditos que otorga el Fondo de Empleados de Icesi se encuentran:

e C(Crédito de Vivienda

e Crédito Libre Inversion

e Crédito de Vehiculo

e Crédito Compra de Cartera Externa
e Crédito por Calamidad Doméstica
e Prima de Servicios

e Reconversion de Deuda FEDE-Icesi

e Seguro Obligatorio de Vehiculo

e (rédito de emergencia

e (rédito para inversiones

e (Crédito de reestructuracion financiera

e Tarjeta de afinidad

e Educativo pago de matricula parta educacion preescolar, primaria y secundaria
e (rédito para compra de cartera externa en mora

e (Crédito educativo pago de matricula semestral educacion superior

e (rédito educativo para intercambios y pasantias académicas dentro y fuera del territorio

nacional

5.5. Proceso de otorgamiento de créditos
El proceso de otorgamiento de créditos que se lleva a cabo en el Fondo de Empleados de Icesi

inicia con la solicitud del crédito por parte del asociado. Para la solicitud el asociado debera
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tramitar a través de la gerencia formularios y documentos los cuales pueden variar dependiendo
del tipo de crédito que se solicite. La gerencia es la encargada de recibir las solicitudes,
estudiarlas y revisar qué se cumpla con lo solicitado. Seguido de esto y después de verificar que
la documentacidn esté completa la gerencia se encarga de separar y enviar las solicitudes, ya sea
al comité de crédito, junta directiva o si se quedan en la gerencia para el respectivo estudio y
aprobacion o negacion del crédito.

La gerencia estudia y aprueba créditos en los cuales el valor no sobrepase el valor de diez
millones de pesos o que se trate de crediaportes. El comité de crédito estudia y decide sobre
solicitudes de crédito que excedan la capacidad de la gerencia hasta el monto maximo definido
por la Junta directiva. Finalmente, la junta directiva estudia y decide sobre créditos solicitados
por miembros de esta, el gerente o subgerente del fondo y miembros de los comités de control
social y de crédito.

Durante el proceso, en el estudio y decision de la solicitud se tiene en cuenta y se revisa la
capacidad de pago, nivel de endeudamiento y las garantias ofrecidas por el solicitante, ademas,
se consulta a centrales de riesgo el historial crediticio o cualquier tipo de reporte que se
encuentre acerca del solicitante del crédito; igualmente se estipulan las condiciones de pago, el
cual se descuenta directamente de némina. No obstante, hay algunos casos que son los asociados
por extension (asociados que ya no estan vinculados con contrato de trabajo en Icesi, pero siguen
perteneciendo al fondo) en donde se realizan pagos directamente por caja. Ademas, los asociados
pueden realizar pagos extraordinarios en cualquier momento.

Las tasas de interés de los prestamos estan definidas en el reglamento del crédito y varian

segun el tipo de crédito solicitado. Asi pues, una vez aprobado el crédito, la gerencia envia la
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solicitud aprobada al area financiera de la universidad Icesi, la cual se encarga de aprobar el

desembolso, verificar los montos y enviar aprobacion al banco.
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6. Analisis de crédito de vivienda por primera vez en el Fondo de Empleados de Icesi

Para fines de comprender el funcionamiento de cada una de las actividades y la forma en que

se llevan a cabo los procedimientos en el proceso de créditos se realiz6 un diagrama de flujo con

¢l crédito de vivienda por primera vez y se sefialaron posibles riesgos y controles en cada una de

las actividades (Ilustracion 1). Realizando un acercamiento en el proceso de otorgamiento de

crédito de vivienda por primera vez en el Fondo de Empleados de Icesi, inicialmente se realiz

un diagrama de flujo de procesos en donde se identificaron cuatro etapas. Estas son la solicitud,

estudio, aprobacion y desembolso del crédito.

Hustracion 1: Diagrama de flujo de proceso de crédito de vivienda por primera vez

- El monto lo establece la Junta - Gestiones pertinentes en la Notaria del Circulo

- Otorgar hipoteca de primer grado y sin limite de
cuantia sobre el bien inmueble a financiar.

- Seguros donde el beneficiario sea el Fondo, seguro
de vida deudores y de inmuebles.

- El asociado cuenta con tres meses
para formalizar el crédito una vez

directiva. Notarial de Cali indicada por el Fondo.
que se aprueba. >

Actividad -
de control Actividad
de control

Es asi como se identificaron los requisitos que se deben cumplir en cada una de las etapas o

actividades mencionadas anteriormente de la siguiente forma:

. i Busqueda en Centrales de Riesgo.
Solicitud de Estudio de Primera cuota del préstamo no podra representar
crédito - o » crédito mas del 30% de los ingresos familiares.
- Cert!ﬂf:fldo de tradicion y %lbeftad con En los créditos solicitados para vivienda de interés
expedicion no mayor a 10 dias. N social, los ingresos no pueden ser superiores a
- Copia de DT (ORI VT G realizacién cuatro salarios minimos mensuales legales vigentes:
no exceda 30 dias. L . cuota de crédito no puede sobrepasar el 50% de los
- Cart.a laboral con expedicion no mayor a 10 dias 1 ingresos netos familiares.
y copia de los recibos de pago en los ultimos tres - Se determinan las condiciones de pago.
meses para comprobar ingresos individuales o
familiares, segin sea el caso.
- Tener como minimo un afio continuo como
asociado. -
- No tener otro crédito de vivienda con el fondo dA:tch'::gl
Actividad
de control
Aprob’at.;lén de ————>| Desembolsos
créditos
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Solicitud de crédito: el asociado debe diligenciar el formulario de solicitud de crédito
(Anexo 2) en donde se especifica el tipo de crédito que quiere adquirir, el valor
solicitado, la fecha, los datos del solicitante, la cuenta de némina para el desembolso,
el banco, numero de cuotas, si desea realizar cuotas extra y en caso de requerirlo o de
considerar necesario los datos del codeudor. Dado que se trata de vivienda por primera
vez es necesario anexar:

o Certificado de tradicion y libertad con expedicion no mayor a 10 dias.

o Copia de promesa compra venta cuya realizacion no exceda 30 dias.

o Carta laboral con expedicion no mayor a 10 dias y copia de los recibos de pago

en los ultimos tres meses.

El formulario y los documentos anexados se entregan directamente a la gerencia, la
cual se encarga de revisar el cumplimiento de los requerimientos para este tipo de
crédito. Como paso a seguir, una vez entregado el formulario la secretaria de la
gerencia se encarga de verificar que todos los espacios estén diligenciados en su
totalidad y verificar que se entreguen los documentos mencionados anteriormente.
Adicionalmente se evalua la capacidad de pago del asociado para proseguir con el
estudio completo de la solicitud.

Estudio de crédito: se realiza la busqueda del historial crediticio del asociado en las
centrales de riesgo, especificamente en data crédito para comprobar que el solicitante
no se encuentre en mora o tenga algin proceso adicional que intervenga con la
solicitud realizada. Pueden existir casos en los que se omita alglin reporte en centrales

de riesgo, inicamente si se comprueba que el asociado cumple con los aportes al
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Fondo y con las responsabilidades que haya adquirido durante su permanencia en el
este.

Para la compra de vivienda por prima vez la cuota del préstamo no podra
representar mas del treinta porciento de los ingresos familiares, de ser asi gestion
humana devuelve el valor. En los créditos solicitados para vivienda de interés social,
los ingresos no pueden ser superiores a cuatro salarios minimos mensuales legales
vigentes, es asi como la cuota de crédito no puede sobrepasar el cincuenta por ciento
de los ingresos netos familiares.

Para finalizar esta etapa, dependiendo del monto solicitado se transfiere la
aprobacion del crédito al comité, a la junta directiva o continua bajo responsabilidad
de la gerencia; los parametros son los siguientes:

o La gerencia estudia y aprueba créditos en los cuales el valor no sobrepase el
valor de diez millones de pesos o que se trate de crediaportes.

o El comité de crédito estudia y decide sobre solicitudes de crédito que excedan
la capacidad de la gerencia hasta el monto maximo definido por la Junta
directiva.

o Lajunta directiva estudia y decide sobre créditos solicitados por miembros de
esta, el gerente o subgerente del fondo y miembros de los comités de control
social y de crédito.

Aprobacion de créditos: si la aprobacion queda en manos del comité o de la junta,
nuevamente se realizan los pasos del estudio de crédito, con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos requeridos. Al finalizar el estudio el comité o la junta

aprueba el crédito, dejando constancia escrita de la aprobacion y envia el documento
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aprobado a la gerencia. Por otro lado, si la aprobaciéon permanece en manos de la
gerencia, esta aprueba de manera inmediata, puesto que ya habria realizado el estudio
previo.

e Desembolso de créditos: una vez se apruebe el crédito de vivienda por primera vez se
realiza el desembolso por parte de la gerencia, para ello es necesario cumplir con los
siguientes requerimientos:

o Realizar gestiones pertinentes en la Notaria del Circulo Notarial de Cali
indicada por el Fondo.

o Otorgar hipoteca de primer grado y sin limite de cuantia sobre el bien inmueble
a financiar.

o Solicitar seguros donde el beneficiario sea el Fondo, seguro de vida deudores y

de inmuebles.

6.1. Identificacion de riesgos y controles

En un primer ejercicio de identificacion de riesgos y controles asociados a ellos en este
proceso, se encontraron los siguientes riesgos y controles vinculados a cada actividad del

proceso, estos se pueden observar en la Tabla 1.
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Tabla 1

Tabla de identificacion de riesgos y controles

Actividad Descripcion de riesgo Control

Adicion de dos ultimos desprendibles
de pago del asociado

Verificacion de documentos por
Falsificacion de documentos medio de proveedores, firmas de
abogados, avaluador y estudio de
titulos. Aplica solo con vivienda y
vehiculos

Solicitud de crédito | Vincular asociados inexistentes

Estudio de crédito  |Que la propiedad tenga problemas legales

Otorgar el cupo de crédito a un cliente sin [Centrales de riesgo, nivel de
capacidad de pago o riesgo de no pago endeudamiento

Division de solicitudes ya sea a
Gerencia, Comité de crédito o Junta

Contflicto de interés que genere un fraude

Aprobacion de créditos .
coorporativo

Directiva
Error en el registro y entrega de Verificacion por parte del area
desembolso financiera de la universidad

El area financiera de Icesi verifica
que los montos sean correctos y envia
Desembolsos de créditos que no tengan la [aprobacion al banco para el

debida aprobaciéon desembolso

Desembolsos

Seguido de este primer ejercicio se realizod un cuestionario de control interno basado en
cuestionarios estandarizados de empresas que aplican un sistema de control interno, a partir del
modelo COSO (Anexo 1); para poder conocer mas el Fondo de empleados en términos de
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, comunicacién y monitoreo.
Una vez aplicada la encuesta se pudo observar, basandose en los resultados obtenidos, que el
Fondo presenta fortalezas en el componente ambiente de control y debilidades en los
componentes de evaluacion de riesgos y actividades de control. Esta situacion se presenta puesto
que la entidad maneja controles, manuales y otros, pero no cuenta con soportes o evidencias que

respalden las actividades que ejerce.
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6.2. Mapa de calor relacionado con los controles identificados

Iustracion 2: Mapa de calor

A

Impacto

Estudio del
crédito

Desembolso Aprobacién

del crédito

Solicitud del
\ credito /

Probabilidad

Bajo Medio ‘ Alto

El mapa de calor se ha disefiado con base en nuestro entendimiento del proceso el cual se ha

logrado a través de indagaciones con la administracion y entendimiento de las politicas del

fondo. Este mapa de calor esta disefiado con base en la experiencia de lo anterior y no bajo

técnicas de medicion de riesgos.
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7. Conclusiones

La responsabilidad de la implementacion de la gestion de riesgos es de la administracion y los
responsables de este tipo de procesos. A su vez, el auditor es responsable de monitorear que se
estén llevando a cabo las actividades de control sobre los riesgos que se han priorizado de
acuerdo con su impacto y probabilidad. Ademas, es importante para el auditor contar con la
disposicion y el apoyo del personal que conoce y entiende los procesos de la empresa en donde
se realiza la auditoria interna, con el fin de realizar un acercamiento completo a los procesos de
la entidad y conocer la forma en que se estan ejecutando cada una de las actividades ligadas a

dichos procesos.

Adicionalmente, se puede concluir que falta cultura sobre los riesgos que se presentan en los
procesos, como consecuencia de ello, a las empresas se les dificulta la aplicacion de un modelo

de gestion de riesgo y reducir la probabilidad de que se materialice el riesgo.

Finalmente, realizar una auditoria basada en riesgos, en su totalidad, toma un tiempo
sustancial entre dos y tres afios. Durante este periodo, busca crear un mapa de riesgos de impacto
alto, bajo y medio que contenga cada uno de los riesgos y aspectos relevantes de los procesos de

la empresa, por esa razon toma de mucho tiempo de estudio y conocimiento de la entidad.
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9. Anexos

Anexo 1: Cuestionario de control interno

Cuestionario de control interno

Proceso: créditos

Icesi conocen los procedimientos a seguir para la
denuncia de situaciones irregulares?

N/ Pruebas de

Concepto Si | No A cumplimiento.
Observaciones

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO 1: DEMUESTRA COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD Y LOS

VALORES ETICOS.

(La Gerente estd comprometida con la cultura del X

buen ejemplo, transmitiendo a todos los

funcionarios de la organizacion, un mensaje de

comportamiento €tico a través de cada una de sus

actuaciones y decisiones?

(El Fondo de Empleados de Icesi cuenta con un X Cuenta con un

Codigo de buen gobierno? codigo de buen
gobierno.

(El Cddigo de buen gobierno se encuentra aprobado | X

y ha sido divulgado?

(E1 Coédigo de buen gobierno describe X

puntualmente los valores y pautas de

comportamiento, aceptables y no aceptables, dentro

de la organizacion, reflejando el compromiso de la

Gerencia tanto con los valores y principios éticos?

(El Fondo de Empleados de Icesi tiene una politica | X Esta incorporado

sobre conflicto de interés? en los estatutos
para la
aprobacion de
créditos. Para
evitar conflictos.

(Los colaboradores del Fondo de Empleados de X No son propios

del fondo, van
alineados con
recursos humanos
de la universidad
Icesi.

(Se tiene procedimientos definidos y formalizados
para evaluar el desempefio de los colaboradores y
asociados periddicamente, de acuerdo con los
estandares de conducta esperados?

Actualmente no
s€ encuentran
incluidas las
personas que
trabajan desde
gerencia y se
busca incluirlas
en gestion de
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desempetios de la
universidad. No
cuentan con un
procedimiento de

gestion de
desempeifio.

PRINCIPIO 2: EJERCE RESPONSABILIDAD DE SUPERVISION.

(Existe un mecanismo de supervision por parte de | X Reuniones

la Junta directiva? mensuales por
parte de la junta
directiva y
anuales de la
asamblea, pueden
darse asambleas
extraordinarias.
Existe una
normatividad
definida sobre las
responsabilidades.

(Se tiene definido y formalizado el perfil X

(conocimientos, experiencia y habilidades) con que

deben contar los miembros de la Junta Directiva?

(Los miembros de la Junta Directiva son X

independientes a la Gerencia?

(La organizacion cuenta con un modelo de gestion | X Se esta trabajando

de riesgos, que contribuya tanto a la administracién en alinearlo por

de los riegos existentes, asi como en la norma con la

identificacion de nuevos riesgos? implementacion
del SARLAF. Se
busca fortalecer
este aspecto en el
Fondo.

(Se cuenta con un software para la administracion | X

de la informacion?

PRINCIPIO 3: ESTABLECE ESTRUCTURA, AUTORIDAD Y

RESPONSABILIDAD.

(La Estructura del Fondo de Empleados de Icesi X Fondo de nivel 3
corresponde al tamafio de la operacion, asi como de supervision.
tiene niveles de supervision y reporte?

(El Fondo de Empleados de Icesi cuenta con un X

organigrama oficial y divulgado a todos los niveles,
que delimita las funciones y responsabilidades?

PRINCIPIO 4: DEMUESTRA COMPROMISO P

ARA

LA COMPETENCIA.

(Se tienen definidas las politicas de recursos
humanos para la seleccion, vinculacion, promocion,
remuneracion y evaluacion de los colaboradores?

Politicas de
Gestion humana
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de la universidad
Icesi.

(El Fondo cuenta con un plan de formacion
continua para sus colaboradores, de tal forma que se
fortalezcan sus conocimientos, reteniendo personal
competente para la operacion?

Hay
capacitaciones
dadas por la
universidad, pero
no esta

estructurado.
(La organizacion cuenta formalmente con un plan X No hay un plan de
de sucesiones, asi como de contingencias, frente a contingencia.

eventos criticos que afecten los cargos estratégicos
y/o pongan en riesgo la continuidad del negocio?

Puede que se
pierda mucho
conocimiento de
informacion.

PRINCIPIO 5: FORTALECE LA MEDICION DE RESULTADOS.

(El Fondo cuenta con el manual de funciones y
responsabilidades de los cargos que la conforman?

X

Hay manuales
muy generales, no
estructurados. Se
esté trabajando
actualmente en
estos manuales.

(Se cuenta con una politica para el otorgamiento de
bonificaciones y/o premios para colaboradores?

EVALUACION DE RIEGOS.

PRINCIPIO 6: ESPECIFICA OBJETIVOS ADECUADOS.

(Los objetivos definidos por la organizacion, X Existen objetivos,
permiten identificar con precision los riesgos que pero falta una
amenazan dichos objetivos, de acuerdo con la planeacion
naturaleza del negocio? estratégica anual.
(Se encuentra documentado el analisis de riesgos X

realizado para los objetivos, asi como la misma

incluye su probabilidad, impacto y tolerancia?

(La organizacion ha establecido objetivos X

operativos, que contribuyan al cumplimiento de
metas?

PRINCIPIO 7: IDENTIFICA Y ANALIZA LOS RIESGOS.

(El Fondo cuenta con un sistema de gestion de
riesgos, implementado en cada uno de los niveles o
areas, asi como mantiene y actualiza la
correspondiente matriz de riesgos periddicamente?

X

(Se cuentan con manuales y procedimientos para la
identificacion y analisis de riesgos en el proceso de
créditos?

Hay avances de
SARLAF,; enel
reglamento de
crédito se
encuentran las
condiciones,
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requerimientos y
el objetivo es
evitar riesgos.

(Se han establecido indicadores para monitorear la X
gestion del riesgo?

PRINCIPIO 8: EVALUA EL RIESGO DE FRAUDE.

(El Fondo de Empleados de Icesi cuenta con un X
manual de prevencion y lucha contra el fraude?

Se cuenta con
manual SARLAF
y se reporta a la
UIAF

trimestralmente.
(Se han realizado analisis de riesgos de fraude X No hay estudios
desde diferentes cargos y en especial para los de puntuales por
mas alto nivel? cargos.

PRINCIPIO 9: IDENTIFICA Y ANALIZA CAMBIOS SIGNIFICATIVOS.

(El Fondo de Empleados de Icesi cuenta un plan X SARLAF.

para la identificacion de alertas sobre nuevos

riesgos que afecten la operacion?

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.

PRINCIPIO 10: DESARROLLA ACTIVIDADES DE CONTROL.

(La organizacion cuenta con matrices de riesgo X

para sus procesos y de las mismas se definen y

disefian los controles que se deben implementar?

(Se han implementado controles asociados con la X Con la

seguridad fisica de la organizacion? universidad.

PRINCIPIO 11: DESARROLLA CONTROLES GENERALES DE TECNOLOGIA.

(Se han establecido los pardmetros de seguridady | X Seguridad que

controles que deben ser desarrollados en los maneje el

sistemas de informacion? proveedor del
software y

seguridad que
soporta la nube de
la universidad.

(La organizacion cuenta con copias de respaldode | X
la informacion?

(Lared bajo la cual la organizacion opera presenta X
fallas continuas y repetitivas que afectan mantener
la operacién en linea?

PRINCIPIO 12: IMPLEMENTA POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

(La organizacion cuenta con politicas y X
procedimientos definidos, documentados y
divulgados para el proceso de créditos?

(Las politicas y procedimientos permiten identificar | X
segun corresponda los niveles y cargos
responsables de aplicar los controles?
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(Tanto las politicas como los procedimientos son
revisados y actualizados periédicamente?

X

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACIO

N.

PRINCIPIO 13: UTILIZA INFORMACION RELEVANTE.

(Los objetivos estratégicos de la compaiiia son
informados a cada una de las areas de la compaiiia
por los medios de comunicacion previamente
establecidos?

(Los cambios en los planes estratégicos son
informados oportunamente por la Direccion de la
compaiiia a las diferentes areas para una oportuna
toma de decisiones?

(Existen canales adecuados de comunicacion con
entes internos y externos a la compafiia?

X

PRINCIPIO 14: COMUNICA INTERNAMENTE.

(El Fondo de Empleados de Icesi tiene soportado
los protocolos y politicas de comunicacion internas
para contribuir con la efectividad del sistema de
control interno?

Todo es escrito y
via correo, pero
no hay protocolos
establecidos.

(Se cuenta con una linea ética para que los X Via correo. Se ha

empleados y terceros reporten situaciones anémalas conversado con

o sospechosas? SURA y se
sugirio crear un
correo para este
aspecto.

(Se tiene acceso a la informacidn necesaria para X

que los empleados cumplan con sus actividades
laborales?

PRINCIPIO 15: COMUNICA EXTERNAMENTE.

(Se tienen identificados los reportes y el momento | X

en que los mismos deben ser entregados a los entes

externos?

(Existen procedimientos de revision y control para | X Se revisa la
prevenir y detectar manipulacion de la informacion informacion por
relevante? doble via.

(El Fondo de Empleados de Icesi tiene definido X Via correo.

procedimientos para la atencion de reclamos
dirigidos?

COMPONENTE MONITOREO

PRINCIPIO 16: EVALUACIONES CONTINUAS O INDEPENDIENTES.

(Cuenta la empresa con auditoria interna, revisoria | X Revisoria fiscal
fiscal y/o auditoria externa?
(Se generan planes de mejoramiento con relacion a | X

las situaciones informadas por la auditoria interna,
revisoria fiscal y/o auditoria externa?
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(La auditoria interna, revisoria fiscal y/o auditoria | X
externa, son ejercidas por profesionales idoneos e
independientes?

(Se efectlia seguimiento a las acciones de correccion | X
implementadas?

(El revisor fiscal efectia su trabajo de forma | X

permanente y cumple con todas las funciones que le
han sido consagradas en la ley?

PRINCIPIO 17: EVALUACION Y COMUNICACION DE LAS DEFICIENCIAS

ENCONTRADAS.

La junta directiva efectiia seguimiento sobre los X Se trabaja con el
niveles de exposicion de riesgo, sus implicaciones comité de riesgo.
para la entidad y las medidas adoptadas para su Se enfocan
control o mitigacion, con una frecuencia mayor si mucho en el

asi resulta procedente. riesgo de liquidez.
(Se definen planes de accion y se realiza X Falta un poco mas

seguimiento a los mismos?

de estructuracion.
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Anexo 2: Formulario de solicitud de crédito

Fondo de Empleados
Universidad Icesi

TIPO DE PRESTAMO:

NIT: 900.167.297-2
SOLICITUD DE CREDITO

FEDE-lcesi FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD ICESI FEDE-Icesi

FECHA:
LIBRE INVERSION COMPRA CARTERA
CALAMIDAD DOMESTICA VEHICULO VALOR SOLICITADO: $
CREDI-EXPRESS OTRO
DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DEL CODEUDOR SOLIDARIO
NOMBRE: NOMBRE:
C.C. C.C.
DIRECCION: DIRECCION:
Teléfonos: Teléfonos:
E-mail: E-mail:
Cuenta de nomina para el desembolso # Banco
FORMA DE PAGO
No. De Cuotas: Quincenales: [] Cuotas Extras
Mensuales: [ ] Concepto Valor ($)
Recoge saldos ? Si No
NOTA: Para el estudio de la presente solicitud se
requiere adjuntar los volantes de pago de némina
de los 2 ultimos meses.

Autorizacion de descuento por némina.

Autorizo al pagador de la universidad Icesi para descontar quincenal o mensualmente, la cuota correspondiente y
las cuotas que se encuentren en mora de: mi salario, prestaciones sociales, primas legales y extralegales, vaca-
ciones y demas ingresos salariales que quincenal o periédicamente reciba, asi como de la terminacion de mi con-
trato de trabajo, la suma que adeude a FEDE-Icesi en el momento de mi retiro.

Autorizacion de consulta y reporte a las centrales de riesgo

Los suscritos expresan e irrevocablemente autorizan a FEDE-Icesi para que obtenga en cualquier tiempo, directa-
mente o a través de otra persona y de cualquier fuente que considere pertinente las informaciones y referencias
relativas a mi persona, comportamiento y crédito comercial, habitos de pago, manejo de las cuentas corriente o de

ahorros bancarias o de otras entidades financieras, tarjetas de crédito y en general al cumplimiento de mi crédito y
obligaciones. De igual manera expreso e irrevocablemente autorizamos a FEDE-Icesi para que reporte mensual-
mente a las centrales de riesgo o a cualquier banco datos la informacion correspondiente a mi comportamiento de

pago, lo mismo de mi obligacién crediticia informe de tal hecho a cualquier banco de datos e incluya mi nombre
como moroso y/o con referencia negativa.

FIRMA DEL SOLICITANTE
C.C.

FIRMA CODEUDOR SOLIDARIO
c.C

PARA USO EXCLUSIVO DEL COMITE

Cantidad Aprobada
$

Firmas de Aprobacion
Acta No.

Fecha

Fecha Ingreso:

Fecha Ingreso:

Valor Aportes: $

Valor Aportes: $

Valor Cupo :$

Saldo creditos: $

Valor Cupo :$

Saldo credito anterior $

Valor transferencia $

El descuento por némina se iniciara a partir de la quincena siguiente a la fecha del desembolso
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