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Resumen



RESUMEN

Esta monografia enfoca un tema de suma importancia en la actualidad, como lo
es la Auto-evaluacion de calidad en las actividades de auditoria interna, siendo
su objetivo fundamental, dar a conocer a las instituciones y Directores de
Auditoria Interna, la necesidad de implementar la Auto-evaluacion de calidad a la

actividad de auditoria, por los beneficios que arroja dicha evaluacion.

En esta investigacion se evalud el conocimiento y cumplimiento por parte de los
auditores del Departamento de Control Interno, de las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, sobre Atributos, las cuales
tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan
servicios de auditoria interna, en especifico las siguientes secciones: (1000)
Propésito, Autoridad y Responsabilidad y (1200) Pericia y Debido Cuidado

Profesional.

El estudio se realiz6 mediante el método comparativo y de campo, utilizadon las
herramientas de encuestas y cuestionarios, y lista de verificacion “checklist’. A
través de la evaluacion se identificaron oportunidades de mejoras, en las normas
de auditoria, por consiguiente en los estatutos del departamento y los servicios
ofrecidos por el departamento, evidenciandose la necesidad de incluir dentro de
su programa de aseguramiento de calidad, la Auto-evaluacion de calidad

periodica y efectuar la misma todos los afos.

iv



Introduccion



INTRODUCCION

Esta monografia presenta una Auto-evaluacién de la actividad de auditoria
interna efectuada por el Departamento de Control Interno de la Direccion

General de Impuestos Internos.

La autoevaluacion de calidad es parte del Programa de Aseguramiento de
Calidad y Mejora, la misma esté contenida en las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, sobre la de Atributos, e indican que
el Director de Auditoria Interna, debe de realizar esta evaluacién por lo menos
una vez al afio con un personal seleccionado que tenga suficiente conocimiento

sobre la aplicacion de las normas y practicas de auditoria.

La falta de una Auto-evaluacion de calidad periddica a la actividad de auditoria,
provoca una reincidencia de practicas no operativas, incumplimiento del estatuto
de la actividad de auditoria, de las normas de auditoria y que no se realicen las
mejoras oportunas en las actividades correspondientes, lo cual conlleva a una
elevacion de los costos de operacion, deficiencia en el manejo de los recursos
asignados, mala distribucion de asignacion del trabajo, y falta de indicadores

sobre el tiempo utilizado para realizar una tarea.

En cambio, la Auto-evaluacion de calidad contribuye con la eficacia de las metas
propuestas por el departamento y, por consiguiente, la eficiencia de las
operaciones y procesos de la institucion. Por lo tanto, es imprescindible que el
Departamento de Control Interno incluya en su programa de aseguramiento la
Autoevaluacion de calidad en las actividades de auditoria interna.



Ademas, permite evaluar las actividades de auditoria interna y el cumplimiento
de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna.

En el desarrollo de esta investigacion se evaluaran las normas de auditoria, en
especifico las secciones: (1000) Propésito, Autoridad y Responsabilidad, y
(1100) Independencia y Objetividad y (1200) Capacidad y Debido Cuidado
Profesional. Ademas, se presentaran las herramientas utilizadas para dicha
Auto-evaluacion de calidad, de las cuales haremos mencién a las entrevistas,
cuestionarios de preguntas cerradas, tipo encuesta y de preguntas abiertas,
listas de chequeo “Checklist”, y un informe con sus respectivas sugerencias de

recomendaciones.

El presente estudio lo componen tres capitulos, el primero indica las
generalidades de las Direccion General de Impuestos Internos, el Departamento

de Control Interno y de la Auditoria Interna.

El segundo tema, trata sobre el Programa de Aseguramiento de Calidad y
Mejora, y el tipo de evaluacion que realiza el departamento en la actualidad, y

las herramientas utilizadas para la realizacion de la Auto-evaluacién de calidad.

El tercer y dltimo tema, contiene el informe de los resultados de la Auto-

evaluaciones de calidad y las recomendaciones.

En esta investigacion se utilizara el método exploratorio en el cual se haran
comparaciones entre la condicion existente de la actividad de auditoria interna y
lo que indican las normas y técnicas de auditoria, y el método de campo para

realizar entrevistas y encuestas.
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Capitulo I.
La Auditoria Interna en la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII)




1.1 La Auditoria Interna

La auditoria interna, como se practica en la actualidad, tiene sus raices en las
aplicaciones financieras. A medida que la civilizacién occidental pasé de la Edad
Media al periodo del Renacimiento, cuando el préstamo del dinero adquirié gran
importancia para el comercio; asi surge la necesidad de contar con un agente
externo e imparcial que diera fe de la honradez, tanto de los prestamistas como

de los prestatarios™.

Después de la Segunda Guerra Mundial, el ejército se enfrentd ante nuevas
tecnologias y en la busqueda de las herramientas para combatir los riesgos, se

adaptaron métodos de auditoria para evaluar sus propios programas.

Las organizaciones tienen la finalidad de mantener el control de sus operaciones
y minimizar los riesgos, por lo que iniciaron un proceso de evolucién al examinar
los controles existentes y encontrar los puntos débiles que pudieran provocar

pérdidas y fraudes.

La actividad de la auditoria interna continuaba evolucionando en el tiempo y las
tareas eran mas complejas, de donde un grupo de auditores establecieron
relaciones en un intento de compartir los problemas y encontrar actividades

comunes.

Esta unién les dio fuerza a los auditores internos para conseguir el
reconocimiento de su funcion, y comenzaron a establecer contactos y relaciones
con los profesionales de otras organizaciones en un intento de compartir

problemas y avanzar en sus intereses comunes.

! Alter, D.R., Auditorias de Calidad para mejorar la productividad, (traduccién: Lourdes Wilson), 3™ ed., Sociedad

América de Calidad, 2003, p. 1.



John B. Thurston, director de la funcién de auditoria interna en la empresa
norteamericana de servicios publicos, fue uno de los primeros en apoyar con
fuerza para una mayor comprension y el reconocimiento de la funcion de
auditoria interna, también se unieron a su pensamiento, Robert B. Milne, Auditor
General de la Corporacion de Ingenieria de Columbia, y Victor Z. Brink, un
auditor y ex educador de la Universidad de Columbia, autor del primer libro

importante sobre la auditoria interna.

Thurston, Milne, y Brink, actuando como comité organizador, en contacto con 40
amigos y asociados de las industrias de servicios publicos, empresas de
contabilidad publica y otras industrias, aceptaron participar en la formacién de
una nueva organizacion para los auditores internos. Diecisiete personas
asistieron a una reunién, el 23 de septiembre de 1941, en el Club de Williams,
en Nueva York y acordaron iniciar una nueva organizacion profesional de

auditores internos.

El 17 de noviembre de 1941, el Institute of Internal Auditors, Inc., fue reconocido
oficialmente como una corporacion de miembros, e identificaron los objetivos
especificos de dicha sociedad: cultivar, promover y difundir el conocimiento y la
informacion relativa a la auditoria interna y temas conexos, para establecer y
mantener altos estandar de integridad, el honor y el caracter de los auditores

internos.

En la actualidad, el Institute of Internal Auditors (II1A) es reconocido a nivel
mundial como el lider de la profesion de la auditoria interna, al desarrollar a los
auditores a través de la educacion, investigacion y direccion tecnoldgica en los
temas de auditoria interna, control, gestiébn de riesgos y gobierno. El Instituto
cuenta con 246 institutos locales en los Estados Unidos de América (USA), los
gue a su vez prestan servicios a los miembros de IIA a nivel local. De igual

manera, el Instituto tiene actualmente participacion en mas de 160 paises; y es



la Unica organizacion que otorga de manera exclusiva y con reconocimiento
global las siguientes certificaciones profesionales en el campo de la auditoria®:
e (CIA) CERTIFIED INTERNAL AUDITOR - Auditor Interno Certificado.
e (CCSA) CERTIFIED CONTROL SELF - ASSESSMENT - Certificacion en
Auto-evaluacion de Control.
e (CFSA ) CERTIFIED FINANCIAL SERVICES AUDITOR - Auditor de
Servicios Financieros Certificado.
e (CGAP) CERTIFIED GOVERNMENT AUDITING PROFESSIONAL-

Auditor Profesional Certificado en Auditoria Gubernamental.

En la RepuUblica Dominicana, el Instituto de Auditores Internos® surge por la
iniciativa de un grupo de auditores internos, quienes sintieron la necesidad de
crear una entidad a través de la cual pudiera compartir sus conocimientos y
experiencias. El 3 de enero de 1983 se redactaron los primeros estatutos y el 28
de febrero, de ese mismo afo, se celebré la Primera Asamblea Constitutiva para
la incorporacion del Instituto de Auditores Internos de la Republica Dominicana,
el 19 de abril de 1983, mediante decreto presidencial No. 996.

El Instituto de Auditores Internos de la Republica Dominicana (IAIRD) es una
entidad sin fines de lucro, cuyo propésito es promover y desarrollar la auditoria
interna; efectuar y participar en programas destinados a elevar el nivel
profesional del auditor interno y realizar todo tipo de actividades encaminadas a
ampliar sus conocimientos académicos, asi como patrocinar aquellas

actividades que contribuyan a aumentar y afianzar el prestigio de sus miembros.

En el afio de 1976, los auditores eran vistos como los oficiales de policia de la

organizacion, El trabajo consistia principalmente en identificar los errores y luego

2 The Institute of Internal Auditors Inc. Disponible: http://www.theiia.org

® Instituto de Auditores Internos de la Reptblica Dominicana. Disponible: http:/www.iaird.org.do/



file:///C:/Users/juandarwin/AppData/Roaming/Microsoft/Word/The%20Institute%20of%20Internal%20Auditors%20Inc
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‘sefialar” a las personas que los habian cometido; los profesionales se
concentraban en informar problemas en vez de trabajar junto a la gerencia.

Hoy, los auditores internos trabajan arduamente junto a la gerencia para
encontrar soluciones. Se concentran mucho mas en agregar valor que en
encontrar fallos, ayudan a la gerencia a evaluar y mejorar la eficacia de la

gestion del riesgo, el control interno y los procesos de gobierno.

El desarrollo de la actividad de auditoria interna significa un reto importante para
la profesion, pues impone una mayor independencia en la formulacién de
recomendaciones y sugerencias, una mayor profesionalizacion de los auditores,
la utilizacién de nuevas técnicas; asi como la creacién de un estatuto especifico
y el sometimiento a normas para el ejercicio de la funcién. En este sentido, el
auditor interno es, cada vez mas, uno de los profesionales mejor cualificados

dentro de las organizaciones”.

El destacado papel que tiene en la actualidad la actividad de auditoria interna ha
contribuido en el panorama econdmico de los ultimos afios, que ha cambiado de
una época de prosperidad y optimismo, con alza en los mercados, a la época
actual mas problematica marcada por la pérdida de confianza de los inversores,
como consecuencia, inicialmente, de los escandalos financieros de principios del
milenio, asi como a la crisis financiera actual derivada de las hipotecas

“subprime”.

La profesion de un auditor interno en la actualidad debe estar basada en el
reconocimiento y el cumplimiento de ciertos requisitos definidos, entre ellos
competencias, educacion, certificaciones, experiencia y educacion continta, las

cuales debe de cumplir para ser designado como tal.”

Diez, Jesus Aisa y Martinez Merofio , Orobaldo. Articulo de Internet, Revision de la Calidad en Auditoria Interna.
Disponible: http://www.iaiecuador.org/downloads/Evaluacion de calidad de Auditoria_Interna.pdf

Cox, Gerry. Articulo de Internet, Hacia Arriba. Disponible
http://www.iaia.org.ar/elauditorinterno/18/Articulol.htm
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Con miras a agregar valor y que sus actividades sean efectivas en la
organizacion, el auditor interno no puede solo limitarse a la verificacion de los
controles y deteccion de operaciones irregulares (fraudulentas), mas que eso,
debe de ser un asesor de la direccion en los temas relacionados a Gestion de
Riesgo, Control y Gobierno, no limitarse Unicamente a los andlisis y pruebas
analiticas de los estados financieros, sino mas bien ampliar su alcance y realizar
evaluaciones de la gestion del negocio, ademas, reenfocar sus actividades y
distribuirla segun el grado de importancia o tomando en cuenta los objetivos
estratégicos de la institucion. Por lo que hoy en dia los auditores internos deben
disminuir sus actividad de cumplimiento y poner mayor esfuerzo en evaluar las

estrategias del negocio.

Con respecto a las cualificaciones del personal académico y profesional a nivel
global, la actividad de auditoria interna tiene un historial impresionante que es
mejor que muchas otras profesiones. Por ejemplo, el 97% de los miembros
profesionales de la actividad auditoria interna tienen una licenciatura, un 35%
una maestria y 32% un Master en Business Administration, esta informacion es
extraida de la encuesta del desarrollo profesional del auditor interno, realizada

en el aflo 2007, por The Institute of Internal Auditors.

1.2 La Direccion General de Impuestos Internos

La Direccion General de Impuestos Internos (DGIl) es la institucion que se
encarga de la administracion y/o recaudacién de los principales Impuestos
Internos y tasas en la Republica Dominicana. Surge con la promulgacién de la
Ley 166-97, que fusiona las antiguas Direcciones Generales de: a) Rentas
Internas y b) Impuestos Sobre la Renta. En fecha 19 de julio del afio 2006 se
promulgé la Ley No. 227-06 que otorga personalidad juridica y autonomia
funcional, presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio propio a la

Direccion General de Impuestos Internos.



Los Impuestos son obligaciones unilaterales dispuestas por una ley, cuyo
cumplimiento no origina una retribucion directa a favor del contribuyente por
parte del Estado, sino que mediante acciones del mismo recae de una forma u
otra en beneficio general. Las tasas son tributos establecidos por la ley, cuya
obligacién tiene como hecho generador la prestacién efectiva de un servicio

publico individualizado en el contribuyente®.

Los principales impuestos que administra la DGII son:
e Impuesto Sobre la Renta.
e |[TBIS.
e Impuesto Selectivo al Consumo.
e Impuesto Sobre Sucesiones y Donaciones.
e |PI/VSS.
e Impuesto a Vehiculos de Motor.

e Impuesto a Casinos.

En el afio 2004, se definieron los enunciados de la Visién, Mision y Valores que
son parte de los elementos actuales de la cultura organizacional de la institucion
y los mismos son los parametros utilizados para la elaboracion del Plan
Estratégico del 2008 — 2012. A continuacién presentamos la visién, misién y

valores institucionales’.

= VISION
Ser una organizacion con prestigio y credibilidad que utiliza politicas,
procedimientos y sistemas de informacion que operan eficientemente, con gente
ética y profesionalmente inobjetable, que trabaja alineada por la directriz de
aumentar sostenidamente las recaudaciones, reduciendo la evasion y

respetando los derechos de los contribuyentes.

Direccidn General de Impuestos Internos. Disponible: http://www.dgii.gov.do
Direccidn General de Impuestos Internos. Disponible: http://www.dgii.gov.do
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=  MISION
Garantizar la aplicacion cabal y oportuna de las leyes tributarias, brindando un
servicio de calidad a los contribuyentes para facilitar el cumplimiento de sus

obligaciones.

» VALORES INSTITUCIONALES

Los Valores Institucionales son el conjunto de cualidades y/o virtudes que la
DGIl fomenta y espera en su gente, esas cualidades que permiten cumplir con
su vision y mision. Estos valores son:

o Honradez.

o Lealtad.

o Dinamismo.

o Respeto a las leyes.

o Compromiso social.

1.2.1 Estructura Organizacional de la DGII

La Direccion General de Impuestos Internos (DGII) tiene definidos sus 6rganos
de direccion dentro del marco de la Ley 227-06, de fecha 19 de junio del 2006,
la cual le otorga personalidad juridica y autonomia funcional, presupuestaria,

administrativa, técnica y patrimonio propio.

Segun el reglamento interno, esta dirigida por un Director General, y por cuatro
Subdirectores, quienes estaran encargados de las distintas areas administrativas

y técnicas, a los fines de dar un buen servicio y eficiente funcionamiento.

La estructura organizacional, ver anexo 2, esta conformada por 5 niveles

estratégicos, los cuales estaran clasificados de acuerdo a sus funciones®:

8 Reglamento organico y funcional de la DGII. Disponible: http://www.dgii.gov.do
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1%R Nivel: ESTRATEGICO
o CONSEJO SUPERIOR DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
o DIRECCION GENERAL
2P° Nivel: ESTRATEGICO
o SUBDIRECCIONES
3R Nivel: ESTRATEGICO-TACTICO
o GERENCIAS
= 4" Nivel: OPERATIVO
o DEPARTAMENTOS (STAFF)
o DEPARTAMENTOS
= 5 Nivel: OPERATIVO
o DIVISIONES

Ademas, existen otros érganos dentro de la estructura que por su naturaleza y
funciones no estan asociados a los niveles organizacionales. Estos son:

a. Consejo de Direccion (Comité Planificacion).

b. Comité de Etica.

c. Comité de Licitacion.

d

. Otros Comités transitorios.
1.2.2 La Auditoria Interna en la DGII

Dentro de la estructura organizacional de la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII), las revisiones y/o auditoria a los procesos financieros y
administrativos estan a cargo de las areas:

» Gerencia de Auditoria Interna Financiera:
Sera responsable de supervisar los controles de ejecucidon presupuestaria a
través de evaluaciones y auditorias, realizar recomendaciones en los
procedimientos financieros, y velar por la correcta implementacion de las

normas, reglamentos y procedimientos de caracter financiero de la institucion.
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= Departamento de Control Interno:

Este departamento sera responsable de monitorear la ejecucion de los
procedimientos operativos, asesorar a todas las dependencias de esta Direccion
General en la definicibn y establecimiento de mecanismos de control de
procesos, a fin de garantizar la adecuada protecciébn de los recursos, la

eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Estas areas se encuentran en el cuarto nivel de la estructura organizacional,
dentro del Departamento de Staff, dependen del 1°" Nivel: Estratégico que es la
Direccion General, contribuyendo asi a la independencia departamental y la

objetividad de los auditores en el desempeio de sus funciones.

1.2.3 EI Departamento de Control Interno de la DGII

A raiz de la fusién de la Direccion General de Rentas Internas y la Direccion
General de Impuestos Sobre la Renta, en el afio 1997, se crea el Departamento
de Control Interno, con el proposito de ayudar a la Direccién General de
Impuestos Internos (DGII) en el establecimiento y cumplimiento de los controles

internos.

En el afio 2001, en atencion a la circular No. 000009 d/f 7 de febrero del 2001, la
cual indica que, en virtud del decreto No. 121-01, ver anexo 3, las unidades de
auditoria interna del gobierno central y descentralizadas, pasan a ser
dependencias -administrativa y financiera- directas de la Contraloria General de
la Republica Dominicana, con la finalidad de mantener un eficaz sistema de
control interno sobre las operaciones realizadas por organismos e instituciones
responsables del manejo de fondos publicos y contribuir a que las autoridades
institucionales ejerzan adecuadamente su responsabilidad en la gestién, por lo
gue el Departamento de Control Interno pasa a ser una dependencia de la
Contraloria.
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Al departamento le atribuyeron las siguientes funciones:

e Garantizar y verificar el cumplimiento de las normativas y los
procedimientos establecidos por la Contraloria General de la Republica y
la propia Institucion.

e Rendir cuentas de su desempefio y sus resultados al Contralor General
de la Republica.

e Realizar evaluaciones permanentes de la gestion institucional, asi como
del cumplimiento de las metas comprometidas por la institucion.

e Asesorar, en materia de control interno y de administracion de los fondos
publicos, al titular del organismo correspondiente.

e Formular acto de oposicion a toda orden de pago que no cumpla con las

normativas legales y reglamentarias.

A solicitud del Director General de la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII), el Departamento de Control Interno paso6 a ser nuevamente dependencia
de la Direccion General de Impuestos Internos. Aunque continud realizando - en
adicidon a sus labores asignadas por la Direccion General- algunas funciones de
Contraloria, ya que el departamento tenia a su cargo la revision de los
expedientes de compra para su autorizacion, esta actividad la realizé hasta
finales del 2003.

Las funciones del Departamento de Control Interno, a partir del 2004, fueron
orientandose a la verificacibn y evaluacion de los controles internos y
procedimientos de las diferentes Unidades Administrativas de la Direccién

General de Impuestos Internos.

= Funciones del Departamento de Control Interno de la DGII
A la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), mediante la ley 227-06, le
otorgan personalidad juridica y emite el reglamento interno, de la estructura
organica de la DGII, en donde el Departamento de Control Interno: ser&

responsable de monitorear la ejecucion de los procedimientos operativos.
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En el Reglamento orgénico y funcional de la DGII, indica que el Departamento

de Control Interno tendra las siguientes atribuciones:

Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos de trabajo
ejecutados por las diferentes areas.

Verificacion y evaluacion de los controles internos y procedimientos de las
diferentes Unidades Administrativas de esta Direccion General.

Asesorar a todas las dependencias de esta Direccion General en la
definicion y establecimiento de mecanismos de control de procesos, a fin
de garantizar la adecuada proteccion de los recursos, la eficiencia y
eficacia de sus operaciones.

Informar al Director General sobre el estado y funcionamiento de los
controles internos de las diferentes Unidades Administrativas, dando
cuenta de las fortalezas y debilidades detectadas, presentado las
recomendaciones del caso.

Vigilar la aplicacién oportuna de las medidas y recomendaciones,
derivadas de las auditorias o revisiones practicadas.

Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos de esta Direccién General y darles seguimiento.
Verificar que los activos de esta Direccion General estén debidamente
salvaguardados y controlados basados en sistemas y procedimientos.

Dar seguimiento de la implementacién de las normas, reglamentos y

procedimientos de esta Direccion General.

En el Departamento de Control Interno observamos que las calificaciones de los

auditores son como sigue:

84% tiene una licenciatura.
15% una ingenieria.
8% un MBA.

15% una maestria.
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15% esta cursando los estudios de maestria en la actualidad.

15% tiene un post-grado.

8% esta en el proceso para obtener la certificacion CISA 'y el.

100% ha realizado diplomados y cursos especializados de Al.

= Servicios que presta el Departamento De Control Interno
En la actualidad, el Departamento de Control Interno ofrece los servicios de
Aseguramiento y Consultoria a las areas operativas de la Direccion General de
Impuestos Internos. Ademas, realiza trabajos de investigacion por denuncia y
por deteccion a través de trabajos de auditoria y otros servicios especiales, a
solicitud del Comité de Direccion.

Las actividades realizadas por el Departamento de Control Interno son incluidas
dentro del plan anual y el mismo es aprobado por el Comité de Direccion y los
resultados de las actividades son comunicadas de acuerdo al tipo de servicio.

e Servicios de Aseguramiento
Después de haber realizado el trabajo de auditoria, se procede a realizar un
informe y presentar los hallazgos de la auditoria al &rea auditada para conseguir
el acuerdo sobre los resultados del trabajo y sobre un plan de accion para

mejorar los procesos.

e Servicios de Consultoria
Los resultados de estos servicios se comunican en algunas ocasiones de
manera informal (verbal), si es un acompafamiento o levantamiento de
informacion para la elaboracién de algin documento. En el caso del servicio
para la implantacion de un proceso, la comunicacion se realiza mediante un

memorandum, correo electrénico y de acuerdo al impacto, se realiza un informe.
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e Trabajo de investigacion
En este trabajo se emite un informe, no se suele discutir el informe con el area ni

con el personal involucrado en la investigacion.

e Otros servicios
Son solicitados por el &rea interesada, el mismo debe de ser previamente
aprobado por el Director General, en este trabajo se comunica al area segun lo

acordado en el inicio del servicio.

= Preparacion académica del auditor del Departamento de Control
Interno

En el Departamento de Control Interno observamos que las calificaciones de los
auditores son como sigue:

e 84% tiene una licenciatura.

e 15% una ingenieria.

e 8% un MBA.

e 15% una maestria.

e 15% esté cursando los estudios de maestria en la actualidad.

e 159% tiene un post-grado.

e 8% esta en el proceso para obtener la certificacion CISA y el

e 100% ha realizado diplomados y cursos especializados de Auditoria

Interno (Al).

1.3 Aseguramiento de calidad: Evaluacion Interna en la DGII

El Departamento de Control Interno de la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII), realiza evaluaciones interna continua, la misma es efectuada por
el Supervisar del departamento, con el fin de realizar una verificacion de la
correcta aplicacion de las politicas y procedimientos en la gestion de la actividad

de auditoria, utiliza las herramientas siguientes:
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e Listas de verificacion (Checklist) y otros medios. Estos proporcionan
aseguramiento de que se estan cumpliendo los procesos adoptados por
la actividad de auditoria interna.

e Encuestas y entrevistas de los clientes de auditoria y las partes
interesadas. Permiten tener una retroalimentacion, conocer las opiniones
y sugerencia sobre las actividades de auditoria.

e Verificacion durante el desarrollo de la auditoria del programa de
auditoria.

e Medicion y control de tiempos del desarrollo de las actividades de
auditoria.

e Andlisis del costo de las actividades de auditoria interna.

e Confirmacion del seguimiento de la implantacién de los planes de accién
correctivas a las aéreas auditadas.

¢ Reuvision del cumplimiento de los criterios en las comunicaciones finales
de las actividades realizadas por el departamento.

e Andlisis de otras mediciones de desempenio.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
en la seccion (1300) Programa de Aseguramiento de Calidad y Mejora, indica
gue en adiccion a la evaluacion interna continua, se realice una evaluacion
interna periddica “Auto-evaluacion de calidad”, a las actividades de la auditoria
interna, con el fin de evaluar la gestion del area de auditoria y una evaluacion

externa.



Capitulo I1.
Programa de Asequramiento

de Calidad: Auto-Evaluacion




17

2.1 Fundamentos de la Auto-evaluacion de Calidad

La auditoria interna es la encargada de evaluar en las organizaciones, los
procesos internos, la eficiencia y eficacia de las operaciones, la medicién de la
gestion y otros procesos de evaluacion de la organizacién; ahora bien, para
determinar que la actividad de auditoria interna esta realizando esas funciones
con calidad, es necesario que las actividades de auditoria sea evaluada y que se
implante un programa de aseguramiento de calidad y mejora, que incluya
evaluaciones interna continua y periddica, segun lo establece las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (Las Normas
de auditoria)® en la Seccion (1300) Programa de Aseguramiento de Calidad y
Mejora, El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos

de la actividad de auditoria interna.

Ademas, se estable que el programa de aseguramiento de calidad y mejora,

debe de incluir las evaluaciones internas.

En las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, (1311) Evaluaciones internas, indica que Las evaluaciones internas

deben incluir:

e El seguimiento continuo del desempefio de la actividad de auditoria
interna, dicho seguimiento forma parte integral de la supervision, revision
y medicion del dia a dia de la actividad de auditoria interna. Esta
incorporada en las practicas y politicas de rutina usadas para administrar
la actividad de auditoria interna, y utiliza procesos, herramientas e
informacion considerados necesarios para evaluar el cumplimiento de la
definicion de auditoria interna y las Normas, y la aplicacion del Cédigo de

Etica.

o The Institute of Internal auditors. (2009). Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.
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e Revisiones periddicas mediante “Auto-evaluacion” o por parte de otras
personas dentro de la organizacion con conocimientos suficientes de las

practicas de auditoria interna.

El programa de aseguramiento de calidad mediante la Auto-evaluacion, debe de
estar adecuado a las necesidades del Director Ejecutivo de Auditoria (DEA) y las

partes interesadas: Comité de Auditoria, entre otros.

Segln el consejo para la practica'® de la Norma 1311-1 sobre Evaluaciones
Internas periddicas “Auto-evaluacién”, indica que estas evaluaciones usualmente
representan revisiones no rutinarias, con propésitos especiales y pruebas de
cumplimiento. Deben estar disefiadas para evaluar el cumplimiento del Estatuto
de la actividad de auditoria interna, las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, y el Cédigo de Etica; y la eficiencia y eficacia
de la actividad para cumplir con las necesidades de las diversas partes
interesadas. EI Manual de Evaluacién de Calidad publicado por el Instituto de
Auditores Internos, o algun conjunto de guias profesionales y herramientas
comparables, deben ser la base para estas evaluaciones internas periodicas.
Las mismas se pueden realizar por un miembro de la actividad de auditoria

interna, la cual se denomina como “Autoevaluacion”.

La autoevaluacion, debe de realizarse periodicamente. EI DEA sera
habitualmente quien tome la decision de realizar una evaluacion interna. Las

autoevaluaciones deben incluir la consideracién de los siguientes objetivos™:

e Determinar si las acciones de la actividad de auditoria interna se
desarrollan conformes a su Estatuto y con las expectativas del Consejo

de Administracion/Comité de Auditoria y de la alta direccién.

10 The Institute of Internal auditors. (2006). Consejos para la practica profesional de la Auditoria Interna.

1 Fundacién de Investigacién del Instituto de Auditores Internos. (5ta. Edicion). Manual de Aseguramiento de la Calidad.
(5ta. ed.) v1.1 [CDROM] en espafiol. Norma Sobre Atributos 1300.
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e Proporcionar una vision profunda del nivel de eficacia y eficiencia de las
auditorias, esto debe incluir la evaluacion de la actividad de auditoria
interna a un alto nivel de eficiencia y eficacia, lo cual es esencial para
lograr el cumplimiento de la calidad.

e Determinar si los servicios de aseguramiento y consultoria aplican las
mejores practicas y agregan valor a los procesos de negocios de la
organizacion.

e Proponer recomendaciones para mejorar la actividad de auditoria interna.

e Demostrar el grado de conformidad de la actividad de auditoria interna
con las Normas.

e Preparar a los auditores internos para una revision externa.

El personal seleccionado para realizar la autoevaluacién tiene que tener
antecedentes (“background”) en auditoria y ser objetivos en sus evaluaciones.
Aunque sea dificil evaluar de forma objetiva a sus comparieros de labores o las
politicas y procedimientos — 0 en cuyo desarrollo, a lo mejor, ellos mismos han
participado - el Director Ejecutivo de Auditoria (DEA) debe poner énfasis en que

el equipo tenga independencia mental y sea objetivo, en la medida de lo posible.

Es bueno resaltar que este tipo de evaluacion pudiera ser mas eficiente, ya que
los miembros del equipo de evaluacion tienen un gran conocimiento sobre la
organizacion, los procesos y las politicas y procedimientos. En lo que se refiere
a su capacidad profesional, los miembros del equipo deben tener destrezas
analiticas y de juicio, plenamente demostradas. Este equipo debe desarrollar un
Programa de Trabajo que establezca su alcance, la forma en que se informaran

los hallazgos y las recomendaciones.

2.2 Estructura del Programa de Autoevaluacion de Calidad

En la Auto-evaluacion, la estructura de la metodologia a aplicar debe ser

uniforme y estandarizada, ya que la misma es la antesala de la evaluacion
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externa, por lo que las herramientas utilizadas pueden ser usadas como soporte
por los evaluadores externos, contribuyendo asi a la a la eficacia y eficiencia de

la evaluacion externa; y reduccién de costos por concepto de honorarios.

En la Autoevaluaciéon de Calidad que se efectuara al Departamento de Control
Interno, se revisara el cumplimiento de las Normas sobre Atributos, las cuales se
refieren a las caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan
servicios de auditoria interna; mas particularmente, las series que se indican a
continuacion:
e 1000 - Proposito, Autoridad y Responsabilidad
e 1100 - Independenciay Objetividad
o 1110 - Independencia de la Organizacion.
o 1120 - Objetividad Individual.
o 1130 - Impedimentos a la Independencia u Objetividad.
e 1200 - Periciay Debido Cuidado Profesional
o 1210 - Pericia.
o 1220 - Debido Cuidado Profesional.

o 1230 - Desarrollo Profesional Continuado.

Esta evaluacion se realizara a través de encuestas de cuestionarios, para
determinar el grado de conocimiento que tiene los auditores de las normas de
auditoria sobre atributos, y ponderar la percepciéon de los clientes de auditoria y
la alta gerencia sobre el desempeiio de los auditores interno y el Departamento
de Control Interno; y validacion del cumplimiento de estas Normas con la lista de
verificacion “Checklist”, el resultado arrojado sera comunicado a través de un

informe.
2.2.1 Evaluacién del conocimiento y desempefio de los auditores

La evaluacion del conocimiento de los auditores sobre las normas a evaluar y la
percepcion de los clientes y la alta gerencia se realizara a través de encuestas

de cuestionarios.
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La elaboracion de las encuestas y la formulacion de las preguntas de los

cuestionarios, se tomara en consideracion las normas que seran evaluadas.

Las encuestas se aplicaran al personal de Auditoria Interna (Departamento de
Control Interno) con el propoésito de determinar el nivel de conocimiento que
tienen los auditores, el mismo se le realizara a una muestra de la nomina de

auditores del departamento.

Ademas, a los clientes de Auditoria Interna (Departamento de Control Interno),
se le solicitara de su participacion en la evaluacion a través del cuestionario, la
misma se realizara con la previa autorizacion del encargado del departamento.
También se le solicitard entrevista a la alta gerencia, para conocer su opinion

referente al trabajo que realiza el departamento.

» Metodologias de los cuestionarios aplicados al Personal de Auditoria
Las preguntas de la encuesta que se le aplicara al personal del Departamento
de Control Interno, ver anexo 4, fueron confeccionadas a manera de preguntas,
en el formato de entrevistas, de modo que puedan formularse como en una

especie de conversatorio con los participantes.

No existen respuestas correctas o incorrectas en la encuesta, puesto que no se
trata de un examen de las Normas sobre Atributos, sino que mas bien se desea
la valoracién de los participantes sobre aspectos puntuales de la puesta en
practica de dichas Normas, dentro de la Institucién, por lo que el formato mas
frecuente de respuestas, consiste en escalas de valoracion estructurada que le
permiten al participante establecer gradaciones de frecuencia (siempre, casi,
siempre, regularmente, casi nunca, nunca) o gradaciones de satisfaccion
(muy satisfactoriamente, satisfactoriamente, moderadamente satisfactorio,
pobremente satisfactorio, insatisfactorio) y otras valoraciones cualitativas o de
frecuencias similares. La Unica excepcion que se hace a estas escalas de

valoracion, se produce cuando se busca evaluar el conocimiento del participante
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respecto de la actividad de Auditoria Interna propiamente dicha (saber si conoce
gué son las Normas, sus propositos, entre otros). En estos casos, se apela a
preguntas con respuestas de seleccion mdultiple que, por lo general, contienen
las afirmaciones que se desean fijar en la mente de los individuos, por lo que la
respuesta “correcta” en estos casos, seria, sin excepcion, la seleccion de la
opcion “Todas las Anteriores”. La seleccion de la respuesta “Ninguna de las
anteriores” seria un indicativo inapelable de que el participante desconoce por
completo el aspecto de las Normas sobre el cual se le cuestiona. La seleccién
de una o algunas de las otras opciones que conforman la seleccibn multiple
indicaria un conocimiento parcial de las mismas. En consecuencia, una
respuesta distinta de “Todas las Anteriores”, sera indicativo de que el
participante necesita fortalecer sus conocimientos de esos aspectos de la

Norma.

La encuesta ofrecera informacion de incalculable valor sobre la actividad de
Auditoria Interna, tan pronto como todos los cuestionarios aplicados sean
consolidados en una tabla de tabulacion que permita establecer con meridiana
claridad las respuestas que mayoritariamente delinean el perfil valorativo de
dicha actividad. Es decir, las respuestas a cada pregunta, por parte de los
participantes, se podra obtener la valoraciébn que éstos dan a cada aspecto
evaluado, con lo que se obtendran respuestas que permitiran determinar la
constancia en la aplicacion de los distintos componentes de las Normas sobre
atributos, al ser valorados como que se aplican Siempre, casi, siempre,
regularmente, a veces o nunca,; a la vez que se tendra una cualificacion que
permitird saber si dichas actividades se realizan muy satisfactoriamente,
satisfactoriamente, moderadamente satisfactorias, poco satisfactorias o
insatisfactoriamente. El promedio general, ofrecer4, adicionalmente, una

valoracion consolidada de la calidad de la actividad del departamento.
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= Metodologia de los cuestionarios para los Clientes de Auditoria

En estas encuestas de preguntas cerradas y abiertas, ver anexo 5, la confeccion
de las preguntas cerradas fue de bateria, ya que todas tratan sobre las Normas
de Auditoria sobre Atributos, las mismas estan categorizadas con repuestas de
valoracion en escala, la cual nos permitira conocer la apreciacion del encuestado
en cada una de las preguntas contenidas en la encuesta. Las preguntas abiertas
se incluyeron en el contenido de la encuesta con la intencién de recibir
retroalimentacion por parte de los clientes de auditoria y su percepcion sobre el
departamento y los auditores.

Es bueno indicar que el canal utilizado para el envio de las mismas, es traves de
los medios electrénicos, en particular el “e-mail” interno de la instituciéon, aunque
se realizara un contacto telefonico informandole a cada participante el propdsito
de este estudio, la confidencialidad con la que se manejara la informacién y la

importancia de sus repuestas.

Ademas, estos cuestionarios son herramientas idoéneas para obtener la
retroalimentacion del cliente. En caso de aplicarse de manera continda a las
areas tan pronto se finaliza cualquier actividad de auditoria, ayudara al
departamento de auditoria a conseguir en el momento la percepcion de los

clientes de dichas auditorias.

Es importante indicar que la encuesta es uno de los primeros pasos que se dan
en el proceso de la auditoria, ya que los clientes necesitan un tiempo razonable

para su llenado consciente.

» Encuesta ala Gerencia Ejecutiva
Estas encuestas se formularon mediante la modalidad de preguntas abiertas, ver
anexo 6, las preguntas son referentes a los puntos mas relevantes de las
Normas de Auditoria a evaluar y otros temas concernientes al desempefio de la
actividad de auditoria. Con esta encuesta se pretende conocer también la

percepcion que tiene la gerencia sobre la actividad de la Auditoria Interna, asi
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como la importancia que le concede a dicha actividad, sus expectativas en torno
a ella y sus consideraciones para la mejoria de la actividad de auditoria interna.

La misma se hara bajo la modalidad de entrevista y se visitara al ejecutivo.

2.2.1.1 Metodologia para la Seleccion de Muestra

Con el proposito de determinar la cantidad de &reas que habrian de
seleccionarse para la aplicacion de las encuestas de cuestionario, se utilizé el

método cientifico que se describe a continuacion:

= Universo o poblacién
Es el conjunto de las personas y areas donde se realiza el levantamiento de la

informacion a través de las encuestas y entrevistas.

e Clientes de Auditoria
El campo de accion de nuestra investigacion son las administraciones que
fueron auditadas durante el periodo: Enero — Septiembre del 2009. El total de los
Departamentos (Administraciones) auditados durante el citado periodo fue de

diecinueve (19) administraciones.

e Personal de Auditoria

El Departamento de Control Interno tiene una némina de doce (12) auditores.

e Alta Gerencia
La alta gerencia de la Direccion General de Impuestos Internos esta descrita en
el tercer 3er. Nivel en la estructura de la organizacion y la integran siete (7)

gerencias.
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= TIPOS DE MUESTRAS
e Muestras Aleatorias o probabilisticas
En la Auto-evaluacion de la actividad de auditoria interna, se utilizard el
muestreo aleatorio o probabilistico para disefiar la muestra que se seleccionara
de entre el universo conformado por:
o El personal del Departamento de Control Interno.
o Los departamentos que son clientes de auditoria (Departamento de
Control Interno); y
o Las entrevistas a la alta gerencia.
Una adecuada representacion en la muestra, garantiza que todas las unidades
de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidas. Dentro del

muestreo probabilistico, se prefirié el Método de Seleccion Aleatoria Simple.

» Formula parala Selecciéon de la Muestra

s
z
ﬂﬂ: — *P*q
&
n
n = -
11
1 + —
N

Donde:

n = Tamafno de muestra

N = Poblacién

€ = Margen de error (5%) = 0.05

Z = Nivel de confianza (95%)? = 1.96

g = Probabilidad de fracaso (1%) = 0.01

p = Probabilidad de éxito (99%) = 0.99

e = Margen de error

Con el propasito de tener una mejor representacion de la muestra se asumen los

siguientes supuestos:
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e Grado de Confiabilidad
Con el propésito de obtener la mejor representacion de los datos y acercase a la
realidad tomaremos un 95%, tomando en consideracion el valor estandarizados,

el grado de confiabilidad sera - z= 1.96

e Margen de error
En lo que se refiere al margen de error, en este estudio se va asumir la siguiente
escala:
o Para3s<N=<10---—-------mmm-- Se asume € = 0.1 (un error del 10 %).

o ParaN>10 ----------mmmmmmmee- Se asume € = 0.05 (un error del 5 %).

e Probabilidad no éxito
La probabilidad de éxito que utilizaremos en este estudio sera de un 1%.
g=0.01

e Probabilidad de éxito
El éxito se determina mediante la expresion siguiente:
p + q = 1 (Probabilidad maxima)p=1-9g-p=1-0.01=0.99

= Sustituyendo

e Encuesta alos clientes de auditoria
7\’ 1.96)
n, =(—j *pxQ =N, {ﬁj ¥0.99x0.01=15.21

n, 15.21 B 15.21
15.21 1.80
19

=8.45%=8

1+-2 1+
N
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e Encuesta al personal de auditoria
N=12

2 2
z 1.96
n,=|—1| *p*g=>n, =| —— | *0.99%x0.01=15.21
0 [sj p=d 0 (o.osj
N, 15.21  15.21

15.21 2.26
12

n= =6.73~7

14 Do g4
N

e Entrevistas a la alta gerencia
N=7

2 2
ng :(3 #p*q = n, :[%j +0,99+0,01 = 3,80

N, 3.80
N, ;. 3.80
7

n= = 2,46 ~ 2

1+

2.2.2 Validacion del cumplimiento de las normas de auditoria

Dentro de la Auto-evaluacion, la validacién de la informacién es una de las
herramientas mas importantes, ya que validar el comprobar el cumplimiento de
acuerdo a los hechos y documentaciones. La misma permite detectar cualquier
inconsistencia en un proceso y el no cumplimiento de las normas, u otros

criterios para realizar la actividad de auditoria interna.

La validacién se realizara con una lista de chequeo “Checklist”, ver anexo 7, con
el proposito de evaluar el cumplimiento las Normas sobre Atributos. En
especifico, las series anteriormente mencionadas. En las mismas, se validaran
con las documentaciones correspondientes. Este procedimiento es el que nos
llevard a concluir con informaciones precisas sobre el cumplimiento de las

normas.
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2.2.3 Elementos del Informe de Auto-evaluacién

Los resultados seran comunicados al Encargado del Departamento de Control
Interno, mediante un informe que, en su contenido, tendra los siguientes
elementos:

e Objetivos.

e Alcance.

e Resumen del cumplimiento de las Normas evaluadas.

e Observaciones.

e Sugerencias de recomendaciones de oportunidades de mejoras, en caso

de que lo amerite.



Capitulo II1.
Valoracion del Programa de

Aseguramiento del Departamento de
control Interno de la DGII




3.1 Auditores Internos: Conocimiento de las normas sobre atributos

En el desarrollo de la investigacién se procedié a distribuir un cuestionario al
personal de auditoria (Departamento de Control Interno), con el propdsito de
determinar el conocimiento de las normas de auditoria sobre atributos por parte

de los auditores.

De acuerdo al universo de doce (12) auditores, se realizO una muestra
estadistica, arrojando como resultado siete auditores. A la muestra seleccionada
se le entreg6é un cuestionario, de seis (6) preguntas cerradas, cada pregunta

evalla un elemento de la normas de auditoria sobre atributos.

CRITERIO DE EVALUACION
SEEMENTOS EVAERADOS CUANTITATIVO| CUALITATIVO

CONOCIMIENTO DEL ESTATUTO DE AUDITORIA Regular
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA Bueno

CONOCIMIENTO DEL PROPOSITO DE LAS NORMAS DE Al Buena
OBIJETIVIDAD INDIVIDUAL DEL AUDITOR 100% Excelente

APTITUD DEL AUDITOR 100% Excelente

El andlisis presentado se observa que el Conocimiento del Estatutos de
Auditoria Interna tiene una valoracién cuantitativa de un 71% y que su valor
cualitativo es Regular, en cambio en el conocimiento del propdsito de las
normas, tiene la misma valoracion cuantitativa pero cualitativa es Buena; es
debido a que la tendencia del nivel de conocimiento del estatuto es hacia el
desconocimiento, ya que la escala indica que el 71% la conoce parcialmente,
mientras en el reglon de conocimiento del propésito de las norma, la tendencia

es que el 71% la conoce completamente.

A continuacion se presentan los resultados tabulados por cada pregunta del

cuestionario y una grafica para mejor ilustracion.
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ESTATUTO DE AUDITORIA
1. Usted diria que el Estatuto de Auditoria Interna es un documento formal que:

Marque todas la que apliquen.
CRITERIO CANTIDAD  PORCIENTO

El nivel de conocimiento de los encuestados sobre los estatutos, se determinara

de la siguiente forma, si selecciono el criterio: "5. Todas las anteriores" se

entiende que lo conoce por completo; "6. Ninguna de las anteriores”, no lo

conoce; Y la seleccidén de unas de las otras indica que lo conoce parcialmente.
CRITERIO CANTIDAD PORCIENTO

Conoce el Estatuto de Auditoria Interna?

NO LA CONOCE | 0.00%

PARCIALMENTE

COMPLETAMENTE
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NORMAS DE AUDITORIA
2. Usted diria que las normas de Auditoria son:

Marque todas las que apliquen.

CRITERIO CANTIDAD PORCIENTO

El nivel de conocimiento de los encuestados sobre las normas, se determinara
de la siguiente forma, si selecciona el criterio: "5. Todas las anteriores" se
entiende que lo conoce por completo; "6. Ninguna de las anteriores”, no lo

conoce; Y la seleccidén de unas de las otras indica que lo conoce parcialmente.

CRITERIO CANTIDAD PORCIENTO

Conoce las normas de Auditoria?

NO LA CONOCE | 0.00%

PARCIALMENTE -

COMPLETAMENTE
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PROPOSITO NORMAS AUDITORIA INTERNA
3. Usted diria que los propdésitos u objetivos de las Normas de Auditoria

Interna, son:

Marqgue todas las que apliquen

CRITERIO CANTIDAD PORCIENTO

El nivel de conocimiento de los encuestados sobre los propdsitos de las normas,
se determinara de la siguiente forma, si selecciono el criterio: "5. Todas las
anteriores” se entiende que lo conoce por completo; "6. Ninguna de las
anteriores", no lo conoce; y la seleccion de unas de las otras indica que lo

conoce parcialmente.

CRITERIO CANTIDAD PORCIENTO

NO LA CONOCE

PARCIALMENTE

COMPLETAMENTE
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INDEPENDENCIA DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

4.

Partiendo de la posicion jerarquica que ocupa el Departamento de Control
Interno con relacién a la autoridad maxima dentro de la Institucion, en el
organigrama, ¢Como evalla Usted el grado de independencia de dicho

Departamento?

CRITERIO CANTIDAD PORCIENTO
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OBJETIVIDAD INDIVIDUAL DEL AUDITOR
5. En promedio, Usted diria que los auditores del Departamento de Control

Interno de la Institucion son objetivos en el manejo de conflicto de intereses.

FRECUENCIA CANTIDAD PORCIENTO

0% 0% 0% 0%
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APTITUD
6. Tomando en cuenta las certificaciones y cualificaciones profesionales que,
en promedio, han obtenido los auditores del Departamento de Control
Interno, usted diria que colectivamente su aptitud puede calificarse de:
CRITERIO CANTIDAD PORCIENTO

0% 0% 0% 0%

1. Muy Aptos 2. Aptos 3. Regularmente 4. Pobremente 5. No Aptos
Aptos Aptos
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3.2 Clientes de Auditoria: Percepcion del desempefio de los auditores

De las areas a las que se le han practicado auditoria en el 2009, fueron
seleccionado siete (7) para el envio del cuestionario. El cuestionario aplicado, se
efectud con el propdésito de conocer su percepcion sobre el desempefio de los
auditores en la actividad de auditoria y la aplicacion de las Normas sobre
Atributos; en el mismo las preguntas cerradas se formularon para conocer la
percepcion de los clientes sobre el cumplimiento de las normas, y las preguntas
abiertas se elaboraron con la intencion de recibir la retroalimentacion de los
participantes sobre el comportamiento y desempefio de los auditores, asi como
recoger sus valiosas consideraciones y sugerencias. Es importante resaltar que
al encuestado no se le realizaron preguntas directas sobre el cumplimiento de
las Normas por parte de los auditores, ya que los clientes desconocen las
Normas, propiamente dichas. A continuacién presentamos los resultados de las

percepciones cuantitativas y cualitativas, de las preguntas cerradas:

CRITERIO DE EVALUACION
ELEMENTOS EVALUADOS CUANTITATIVO] CUALITATIVO

ESTATUTOS DE AUDITORIA 70% Regular
INDEPENDENCIA DE LA ORGANIZACION 80% Bueno
OBJETIVIDAD INDIVIDUAL 85% Bueno
IMPEDIMENTOS A LA INDEPENDENCIA U 80% Bueno
OBJETIVIDAD

PERICIA 87% Bueno
DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL 85% Bueno
DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUADO 85% Bueno

A continuacion presentamos cada una de las preguntas cerradas, formuladas en

el cuestionario con los resultados arrojados en la encuesta.



37

ESTATUTOS DE AUDITORIA

1. Aliniciar la actividad de auditoria le comunican los objetivos y alcance de la
actividad a desatrrollar.

Marque segun su consideracion la frecuencia en que le comunican la

informacion:

40%
30%
20%
10%

0%

FECUENCIA CANTIDAD PORCIENTO
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INDEPENDENCIA DE LA ORGANIZACION
2. Qué nivel de independencia con relacién a la Direccion piensa usted que

tiene el departamento Control Interno dentro del organigrama de la
institucion actualmente.
Margue segun su consideracion la frecuencia en que le comunican la

informacion:
FECUENCIA CANTIDAD PORCIENTO

5. Nada Independiente

4. Pobremente independiente
3. Moderadamente...

2. Bastante Independiente

1. Totalmente Independiente

0% 20% 40% 60% 80%




OBJETIVIDAD INDIVIDUAL
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3. Como usted considera la objetividad de los auditores internos?

CRITERIO CANTIDAD

PORCIENTO

100%

90%

80%

70%

60% /0\5*%
50%

o e\

30%
20% \\
10%
0% T T \ 0% 0% 0%

1. Excelente 2. Buena 3. Regular 4. Mala 5. Muy mala

IMPEDIMENTOS A LA INDEPENDENCIA U OBJETIVIDAD
4. En promedio, Usted diria que las opiniones de los auditores del

Departamento de Control Interno de la Institucion son objetivas y evitando la

parcializacion que pudieran surgir de conflicto de intereses?

CRITERIO CANTIDAD PORCIENTO

5. Nunca
4. Pocas veces

3. Regularmente

2. Casi Siempre

1. Siempre
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5. De acuerdo a los servicios que han ofrecidos los auditores internos en su

area, como valora el conocimiento por parte de los auditores sobre los

procesos de la Direccion General de Impuestos Interno?

CRITERIO CANTIDAD PORCIENTO

5. Muy mal
4. Mal

a

a

3. Regular

2. Buen

1. Excelent

a

e

0%

20% 40% 60% 80%

6. En su opinién, como evaluaria en promedio las habilidades de comunicacién

(oral, escrita) de los auditores del Departamento de Control Interno:

CRITERIO CANTIDAD  PORCIENTO

5. Muy mala
4. Mala

3. Regular
2.Buena

1. Excelente

0%

20% 40% 60% 80%

DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL

7. Cobmo usted considera el alcance o cobertura del Departamento de Control

Interno en relacion a los procesos auditados?

CRITERIO CANTIDAD  PORCIENTO

5. Muy mala
4. Mala

3. Regular
2.Buena

1. Excelente

0%

20% 40% 60% 80%
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8. La auditoria contribuye al mejoramiento de los procesos de la
administracion.

Marque segun su consideraciéon con la frecuencia que la auditoria

contribuye:

5. Nunca
FECUENCIA CANTIDAD PORCIENTO 4. Pocas veces
3. Regularmente

2. Casi Siempre

1. Siempre *

0% 50% 100%  150%

©

La auditoria contribuye al fortalecimiento de los controles de la
administracion.

Marque segun su consideraciéon con la frecuencia que la auditoria
contribuye:

5. Nunca
FECUENCIA CANTIDAD PORCIENTO
4. Pocas veces
3. Regularmente
2. Casi Siempre

1. Siempre

0% 50% 100% 150%

10. Entiende que el trabajo asociado al tema de control es adecuado, como lo

calificaria?
CRITERIO CANTIDAD PORCIENTO | 5-Muymala
4. Mala
3. Regular
2. Buena
1. Excelente | |

0% 20% 40% 60%  80%




DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUADO
11. El profesionalismo de los auditores interno en el desarrollo de su trabajo es:

CRITERIO

CANTIDAD PORCIENTO
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5. Muy mala
4. Mala

3. Regular
2. Buena

1. Excelente

0%

20% 40% 60% 80%

12. Entiende que la calidad del desarrollo personal del Departamento de Control

Interno, es:

CRITERIO

CANTIDAD PORCIENTO

5. Muy mala
4. Mala

3. Regular
2.Buena

1. Excelente

0%

20% 40% 60% 80%

Ademas, se incluye un resumen de los temas desarrollados por los encuestados

en las preguntas abiertas.

¢ Resaltan la retroalimentacion por parte de los auditores y la comunicacion

de los hallazgos durante el proceso de la auditoria.

e Existe otro punto que es comun en los encuestados, los mismos indican

gue debe ampliarse el campo de accién por parte de los auditores, ya que

existen areas y procesos que no se audita con frecuencia, en conclusién

una mayor participacion de la actividad de auditoria en las areas

auditadas.
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3.3 Alta Gerencia: Percepcion de la actividad de auditoria

A la alta gerencia se le aplica un cuestionario de preguntas abiertas, el mismo
contiene dos renglones de preguntas, el primero es de ocho preguntas sobre las
normas a evaluar, en el segundo renglén se realiza una pregunta general sobre
la expectativa del Departamento de Control Interno y sus auditores y

sugerencias de mejoras para el area.

Las entrevistas realizadas a la alta gerencia permitieron conocer su reaccion al
momento de escuchar las preguntas, y tener un trato personalizado con un
mayor acercamiento. En el desarrollo de la recoleccién de datos, se conocio la
gran necesidad de realizar este tipo de actividades con los clientes de auditoria,
ya que a través de las entrevistas, el Departamento de Control Interno logra un
mayor acercamiento y le deja el mensaje a los clientes de que sus opiniones son
importantes, es donde comienza el nuevo rol de la actividad de auditoria
interna; no es buscar faltas, sino mas bien dar soluciones, proporcionar
soluciones creativas y proactivas que fortalezcan las areas que muestran mayor
debilitamiento. En ese mismo tenor, uno de los puntos mencionados por los
participantes de las diferentes areas fue que los auditores tienen que mejorar la

imagen.

A continuacion, se presentan los puntos dominantes y citados por las diferentes
gerencias:

e Excelente independencia y objetividad por parte de los auditores.

e Comunicacion oportuna de los hallazgos con las areas auditada.

e En comparacion con afos anteriores, se ha producido una mejoria en la
comunicacién entre el Departamento de Control Interno y las demas
areas de la Direccion General de Impuestos Internos.

e Mejorar la imagen del auditor, no ser coercitivo, lograr que no lo perciban

como un policia.
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e Ampliacién en la cobertura para que las auditorias lleguen a mas areas y
procesos, ampliar también el alcance de la actividad de auditoria interna

y promocional los servicios de consultoria.

3.4 Comprobacion del Cumplimiento de las Normas sobre Atributos

» Estatutos de la actividad de Auditoria Interna
En el Departamento de Control Interno no existe un Estatuto oficializado por la
Direccion General de Impuestos Internos, sino mas bien un manual interno que
indica sus funciones, en base a lo que establece el Reglamento de Estructura de
la Organizacion de esta Direccion General. En el mismo, sin embargo, no se
indica de manera especifica su autoridad, mas bien se limita a enumerar sus
funciones y su linea de reporte de mando. Hara unos dos afios que no se le

realiza ninguna revision al manual.

» Lineade Reporte
El Departamento de Control Interno es un departamento de Staff, segun lo
establece el Reglamento de Estructura de la Organizacion, por lo que le reporta
de manera directa al Director General de la institucion, con el fin de lograr una
independencia dentro de la organizacion, a la vez que se promueve que el
equipo de auditores pueda tener la mayor objetividad posible en el desempefio

de sus funciones.

Ademas, se comprobd a traves de las comunicaciones dirigidas a la Gerencia de
Finanzas, que las solicitudes de los recursos econOmicos y materiales
requeridos para los trabajos de auditoria, son autorizados por el Director
General, contribuyendo asi a que los requerimientos sean atendidos en fecha

programa.
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» Capacidad profesional
Las normas indican que el auditor debe de tener conocimiento y la capacidad
para desarrollar sus actividades, por lo que se procedid a revisar los expedientes
del personal, determinandose que los perfiles de los auditores estan acordes con
las competencias exigidas. Aunque cabe decir que se tiene planificado realizar

evaluaciones sobre sus competencias para el préximo afio 2010.

= Desarrollo Profesional
Como parte de esta investigacion, se evaluaron la cantidad de horas de
entrenamiento y la capacitacion de los auditores del Departamento de Control
Interno, comprobando que la cantidad de horas cumple con lo establecido por el
Instituto de Auditores Interno (IIA). Asi mismo se comprobé que los
entrenamientos y capacitaciones se ofrecen en las areas de conocimientos que

requiere el auditor.

= Evaluacion de Desempefio
En la actualidad no existe en el Departamento una politica de evaluacion del
desempeifio individual, aunque es importante mencionar que la institucion utiliza
para evaluar y verificar el cumplimiento de las metas propuestas la metodologia
de “Balanced Scorecard”, la cual, de manera indirecta, contribuye con la
medicion del personal, ya que al inicio del trimestre se asignan metas al
departamento y su evaluacion se realiza al final del trimestre, de esa forma
internamente se puede verificar que todos los trabajos asignados a un auditor

cumplan con las metas propuestas.

= Resumen del Cumplimiento de las Normas
En base a las informaciones levantadas en el proceso de la Auto-evaluacion y
las pruebas de cumplimiento de las Normas evaluadas, procedemos a realizar
un resumen del cumplimiento. EI mismo pretende proporcionar un enfoque mas

estandarizado sobre el nivel de cumplimiento de dichas Normas.
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La técnica utilizada en la elaboracion y presentacion del resumen sobre la

conformidad de las Normas, son los siguientes:

e Elementos de Evaluacion
En las normas individuales (ej. 1110 — Independencia de la organizacion) se
indicara el grado de cumplimiento en la actividad de auditoria interna. En cada
seccion de las normas (ej. La que el numero termina en 00, 1200 — Pericia y
Debido Cuidado profesional) se indicara el nivel de cumplimiento en cada
seccion tomada como un todo, sobre la base de las conclusiones y

observaciones hechas durante la Auto-evaluacion.

e Criterios de Evaluacion
La clasificacion del nivel de cumplimiento se realizara con los siguientes
criterios:

o Generalmente Cumple, esta clasificacion indica que se ha llegado a
la conclusion de que los procedimientos, estructuras, politicas y los
procesos de la actividad cumplen mayoritariamente con lo indicado en
la Norma individual. En las secciones de las Normas, indica que existe

una conformidad con la mayoria de las normas individuales.

o Parcialmente Cumple, esta clasificacion indica que se estan
haciendo esfuerzos para que los procedimientos, estructuras, politicas
y los procesos de la actividad cumplan con lo indicado en la norma
individual y la seccion, pero que todavia, no se ha podido cumplir

completamente con algunos puntos especificos de las normas.

o No Cumple, esta clasificacion indica que no se esta cumpliendo con la
Norma individual y la seccion, por desconocimiento 0 porqué no se

estan haciendo los debidos esfuerzos para su cumplimiento.
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NORMAS CRITERIO

1000 - PROPOSITO, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD (ESTATUTO) PARCIALMENTE CUMPLE
1100 - INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD PARCIALMENTE CUMPLE

1110 - INDEPENDENCIA DE LA ORGANIZACION PARCIALMENTE CUMPLE

1120 - OBJETIVIDAD INDIVIDUAL GENERALMENTE CUMPLE
1130 - OBJETIVIDAD GENERALMENTE CUMPLE

1200 - PERICIA Y DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL GENERALMENTE CUMPLE|
1210 - PERICIA GENERALMENTE CUMPLE|
1220 - DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL GENERALMENTE CUMPLE|
1230 - DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUADO GENERALMENTE CUMPLE|

3.5 Informe de la Auto-evaluacion de Calidad

La autoevaluacion de calidad fue practicada a las actividades de auditoria
interna llevadas a cabo por el Departamento de Control Interno de la Direccidon

General de Impuestos Internos.

En la autoevaluacion se procedié a validar el nivel de cumplimiento de las
Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (Normas), en
especifico las Normas sobre Atributos: 1000 - Propdsito, Autoridad y
Responsabilidad, y 1200 - Pericia y Debido Cuidado Profesional; también
determinar el nivel de conocimiento de los auditores sobre las Normas y la
percepcion de los clientes de auditoria y de la alta gerencia de los auditores y el
departamento.

La autoevaluacion se realiz6 durante el periodo: Septiembre — Diciembre del afio
2009. En la misma se entrevisto al personal que fue auditado durante el periodo:
enero — septiembre del mismo afo, a los ejecutivos de la alta gerencia y a los
auditores del Departamento de Control Interno. Ademas, se realizaron analisis
de cumplimiento y comprobaciéon, los cuales fueron sustentados con los
documentos correspondientes y que estan vigentes a la fecha de esta

evaluacion.
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Cabe destacar de acuerdo a lo establecido en el Programa de Aseguramiento de
Calidad y Mejora, en el Departamento de Control Interno, en la actualidad su

Supervisor esté realizando la evaluacién de calidad interna.

En el afio del 2005, se realiz6 la primera evaluacion externa por auditores del
Tesoro de los Estados Unidos de América, producto del convenio firmado entre
la Direccidbn General de Impuestos Internos y la Oficina Técnica del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos con la finalidad de fortalecer los
procesos de la institucién; la evaluacién a nivel general arroj6 resultados

positivos.

= Recomendaciones
Producto de la Autoevaluacion de Calidad de esta investigacion practicada al

Departamento de Control Interno, se proponen las siguientes recomendaciones:

» Oficializar Estatutos de Auditoria
Los auditores del departamento no conocen a cabalidad el contenido que debe
abarcar el Estatuto de Auditoria, y tanto los clientes de auditoria como los altos
gerentes desconocen las actividades del departamento. Esta situacion se debe a
gue no existe un Estatuto oficializado por la institucién, sino apenas un manual
interno que se limita a indicar las funciones del Departamento de Control Interno
gue establece el Reglamento de Estructura Organica de la Direccion General de
Impuestos Internos. En cambio, la Norma 1000, establece que debe existir un
Estatuto con el propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de
Auditoria Interna, entre otros importantes temas. En consecuencia, se
recomienda iniciar las labores de discusion para la posterior redaccion del
referido Estatuto. Que la institucion lo formalice y que en el mismo defina el
propésito, la autoridad y la Responsabilidad de la actividad de auditoria interna,
tal como indican las Normas. Esto contribuird a dar un aval al Departamento a la
vez que contribuira a que los clientes de auditoria y los altos gerente conozcan

los tipos de servicio que ofrece el Departamento de Control Interno.
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= Expansion de la cobertura de la auditoria
Dentro de las sugerencias que hicieron los participantes de la presente
investigacion, cabe sefalar la que se refiere al campo de accién del
Departamento. Los participantes consideran que las actividades de auditoria
se enfocan en el control de las &reas de Recaudaciones, cuando en realidad
hay otras areas en la institucion que ameritarian ser auditadas, en adicion a
las areas de Recaudaciones, por tratarse de otros activos tangibles e

intangibles, pero igualmente valiosos, de la institucion.

Es bueno indicar, sin embargo, que en la actualidad el Departamento de
Control Interno ha creado un equipo multidisciplinario con la intencion de

expandir su campo de accion.

= Fortalecer y ampliar los servicios de Consultoria
Recomendamos incluir en el Plan de Auditoria del préximo afio 2010, los
Servicios de Consultoria y estimular a través de los medios de comunicacion

interno, la prestacion de este tipo de servicio.

= Evaluacion de la gestion de las operaciones
Se recomienda incluir en el alcance de trabajo de las auditorias asignadas a

los equipos de auditoria, la evaluacion de la gestion de las operaciones.

= Mejorar la imagen del auditor y la relaciébn con los clientes de
auditoria.

El enfoque que los clientes tienen de la actuacion de los auditores es el
siguiente, segun las entrevistas y encuestas efectuadas los mismos consideran
gue los auditores suelen centrarse en solo buscar los problemas y no en brindar
un servicio en el que se busque un entendimiento cabal de sus necesidades y
una mejora continua de los procesos. Esta situacion contribuye a que no se
permita construir un ambiente de trabajo y una relacion de buena voluntad que

permita detectar las posibles debilidades y fomentar las solicitudes de
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consultoria por parte de las areas operativas y de la gerencia, en el que cada

esfuerzo que se realice favorezca a la institucion agregando valor a través del

trabajo en equipo.

1. En consecuencia se recomienda realiza un marketing adecuado de la funcion

de auditoria interna.

Desarrollar un brochure sobre control interno, riesgo y gobierno
corporativo.
Escribir acerca de la profesion en los boletines de la organizacion.

Realizar servicios de consultoria sin emitir reportes.

2. Desarrollar un enfoque intensivo hacia el cliente.

Escuchar a los clientes, a los cuales el departamento brinda sus servicios,
con la finalidad de lograr un entendimiento cabal de sus necesidades y

comprometerse a brindar un servicio de auditoria superior.

3. Realizar encuestas de satisfaccion de clientes, obtener retroalimentacion del

personal auditado.

Un elemento fundamental que ayuda a mejorar la imagen del
departamento de auditoria es que el mismo sea evaluado por sus
clientes, y a la vez permite mejorar sustancialmente la relacién
cliente/auditor.

El generar un reporte sobre la retroalimentacién del cliente provee los
siguientes beneficios; mide la calidad del trabajo ejecutado por el
Departamento de Control Interno y permite mejorar las auditorias futuras

a través de poder identificar areas criticas.

4. Promover la educacién continua:

Taller de liderazgo, manejo de conflictos, negociacién y asesoria.
Que los auditores participen en la Especialidad de Auditoria

Gubernamental.



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

Finalizada esta investigacion sobre la Autoevaluacion de calidad de la actividad
de auditoria interna realizada al Departamento de Control Interno de la Direccién
General de Impuestos Internos, concluimos que algunos elementos de la norma
gue no se cumplen como es la seccion 1000 — Propésito, autoridad vy
responsabilidad, debido a que no existe una manual de auditoria oficializado por
la institucion. Ademas, se determind que el Departamento de Control Interno
debe de expandir su cobertura de la actividad de auditoria y promover los
servicios de consultoria; y mejorar la imagen de los auditores y que no lo
perciban como un policia, sino mas bien como un asesor. Los hallazgos antes
mencionados, dejan una clara evidencia de que se realice la autoevaluaciéon de

manera periodica y no depender solamente de la evaluacion continua.

La evaluacion interna continua realizada en el Departamento de Control Interno,
es efectuada por el Supervisor, la cual solo verifica el cumplimiento del programa
de auditoria, los analisis efectuados por los auditores, los elementos que
componen en el informe, las referencias cruzadas en los papeles de trabajos,
entre otras técnicas usadas por los auditores para realizar la actividad de
auditoria interna quedando sin revisién otros aspectos relevantes de la funcion

de auditoria interna.

Se sugiere que las recomendaciones de los resultados arrojados durante la
realizacion de la auto-evaluacién sean evaluados para su cumplimiento ya los
mismos ayudaran a mejorar el fortalecimiento del departamento y su

desempefio.

Por lo antes expuesto, consideramos que la autoevaluacién de calidad a la
actividad de auditoria interna es la espina dorsal de la norma serie 1300 -
Programa de Aseguramiento de Calidad y Mejora, por su metodologia, ya

gue abarca parte del procedimiento utilizado, tanto en la evaluacion interna
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como la metodologia utilizada en la evaluacibn externa. Por esta razodn
consideramos que la misma es una especie de “antesala” o “Lobby”, porque la
evaluacion externa toma en consideracion para la ejecucion de su trabajo todas
las herramientas utilizadas en la autoevaluacion. También el programa de
evaluacion externa, se realiza tomando en consideracion los hallazgos
detectados durante la autoevaluacion de calidad. EI personal que realizara la
auto-evaluacion es de la misma institucién, se realiza en un tiempo programado,
lo cual no altera las actividades ordinarias del evaluador y las del Departamento
de Control Interno. El personal conoce las politicas y procedimientos internos de
la actividad de auditoria y a la institucidon, asi como los procesos del
departamento y de las operaciones de las instituciones; por tanto, ayuda a

reducir los costos por concepto de honorarios de los evaluadores externos,
reduccion de riesgo y contribuye a maximizar los procesos de la organizacion.

También evalla las actividades de auditoria y a través de sus estudios permiten

a las partes interesadas conocer la eficiencia de las actividades de auditoria.

Concluirnos que la Auto-Evaluacion de calidad es: Mejoramiento continuo,
eficiencia, reduccion de costos, mitigaciéon de riesgo, entre otros. Por lo que
consideramos que se debe implantar el programa de Auto-Evaluacién de
calidad.
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1. LA SELECCION Y DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION
El tema de investigacion seleccionado es:
Autoevaluacion de calidad de la auditoria interna en la Direcciobn General de

Impuestos Internos.

La autoevaluacion de calidad es parte del programa de aseguramiento de
calidad de las auditorias internas mediante el cual el auditor interno o el equipo
conformado al efecto, evalia la calidad de la actividad de auditoria interna

durante un periodo determinado.

Segun las Normas de Auditoria Interna’?, define la auditoria como una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacion
a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgo, control y

direccion.

La auto-evaluacion de calidad constituye un elemento critico en el
aseguramiento global de calidad y en el programa de mejora de la actividad de
auditoria interna. Su objetivo mas importante es mejorar la eficiencia de la
actividad de auditoria interna y, en especial, su potencial para agregar valor en
la organizacion. En la medida que se asegura la calidad de las actividades de
auditoria interna se garantiza el logro de los objetivos de la funcidén de esta area

y por ende los objetivos institucionales.

12 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad los inversionistas, el comité de accionistas y los entes
reguladores se encuentra sumergido en una gran preocupacion debido a las
quiebras de los negocios por falta de evaluaciones oportunas, y por los grandes
fraudes detectados en los ultimos afos, situacion dada por violaciones de los
controles establecidos, incumplimiento de las politicas y operaciones
fraudulentas; teniendo los departamentos de Auditoria Interna de dichas
organizaciones cierto grado de responsabilidad por no ser eficaz en las
evaluaciones realizadas a las gestion y no detectar de forma oportuna las

operaciones realizadas de manera dolosas.

La Direccion General de impuestos Internos, objeto de estudio, esta propensa a
gque se realicen operaciones fraudulentas, procesos deficientes e
incumplimientos de las politicas. Ademas, en el area de Auditoria Interna, no
existen herramientas para determinar el cumplimiento de las Normas para la
Practica Profesional de Auditoria Interna del estatuto de auditoria y la eficiencia

en el manejo de los recursos asignados a la Auditorias Internas.

Por lo tanto, es imprescindible que el Departamento de Control Interno,
encargado de realizar las auditorias internas de operaciones, desarrolle un
programa de aseguramiento de la calidad en las evaluaciones internas
periodicas con el interés de cumplir con las Normas para la Practica Profesional
de Auditoria Interna, obtener mejoras continuas en los objetivos trazados al
departamento, asegurar la calidad de las auditorias, y la aplicacion de mejores
practicas, que a su vez contribuird con el fortalecimiento de los procesos y
controles de la institucién, evaluaciones eficientes de la gestiéon y cumplimiento

de los planes estratégicos.



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

e Mejoramiento de las auditorias internas desarrolladas por el
Departamento de Control Interno de la Direccion General de Impuestos
Internos mediante un proceso de autoevaluacion de calidad de la funcion

de auditoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e I|dentificar las necesidades de un proceso de autoevaluacién de calidad.

e Diseflar un programa de autoevaluacion de calidad para las actividades

de auditoria interna.

e Valoraciéon del programa de autoevaluacién de calidad propuesto.

4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

4.1 JUSTIFICACION TEORICA

El requerimiento de la Autoevaluacion de calidad fue establecida por el Institute
of Internal Auditors, organizacion global que traza las pautas vigentes a la
profesion de la Auditoria Interna, desde el 1 de enero de 2002 con sus
actualizaciones correspondientes; las cuales forman parte de la norma serie
1300 y del consejo para la préactica en su numero 1311-1 que propone realizar

una revision y evaluacion de las actividades realizadas dentro del departamento.



El programa de aseguramiento de la calidad a través de la autoevaluacion,
ayuda al Departamento de Control Interno a crear un conjunto de acciones y/o
esfuerzo total para plantear, organizar, dirigir y controlar la calidad propuesta de

SuSs Sservicios.

4.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

El Departamento de Control Interno tiene dentro de los objetivos de su
planeacion estratégica, desde el afio 2008, la mejora continua de sus
actividades en funcion de mejorar dia tras dia los procesos, iniciando en la
elaboracion de los informes, restructuracion de los programas de auditoria,
aumento de cobertura en su campo de accion, inclusion de soluciones
informatica para las auditorias y seguimiento de las recomendaciones acordadas
en las auditorias, pero no ha sido posible medir la eficiencia y eficacia ni el costo

beneficio de estos cambios.

Estas evaluaciones se iniciaran con un levantamiento de informacioén en la cual
se haran entrevistas y encuestas al comité de auditoria (Gerentes), en las areas

gue fueron auditadas durante el periodo a evaluar.

Se realizaran planillas con los requerimientos exigidos por las normas de

auditoria internas para la elaboracion de los informes y papeles de trabajo.

4.3 JUSTIFICACION PRACTICA

La implementacion de un programa de aseguramiento de calidad en la

evaluacion interna periddica contribuird a medir los resultados de las metas

propuestas por el departamento.



La autoevaluacion de calidad podra advertir a la gerencia de los cambios y
oportunidades de mejora que deben hacerse y que puedan ayudar al
departamento y por ende a la organizacion. Sirve de instrumento al comité de
auditoria para medir el cumplimiento de la metas, conocer la satisfaccion de los
clientes del departamento, el manejo de los recursos asignado, el desempefio de
los trabajos de auditoria y en la toma de decisiones, la aplicacion de mejores
practicas. Asi mismo, las recomendaciones emitidas en el informe de la
evaluacion contribuyen con la mejora de los procesos de auditoria y agregar

valor a las operaciones de la institucion.

Las evaluaciones internas peridédicas ayudaran al Departamento de Control
Interno de la Direccién General de Impuestos Internos a mejorar los servicios de
auditoria y asegurar el cumplimiento de las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

En la Republica Dominicana, el Instituto de Auditores Internos surge en el 1983
por la iniciativa de un grupo de Auditores Internos que sintieron la necesidad de
crear una entidad a través de la cual pudiera compartir sus conocimientos y
experiencias. En el 1998 el Instituto Auditoria Interna de la Republica

Dominicana, fue afiliado al The Institute of Internal Auditors, Inc.*®

En la actualidad el instituto cuenta con mas de 4,582 miembros; de los cuales

un promedio de 2,978 de ellos se encuentran afiliados al The Institute of Internal

3 Historia del Instituto de Auditoria Interna de la Republica Dominica. Disponible:
http://www.iaird.org.do/




Auditors, Inc con una némina de 22 miembros, quienes han obtenido la
(CIA) CERTIFIED INTERNAL AUDITOR - Auditor Interno Certificado.

Las normas forman parte del marco para la practica de este profesional y el
desarrollo asi como la emisién de las mismas es un proceso continuo que
incluye la solicitud de comentarios mundiales. Su propdsito fundamental se basa
en las definiciones de los principios basicos del ejercicio de la auditoria interna,
promocionar un marco para la realizacién de la actividad y mejorar los procesos

operacionales.

El programa de aseguramiento se encuentra dentro de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, se encuentra
la del programa de aseguramiento de calidad y mejora, la cual evalla la eficacia
y eficiencia de la actividad de Auditoria Interna, para identificar las oportunidades
de mejoras, y garantizar el cumplimiento con las Normas de Auditoria Interna y
el Codigo de Etica; su cumplimiento garantiza que se estan cumpliendo todas

las demas.

El programa debe incluir evaluaciones internas y externas. Las evaluaciones
externas con validacion independiente contribuyen con el proceso de mejora de
la actividad y es realizada por un personal externo de la institucion, autorizado
por el Instituto de Auditoria Interna del area geografica donde se desarrollara la

actividad.

En lo que se refiere a las evaluaciones Internas, existe dos tipos:

Evaluaciones Internas continua, realizada por el supervisor de auditoria, quien
verifica continuamente a través de la supervision el cumplimiento del programa
de auditoria planificado, la aplicaciébn de mejores practicas y que la actividad se

realice de acuerdo a las normas internacionales de auditoria interna.



La evaluacion interna periddica se realiza en dos (2) modalidades, la primera es
con un personal independiente del Departamento de Auditoria, pero pertenece a
la misma institucion, con conocimiento de las practicas de auditoria por lo que se
recomienda que sea un empleado que haya sido trasladado a otra area y a la
que se denomina “Auto-Evaluacion”, la cual es efectuada por un personal con
experiencia del mismo departamento de auditoria. Esta norma de evaluacion

interna esta indicada en la serie 1311.

La norma 1311 Evaluaciones internas, establece que las evaluaciones internas
deben incluir: (a) Seguimiento continlo del desempefio de la actividad de
auditoria interna, y (b) Revisiones periddicas mediante autoevaluacion o por
parte de otras personas dentro de la organizacion con conocimientos suficientes

de las practicas de auditoria interna. **

El seguimiento continuo es parte integral de la funcion del supervisor de
auditoria, debe de realizar revisiones y mediciones permanentes de la actividad

de auditoria interna.

Las revisiones periddicas son evaluaciones de cumplimiento de la definicion de
auditoria interna, de las Normas de Auditoria, el Codigo de Etica; y también
contribuyen a la mejora de las actividad de auditoria, aplicacion de las mejores
practicas, estudios de referencias “benchmarking”, en la  deteccién de
oportunidades de mejoras, para darlas a conocer al comité la efectividad de la

actividad y la satisfaccion de los clientes de auditoria.

14 Cuando ya he mencionado esa bibliografia en otro lugar, la coloco con el mismo niimero a le creo un
nuMero nuevo



6. MARCO CONCEPTUAL

e Evaluacion Interna de Calidad de las Auditorias Internas
El concepto de evaluacién se refiere a la accién y efecto de evaluar, un verbo
cuya etimologia se remota al francés évaluer y que permite sefialar, estimar,

apreciar o calcular el valor de algo.™

La evaluacion de la calidad comprende aquellas actividades realizadas por una
empresa, institucion u organizacién departamento o area en general, para
conocer la calidad en ésta. Supervisar las actividades del control de calidad, se

define a veces como "el control del control de calidad".*®

Nadie se escapa del tema de evaluacion de calidad, también el departamento de
Auditoria Interna debe de incluir en su estatuto un programa que asegure la
calidad de sus actividades, la cual debe de tener diversas evaluaciones, entre
ella la Evaluacion Interna Periodica, que se denominara en este trabajo como
“Autoevaluacidon”, realizarse anualmente con un programa compuesto por las

siguientes etapas:

= Disefo del programa de autoevaluacion de calidad.
= Ejecucion de las técnicas y procedimientos para la verificacion.
= Andlisis de los resultados obtenidos y su comunicacion

= Recomendaciones de un plan de mejora.

e Disefio del programa de autoevaluacion de calidad
Aunque las normas de auditoria interna y los consejos para la préactica dan
algunas sugerencias para el disefio de este programa, se debe de tener cierta
libertad, ya que conviene se realice de acuerdo a los objetivos y metas

propuestas por el departamento.

5 Diccionario electrénico. Disponible: http:/definicion.de/evaluacion/

16 Wikipedia.org. Disponible: http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_de la_calidad
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http://definicion.de/evaluacion/

e Ejecucion de las técnicas y procedimientos para la verificacion

En la evaluacién se utilizan diferentes técnicas, algunas de ellas:

o Listas de chequeos “Checklist’, permiten dar seguimiento al cumplimiento
del Marco para la practica profesional de la Auditoria Interna y las metas

propuestas por el departamento.

o Entrevistas a las partes interesadas del desempefio del departamento, asi
como también a las areas auditadas y al personal de auditoria; ademas,

se informa lo que se espera de la auditoria y su satisfaccion.

e Andlisis de los resultados obtenidos y su comunicacion
Los andlisis y evaluaciones de los resultados obtenidos en la verificacion
deberan estar orientados a conocer el proposito del programa de autoevaluacién
de calidad y detectar las oportunidades de mejora de la actividad de auditoria

interna.

e Propuesta de recomendaciones de un plan de mejora
Estas recomendaciones deben estar orientadas a fortalecer las actividades de

auditoria interna.
7. ASPECTOS METODOLOGICOS
7.1 Tipo de investigacion
7.1.1 Exploratorio
Se pretende hacer una primera evaluacion de las actividades de auditoria
realizadas por el Departamento de Control Interno, a fin de que la gerencia lo

considere una necesidad de la institucion y se pueda desarrollar de manera

perioddica y forme parte de su programacion anual. Este estudio se realizara en



el mismo departamento, situado en el 3er. Piso del edificio Sede Central de la
Direccion General de Impuestos Interno, localizado en la Avenida México No. 48,

Gazcue, Distrito Nacional.

7.2 Método de Investigacion

7.2.1 Comparativo

El método de investigacion a utilizar es el método comparativo, donde se
pretende demostrar la situacion actual de las actividades desarrolladas por el
Departamento de Control Interno de la Direccion General de Impuestos Internos,
comparadas con las caracteristicas dispuestas por la Norma Internacionales de
Auditoria Interna, en su numero 1300 de autoevaluacion de auditoria interna, es
decir, lo que es actualmente y lo que deberia ser para mejorar la calidad a través

del tiempo.



8. INDICE

Capitulo |
La Auditoria Interna en la Direccion General de Impuestos Internos.
Objetivo: Identificar de las necesidades de un proceso de autoevaluacion de

calidad.

11 La DGilI
1.2  La Auditoria Interna
1.3  Servicios ofrecidos por el Departamento de Control Interno

1.4  Programa de Aseguramiento de calidad y Mejora en la DGII.

Capitulo Il
Programa de Aseguramiento de calidad a través de la evaluacion interna
Objetivo: Disefiar un programa de autoevaluacion de calidad para las

actividades de auditoria interna.

2.1 Fundamentos del modelo de un programa de Autoevaluacién de calidad

2.2  Estructura de un programa de autoevaluacion de calidad

Capitulo Il

Ejecucion y comunicacion de la implantacion del programa de

aseguramiento de la calidad

Objetivo: Valoracion del programa de aseguramiento de calidad a través de la

evaluacion interna.

3.1 Ejemplificacion del  programa de autoevaluacion de calidad de la
autoevaluacion de calidad propuesto.

3.2 Evaluacion de la informacion

3.3 Informe de la autoevaluacion de calidad



9.

CONSULTAS VIRTUALES:

The Institute of Internal auditors. Historia e Hitos. Fecha de Descarga: 20

de noviembre del 2009. Disponible: http://www.theiia.org/theiia/about-

the-institute/history-milestones/

Direcciobn General de Impuestos Internos. Reglamento organico y
funcional de la Direccion General de Impuestos Internos. Fecha de
descarga del archivo: 22 de noviembre del 2009. Disponible:

http://www.dgii.gov.do/Transparencia/rrhh/Documents/Reg OrganicoF

uncional.pdf

Estructura organizacional de la DGII. Fecha de descarga del archivo: 22
de noviembre del 2009. Disponible:
http://www.dgii.gov.do/dgii/estructura/Paginas/EstructuraOrganica.aspx

Instituto de Auditores Internos de la Republica Dominicana. Fecha
Visualizacion: 20 de septiembre del 2009. Disponible:

http://www.iaird.org.do/

Diccionario Electrénico. Fecha de Visualizacién: 25 de septiembre del 2008.

Disponible: http://definicion.de/evaluacion/

Diccionario Electrénico. Fecha de Visualizacion: 25 de septiembre del 2008.

Disponible: http://definicion.de/evaluacion/

Es.wikipedia.org. Fecha de Visualizacion: 25 de septiembre de; 2009.

Disponible: http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n de la calidad



http://www.theiia.org/theiia/about-the-institute/history-milestones/
http://www.theiia.org/theiia/about-the-institute/history-milestones/
http://www.dgii.gov.do/Transparencia/rrhh/Documents/Reg_OrganicoFuncional.pdf
http://www.dgii.gov.do/Transparencia/rrhh/Documents/Reg_OrganicoFuncional.pdf
http://www.dgii.gov.do/dgii/estructura/Paginas/EstructuraOrganica.aspx
http://www.iaird.org.do/

10. BIBLIOGRAFIA PRELIMINAR

The Institute of Internal auditors. (2009). Normas para la Practica
Profesional de Auditoria Interna.

Fundacién de Investigacion del Instituto de Auditores Internos. (5ta.
Edicién). Manual De Aseguramiento de La Calidad. (5 ed.) v1.1 [CD-
ROM] en espairiol. Norma Sobre Atributos 1300.

The Institute of Internal auditors. (2006). Consejos para la practica
profesional de la Auditoria Interna.

Ley No. 227-06. Otorga personalidad juridica y autonomia funcional,
presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio propio a la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII). (19-06-2006). (Santo Domingo de

Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana).

Frett, Nahun. (junio 2006). Auditoria Interna y de Gestion: Mejores
Practicas para la Creacion de Valor. Maestria en Auditoria Integral y
control de Gestién. Universidad de valencia y UNAPEC. Santo Domingo,

Republica Dominicana.

The Institute of Internal Auditors. (2002). Manual de Evaluacion de
Calidad. (4™ ed.). [CD-ROM].


http://www.theiia.org/bookstore/product/quality-assessment-manual-5th-edition-v11-spanish-cdrom-1071.cfm
http://www.theiia.org/bookstore/product/quality-assessment-manual-5th-edition-v11-spanish-cdrom-1071.cfm

Anexo 2



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DGl

2009

DIRECTOR

| plmtadp ety
GENERAL [+ Gt e eescen |

{Sxgae

(==

Accesoala
Informacion

E=e

Ainummmm‘

(=1

S

2 Tecnologia de Gestion de
Recursos /Auditoria Interna| Grandes Proyectos de Administracion
Humanos Euazas Financiera Contribuyentes Tecnologia Mampckiny y Logistica Registroy
Cobranza
‘Sistemas de Apoyo
Servicios aRecaudacion, Control de.
Benefcon Cantadd Cabranza Aaceidasits

Actualizado a:
Noviembre

=]

Legal

Grandes

y
Administrativo
Sistemas 6
Apoyoa
Fiscalizacion,
Andlisis y OFV
Infraestructura
fecnolégica

SUB DIRECCIONES -

GERENCIAS
DEPARTAMENTOS STAFF
DEPARTAMENTOS

CONSEJOS Y COMITES | ]

Medianos







Anexo 3



ot
REPUBLIC]

Cornibcrtonaiz %f/«a/ 24

SANTO D
CIRCULAR NO. go0n0no08s

A TODAS LA

CENTRAL

EXCEPTO

Asunto Solicitud dg

En virtud d
No. 121-01, mediante ¢l cual las unidad
del gobicrno central y descentralizadas,
directa de la Contraloria General, y con

& T

A DOMINICANA

cé %f/dﬂ%ﬂ %ZJZ/Z’(J/J(A

OMINGO, D. N.

FEB. O7 2001

S INSTITUCIONES DEL GOBIERNO
Y SECTOR DESCENTRALIZADO,
[LAS ENTIDADES FINANCIERAS.

informacioncs sobre auditoria interna.
c que el Poder Ejecutivo ha emitido el Decreto

s de auditoria interna de las entidades cstatales
xcepto las financieras; pasen a ser dependencia

cl propésito de ir ¢jecutando paulatinamente su

aplicacion, solicitamos nos suministren las siguientes informaciones:

a)
b) si lo ticnen, detallar la estruc
sucldos que devengan y demaé

Estos  rec

Contraloria a mas tardar ¢l lunes 19 de (g

Atentament

"DERIE]
<~ Contralor

FLJ/mf

Av. México No. 45, Edificio Secretaria de H

si tienen departamento o unidgd de auditoria interna; y

ura orgdnica y el personal con indicacion de los
5 beneficios sociales que perciben.
esta

recibidos  en

Scr

uerimientos  deben
brero del 2001.

inanzas, 3er. Piso, Tel.: 682-1677, Fax: 686-3249




Anexo 4



AUTOEVALUACION DE CALIDAD
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA )
ENCUESTA AL PERSONAL DE AUDITORIA
ESTATUTO DE AUDITORIA
1. Usted diria que el Estatuto de Auditoria Interna es un documento formal que:

Marque todas la que apliquen.

1. Define el propdésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de
Auditoria Interna

2. Indica la posicion de la actividad de Auditoria Interna dentro de la
organizacion

3. Establece el area de acceso que tienen los auditores a los registros, el
personal y los bienes relevantes para el desempeiio de los trabajos

4. Define el alcance de los trabajos de Auditoria Interna
5. Todas las anteriores

6. Ninguna de las anteriores

NORMAS DE AUDITORIA
2. Usted diria que las normas de Auditoria son:
Marque todas las que apliquen.
1. Requisitos enfocados en Principios
2. Requisitos de cumplimiento Obligatorio
3. Requisitos para evaluar el desempefio
4. Interpretaciones que aclaran conceptos dentro de las Declaraciones
5. Todas las anteriores

6. Ninguna de las anteriores



PROPOSITO NORMAS AUDITORIA INTERNA

3. Usted diria que los propoésitos u objetivos de las Normas de Auditoria Interna,

son.

Marque todas las que apliquen

1.

Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna tal como éste deberia ser

Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido

Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna
Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion
Todos los anteriores

Ninguno de los anteriores

INDEPENDENCIA DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

4. Partiendo de la posicion jerarquica que ocupa el Departamento de Control
Interno con relacion a la autoridad maxima dentro de la Institucion, en el
organigrama, ¢CoOmo evalia Usted el grado de independencia de dicho
Departamento?

1. Totalmente Independiente

2. Bastante Independiente

3. Moderadamente Independiente

4. Pobremente independiente

5. Nada Independiente



OBJETIVIDAD INDIVIDUAL DEL AUDITOR

5. En promedio, Usted diria que los auditores del Departamento de Control
Interno de la Institucion son objetivos en el manejo de conflicto de intereses.

1. Siempre

2. Casi Siempre
3. Regularmente
4. Pocas veces

5. Nunca

APTITUD
6. Tomando en cuenta las certificaciones y cualificaciones profesionales que, en
promedio, han obtenido los auditores del Departamento de Control Interno, usted
diria que colectivamente su aptitud puede calificarse de:

1. Muy Aptos

2. Aptos

3. Regularmente Aptos

4. Pobremente Aptos

5. No
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AUTOEVALUACION DE CALIDAD
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ENCUESTA A LOS CLIENTES DE AUDITORIA

ESTATUTOS DE AUDITORIA

1. Al iniciar la actividad de auditoria le comunican los objetivos y alcance de la actividad a
desarrollar.

Marque segun su consideracion la frecuencia en que le comunican la informacion:
1. Siempre
2. Casi Siempre
3. Regularmente
4. Pocas veces
5. Nunca

INDEPENDENCIA DE LA ORGANIZACION

2. Qué nivel de independencia con relacidn a la Direccién piensa usted que tiene el
departamento Control Interno dentro del organigrama de la institucién actualmente.

Marque segun su consideracion la frecuencia en que le comunican la informacion:
1. Totalmente Independiente
2. Bastante Independiente
3. Moderadamente Independiente
4. Pobremente independiente
5. Nada Independiente
OBJETIVIDAD INDIVIDUAL
3. Cémo usted considera la objetividad de los auditores internos?
1. Excelente
2. Buena
3. Regular
4. Mala

5. Muy Mala



IMPEDIMENTOS A LA INDEPENDENCIA U OBJETIVIDAD
4. En promedio, Usted diria que las opiniones de los auditores del Departamento de Control
Interno de la Institucion son objetivas y evitando la parcializacion que pudieran surgir de conflicto
de intereses?

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. Regularmente

4. Pocas veces

5. Nunca
PERICIA
5. De acuerdo a los servicios que han ofrecidos los auditores internos en su area, como valora el
conocimiento por parte de los auditores sobre los procesos de la Direccion General de Impuestos
Interno?

1. Excelente

2. Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy Mala
6. En su opinién, como evaluaria en promedio las habilidades de comunicacién (oral, escrita) de
los auditores del Departamento de Control Interno:

1. Excelente

2. Buena

3. Regular

4. Mala

5. Muy Mala



DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL

7. Como usted considera el alcance o cobertura del Departamento de Control Interno en relacién
a los procesos auditados?

1. Excelente
2. Buena

3. Regular
4. Mala

5. Muy Mala

8. La auditoria contribuye al mejoramiento de los procesos de la administracion.
Marque segln su consideracién con la frecuencia que la auditoria contribuye:
1. Siempre
2. Casi Siempre
3. Regularmente
4. Pocas veces

5. Nunca

9. La auditoria contribuye al fortalecimiento del los controles de la administracion.
Marque segun su consideracién con la frecuencia que la auditoria contribuye:
1. Siempre
2. Casi Siempre
3. Regularmente
4. Pocas veces
5. Nunca
10. Entiende que el trabajo asociado al tema de control es adecuado, como lo calificaria?
1. Excelente
2. Buena
3. Regular
4. Mala

5. Muy Mala



DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUADO
11. El profesionalismo de los auditores interno en el desarrollo de su trabajo es:
1. Excelente
2. Buena
3. Regular
4. Mala

5. Muy Mala

12. Entiende que la calidad del desarrollo personal del Departamento de Control Interno, es:
1. Excelente
2. Buena
3. Regular
4. Mala

5. Muy Mala
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AUTOEVALUACION DE CALIDAD
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA )
ENTREVISTA A LA GERENCIA OPERATIVA'Y ALTA DIRECCION

LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA (Al) Y OTRAS FUNCIONES DE
VIGILANCIA/SUPERVISION

1.

Comentar de manera general sobre la independencia, estructura y
alcance del trabajo de la actividad de Auditoria Interna (Al).

1.1 ¢Tiene suficiente autoridad para asegurar un desempefo eficaz? ¢ Por
qué? ¢ Por qué no?

1.2 La naturaleza/el nivel de lineas de reporte de la actividad de Al hacia la
alta direccién/Consejo de Administracion, ¢logra garantizar su
independencia?

1.3 ¢ Se adecua el alcance del trabajo, en la practica, a las necesidades de la
direccion? ¢ Qué areas deben recibir mayor o menor cobertura?

2.Comentar acerca de la credibilidad y eficacia de la actividad de Auditoria

Interna (Al).

2.1:,Se considera al DEA un miembro clave de la direccion de la
organizacion?

2.2 ¢Piensa Usted que la actividad de Al es una funcion imprescindible — o
solamente util pero no imprescindible?

2.3¢Cbmo califica Usted la actividad de Al en general?

Brindar sus puntos de vista sobre la gestién y operacién de la actividad
de Auditoria Interna (Al) para su area de responsabilidad.

3.1¢Han colaborado los trabajos de auditoria/consultoria realizados por la

actividad de Al con el manejo de sus riesgos y otros temas de su area de
responsabilidad?

Sobre la base de su experiencia y las observaciones, comentar sobre la
capacidad/profesionalismo del personal de la actividad de Auditoria
Interna (Al).

4.1 ¢ Son objetivos/profesionales?



4.2¢Tienen el conocimiento y la capacidad adecuados, aun para auditar
sobre tecnologia de la informacion?

4.3 ¢ Poseen el conocimiento adecuado en su area?
Expresar su opinion sobre la calidad/valor agregado de los servicios
gue presta la actividad de Auditoria Interna (Al) en su éarea de

responsabilidad.

5.1¢,Son los informes razonablemente equilibrados y muestran las
condiciones existentes?

5.2¢Se refieren las recomendaciones a temas importantes? ¢Le resultaron
valiosas?

5.3 ¢ Existe un seguimiento adecuado y oportuno de su implementacion por
parte de la actividad de Al?

5.4¢Brinda la actividad de Al la asistencia apropiada para su
implementacion?

5.5¢ Solicita Usted el consejo y la asistencia de la actividad de Al fuera de las
auditorias programadas?

5.6 ¢ Como le comunicaron los resultados del trabajo de consultoria?

5.7 ¢ Podria Usted brindar algunas sugerencias de servicio de valor agregado
por parte de la actividad de Al a su area de responsabilidad?

El area de auditoria interna le ha prestado algun servicio. Consultariay

Aseguramiento?

6.1 Usted lo solicito o estaba dentro de la planeacion anual de auditoria?

6.2 Que tipo de servicio le prestaron?

6.3 La expectativa esperada fueron cumplidas?

Expresar las observaciones/conclusiones adicionales sobre la actividad
de Auditoria Interna (Al) u otros temas abordados en la entrevista.
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AUTOEVALUACION DE CALIDAD
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

ELEMENTOS

OBSERVACION

. Estatuto de la Actividad de Auditoria Interna (Al) (NORMA 1000)

Asegurar que el estatuto, la funcion y las actividades de la actividad de
Al se comprenden claramente y responden a las necesidades del comité

de auditoria y del Consejo de Administracion.

a.

Comparar el estatuto de la actividad de Al con el modelo del 1Al
para determinar si define el propdsito, autoridad y responsabilidad de
la actividad de Al, si es consistente con las Normas y ifue aprobado
por el Consejo de Administracién.

Determinar si el propdsito, la autoridad y la Responsabilidad se
revisan periédicamente para permitir que la actividad de Al cumpla
con sus objetivos.

B. Lineas de Reporte del Director Ejecutivo de Auditoria (DEA)
(NORMAS 1000, 1110)

1 Sin tener en cuenta qué niveles de reporte elige la organizacion, varias
acciones clave pueden ayudar a asegurar que dichas lineas respaldan y
permiten que la actividad de auditoria interna sea eficaz e independiente.

Lineas de Reporte Funcional:

a.

Determinar si la linea de reporte funcional va directamente al comité
de auditoria 0 a su equivalente, con el fin de asegurar el nivel
adecuado de independencia y comunicacion.

Determinar si el DEA se retine en forma privada con el comité de
auditoria o su equivalente, sin la presencia de los gerentes, con el fin
de reforzar la independencia y naturaleza de esta relacion de reporte.

Determinar si el DEA tiene, en todo momento, acceso abierto y
directo al presidente del comité de auditoria y a sus integrantes, 6 al
presidente del Consejo de Administracion o a todo el Consejo de
Administracion, si fuere apropiado.

Evaluar si el comité de auditoria establece si hay limitaciones en
cuanto al alcance o al presupuesto que impidan que la actividad de
Al pueda cumplir con sus responsabilidades.

Reporte Administrativo:

Determinar si el DEA reporta administrativamente del Director
General (Chief Executive Officer - CEO) u otro ejecutivo que tenga
autoridad suficiente como para respaldarlo en sus actividades diarias.
Este respaldo incluye posicionar al DEA y a su funcién dentro de la
estructura de la organizacion de tal modo que le proporcione el nivel
adecuado para cumplir su funcién dentro de la organizacion.
Cualquier relacion de reporte que sea un obstdculo para la
independencia y funcionamiento eficaz de la actividad de auditoria
interna debe ser considerado por el DEA como una limitacion
importante a su alcance.







ELEMENTOS

OBSERVACION

f Determinar que la linea de reporte administrativo no tenga la
autoridad final sobre el alcance o la informacion de los resultados de
la actividad de auditoria interna.

g Determinar que la linea de reporte administrativo facilite la
comunicacion abierta y directa con la alta direccion y los demas
gerentes. EI DEA debe poder comunicarse directamente con todos
los niveles de gerencias, inclusive con el Director General (CEO).

h Determinar que la linea de reporte administrativo permite que exista
un flujo adecuado de informacién y comunicacion tal que el DEA y
la actividad de auditoria interna logren un adecuado y oportuno
intercambio de informacion respecto a las actividades, planes e
iniciativas de negocios de la organizacion.

i. Determinar que los controles presupuestarios y las consideraciones
impuestas por la linea de reporte administrativo no impidan que la
actividad de auditoria interna cumpla con su mision y que éstos se
informan al comité de auditoria.

Establecer que el DEA toma en cuenta el impacto que causa efectuar
trabajos de consultoria y que se han tomado las medidas adecuadas para
asegurar la independencia y la objetividad.

C. Personal - Capacidad (Norma 1210)

Revisar el nivel educativo y los antecedentes laborales del personal de la
actividad de Al. Los auditores internos deben poseer el conocimiento, la
capacidad y demas competencias necesarias para cumplir con sus
responsabilidades individuales. La actividad de auditoria interna debe
poseer u obtener en forma colectiva el conocimiento, la capacidad y
demés competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

Revisar las descripciones de trabajo del personal y de la gerencia.

a. Determinar si las descripciones de trabajo identifican lineas de
carreras para el personal.

b. Determinar si las descripciones de trabajo proporcionan criterios
adecuados de educacion y la experiencia necesaria para cubrir las
posiciones de Al.

c. Establecer si los auditores actuales cumplen con los criterios
especificos de educacion y experiencia.

Obtener y revisar la informacion relacionada con las habilidades
especiales que requiere la actividad de Al.

a. Determinar si los auditores actuales poseen capacidad adecuada para
realizar auditorias de tecnologia de la informacion.

b. Determinar si se requiere algin otro tipo de conocimiento o
experiencia especial (es decir, habilidades para detectar fraudes, para
realizar trabajos de consultoria, etc.) con el fin de satisfacer las
necesidades especificas de la organizacion de manera eficaz.

c. Si se requieren habilidades especiales, determinar si el personal
actual las posee.

d. Evaluar si la capacidad de los consultores que trabajaron en el
periodo de revision y el tipo de asistencia brindada fueron
adecuados.




ELEMENTOS

OBSERVACION

e. Indicar si la actividad de Al posee u obtiene los conocimientos,
habilidades y disciplinas necesarios para cumplir con sus
responsabilidades de auditoria.

D. Desarrollo Profesional Continuo — Aplicando el criterio mencionado
en el item “A” anterior, considerar el programa de desarrollo como medio
para incrementar el conocimiento, la comprension y las habilidades del
personal. (Norma 1230)

1 Obtener y revisar la informacion respecto de la educacion continua.

a. Determinar si existe una politica escrita de la actividad de Al
respecto de la educacion continua.

b. Evaluar la politica de la actividad de Al respecto de la cantidad de
horas por afio de educacion profesional continua requeridas para
cada auditor y verificar si es adecuada.

2 Obtener los registros de capacitacion y verificar los cursos efectuados
por los auditores internos durante los Gltimos 12 meses.

Evaluar la capacitacion recibida y determinar si se ofrecieron los
a. Cursos necesarios para mantener la capacidad, y en particular para
habilidades especializadas.

Determinar si los supervisores recibieron capacitacion sobre temas

b. gerenciales.

3 Evaluar la politica aplicada para poner énfasis en las certificaciones
profesionales (es decir, CIA, CPA, CISA, CMA, CISSP, CBA, etc.),
incluyendo la asistencia a cursos de preparacion y a exdmenes. Revisar
la politica de recompensas y la educacién continua para los que
obtuvieron la certificacion.

4 Revisar la politica y practicas destinadas a animar al personal a asistir y
participar en asociaciones profesionales tales como el 1AL.

5 Indicar si la educacién continua de la actividad de Al es adecuada.

E. Evaluaciones de Desempefio (Normas 1220)

1 Revisar la politica empleada para las evaluaciones de desempefio que se
realizan al menos una vez por afio y determinar si los auditores internos
son evaluados después de cada auditoria. Evaluar cdmo se utilizan las
evaluaciones para medir y mejorar el desempefio, el asesoramiento sobre
la carrera profesional y el desarrollo del personal.

2 Concluir si es adecuado el proceso de evaluaciéon de desempefio del
personal.




