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PROLOGO

El debate acerca de la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) en la educacion ha sido un tema de gran interés,
por cuanto nos invita a replantear el quehacer docente y las maneras de
construccion de nuevos saberes, el apoyo a la ensefianza, la investigacion y la
innovacion (Ministerio de Educacion Nacional, 2017).

El libro presenta a la comunidad académica a través de sus capitulos los
resultados de los proyectos de investigacién del grupo VIRTUS desde la linea
Tecnologia Educativa, Didactica y Pedagogia, de la Escuela Tecnolégica
Instituto Técnico Central. De otra parte, problematiza las relaciones, vinculos
y tensiones entre la Educacion y el Aprendizaje en el contexto de la sociedad
del conocimiento que ha generado nuevas representaciones culturales
innovadoras, maneras de pensar y resignificar la educacion, en la medida que
las maneras de ensefiar y aprender se dinamizan por el uso y apropiacién de
las TIC, constituyéndose en mediaciones que favorecen los procesos de
aprendizaje.

El libro esta dirigido al ptblico en general, preocupado por la educacién y
sus transformaciones, a la comunidad académica e investigadores interesados
en identificar nuevos contextos educativos y diversas estrategias pedagogicas
que dinamizan los aprendizajes. También esta orientado a lideres educativos,
docentes y estudiantes que desean adentrarse con mayor rigor en las
problematicas educativas referidas al aprendizaje y su mediacién con las TIC.

En el capitulo uno, Cldsicas y nuevas alfabetizaciones: notas para abrir
un debate Southwell, enfatiza en la escuela como institucion la cual a lo largo
de la historia ha incidido en la transformacion de la sociedad, pero a la vez se
ha visto cuestionada en sus estructuras, por la incidencia de nuevas politicas,



cambios y enfoques que plantean las tecnologias y su contribucion al cierre de
la brecha digital.

En el capitulo dos, Solano, Chica y Garcia presentan su trabajo de
investigacion Las practicas pedagogicas y la mediacion de las TIC desde la
perspectiva del discurso pedagogico donde a través de un estudio de caso en
la educacion secundaria, se refieren a una de las formas en que la mediacion
de las nuevas tecnologias van transformando el discurso pedagogico de los
maestros en Ciencias Naturales de Educacion Béasica Secundaria. En esta
investigacion se optd por el enfoque cualitativo a partir de un proceso de
observacion a clases y analisis del curriculo. Los resultados evidencian que la
reflexion docente es un factor determinante en la transformaciéon de las
practicas pedagogicas; ademas se muestran cambios significativos en la
didéctica, la comunicacion y la evaluacion.

Por su parte, Martinez y Melo en el capitulo tres desarrollan el tema
Propuesta de virtualizacion de cursos en la Escuela Tecnologica Instituto
Técnico Central desde la cual muestran los resultados obtenidos en el
proyecto en el que ofrecen una contribucion a la formacion académica de los
estudiantes a partir de la virtualizacion de cursos para generar ambientes de
aprendizaje.

En el capitulo cuatro desde el Pensamiento complejo y rendimiento
académico en la asignatura Logica de programacion de la carrera Ingenieria
de sistemas en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, Melo, y
Garcia, identifican habilidades para el desarrollo del Pensamiento Complejo,
mediante la relacion de los estilos de aprendizaje en entornos virtuales y el
rendimiento académico de los estudiantes, y muestran como los estudiantes
muestran preferencias moderadas en los estilos de aprendizaje, observando
una ligera tendencia hacia los modos reflexivo, pragmatico, tedrico y activo.
Se infieren implicaciones relacionados con los estilos de ensefianza y
aprendizaje, en la asignatura Logica de programacion.

Finalmente, en el capitulo cinco Martinez y Melo proponen Un ambiente
virtual de aprendizaje adaptativo en la asignatura Programacion orientada a
objetos, en el que se hace uso de recursos electronicos e internet, con los



cuales el sistema tiene posibilidad de evaluar el grado de aprehension de
aprendizajes previos de los estudiantes.



1. CLASICAS Y NUEVAS
ALFABETIZACIONES

Notas para abrir un debate

Ph.D. Myriam Southwell'

En su larga trayectoria la escuela ha hecho una seleccion de saberes y de
experiencias consideradas valiosas, se instituyd como quien dictamind sobre
ese valor y tenia la potestad de ensefiarlo de manera sistematica. Esa seleccion
llevé implicita también una jerarquizacion de saberes sobre la base de la
inclusion de algunas experiencias culturales y la exclusion de otras dentro de
las instituciones. Ello brindé un mensaje social acerca de a qué conocimiento
se le asigndé mayor valor y cudl fue considerado menos relevante, no so6lo
supuso la ensefanza de las disciplinas basicas del curriculum, sino que
también fue extensivo a modos de comportarse, percepciones sobre lo bello,
lo bueno, los modos de dialogar con el mundo y con los otros.

Sin embargo, esto no quiere decir que la escuela se mantuviera al margen
de la historia de otros medios de produccién cultural, de otras tradiciones y
herencias, sino que se posicioné de determinada manera, los juzgo, los valoro,
buscé controlarlos y también los tomd frente a imperativos de renovacion,
dando un mensaje de que algunos saberes, soportes y lenguajes se
subordinaban a otros y algunos cumplian roles accesorios y/o esenciales.

La incursion extendida de cada nuevo dispositivo tecnologico trajo
consigo una promesa implicita y diversos miedos (Gitelman, 2008). Durante
mucho tiempo se partié de la nociéon de que la brecha digital era un fuerte

1 CONICET / Universidad Nacional de La Plata.
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impedimento para generar experiencias de aprendizaje e interaccion cultural
en igualdad de condiciones. Ahora, la expansion de computadoras y
dispositivos a través de politicas publicas o por la influencia industrial y las
transformaciones pedagogicas genera mejores condiciones para aspirar a una
educacion mas equitativa. Por esas potencialidades simultaneas, la relacion
frente a ello se instrumentaliza, se generan vinculos desde el afuera, se define
para que pueden servir y se piensa en la escuela siempre como espacio
privilegiado para incorporarlos. Por lo que el vinculo entre la cultura escolar
y las tecnologias del siglo xx se constituyera como “una relacion de
extranieza y ajenidad”. (Cuban, 2001)

Se debe enfatizar en que no se tratd de una seleccion para de una vez y por
siempre, sino que la renovacion es parte de su dinamica continua, lo que
plantea -cada vez- una reconfiguracion de las jerarquias, prioridades y
perspectivas del mundo. Es importante tener presente que esa renovacion
curricular —aun cuando el curriculum no fuera el término utilizado desde sus
comienzos- se produjo en todo tiempo y lugar cuando en el siglo xix se
decidio que la ensefianza media no incluyera las lenguas clasicas (latin y
griego) y en su lugar incorporara las lenguas vivas, cuando los diferentes
paises fueron incorporando contenidos patridticos a través de las asignaturas
Historia y Geografia a sus prioridades de ensefianza. Pero también, la
inclusion de nuevos saberes, lenguajes y soportes, como practica diversa y
constante no siempre se hizo a través de los pasos sistematizados y previstos,
sino que de forma frecuente fue parte de la dinamica no controlada de
interaccion e intercambio entre las diferentes culturas.

El formato escolar que se difundié y constituyé en hegemoénico desde
siglos atras, resulté funcional a la estandarizacién de la cultura. A lo largo de
los siglos XIX y XX, las sociedades modernas convirtieron la escuela en una
de las herramientas privilegiadas para llevar a cabo potentes procesos de
unificaciéon, de costumbres, practicas y valores en sus poblaciones, incluso, el
desarrollo de un régimen estético estuvo entre sus propositos y la convirtieron
en un dispositivo capaz de llevar a cabo el objetivo moderno de que las
poblaciones compartieran una cultura comun -basada en una misma ética y
estética- necesaria para los progresos prometidos y sofiados.

Asi logroé forjar un marco ideoldgico comun, inculcando en grandes masas
de poblacion pautas de comportamiento colectivo basadas en los llamados



canones civilizados. Los colores, vestuarios, disposiciones, gestos y
posiciones de género que se resumen en el buen gusto y sentido comun se
incluyeron en la formacion de un determinado reparto de lo sensible.
(Ranciere, 2011).

Esa produccion estético-politica se implantd sobre la eficacia de practicas
cotidianas premiadas o sancionadas, permitidas o prohibidas, de acuerdo a su
grado de adaptacion a los modelos impuestos por la institucion educativa. En
tanto fabrica de lo sensible, la escuela produce sensorialidades que provocan
un conjunto de emociones que son parte de las formas con las cuales los
sujetos habitan 'y conocen el mundo. (Southwell, 2012).

Se ha elegido -junto a otros autores, atin con matices y diferencias- el
término aprendizaje para denominar los conocimientos, habilidades, y saberes
bésicos necesarios para aprehender e interactuar con la sociedad. L.a nocién de
aprendizaje estd intrinsecamente asociada a la de escuela con énfasis en la
lecto-escritura pero, como plantea la destacada especialista Emilia Ferreiro
(1994), ha dejado de ser vista como la simple transmision de una técnica
realizada en una institucién especifica -la escuela- para pasar a ser estudiada
por una multitud de disciplinas, transformdndose en un campo
multidisciplinario. De esta manera, es posible avanzar hacia una ampliacién
de la frontera de aprendizaje no restringida a la nocién de escritura.

La escritura es un modo importante de representacion, pero a partir del
desarrollo de otras formas y lenguajes, no siendo el mas completo o el que
debe “dominar” a todos los otros. Entender el aprendizaje como sinénimo de
escritura seria remitirse a una jerarquizacion excluyente ya mencionada
anteriormente, en el marco de una sociedad que valora y jerarquiza ciertas
practicas sobre otras, y que considera su monopolio o distribucién definian
reglas de participacion sociales y posiciones culturales diferentes.

Siguiendo a Ferreiro

No hay manera de escapar a una consideracién de la diversidad cuando
estudiamos -desde cualquiera de sus angulos o facetas- la alfabetizacion:
diversidad de sistemas de escritura inventados por la humanidad; diversidad
de propositos y de usos sociales; diversidad de lenguas en contacto:
diversidad en la relacion con el texto, en la definicién historico-cultural del
lector, en la autoria y en la autoridad. (1994, p. 3)
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Kress (2005) propone de una manera productiva, reconocer que ninguna
forma de representacién es total, ni logra atrapar al conjunto de la experiencia
humana; y si bien la escritura y la lectura tienen enormes beneficios como
practicas de conservacién, produccién y transmision de la cultura, no son las
unicas dignas de ensefiarse y de aprenderse masivamente. A partir de ampliar
las posibilidades de conceptualizacion que abre la nocién de aprendizaje, es
util pensar a la escritura como un “modo de representacion”, como una de las
formas en que los seres humanos construimos el sentido sobre nuestra
experiencia y nos comunicamos a través de modos de representacion que no
son unicos ni totales (Kress, 2005). Esto no quiere decir que la escuela tenga
que remitir a todas como operaciones iguales y ponerlas en el mismo nivel,
sino que la inmersién en ellas requiere de intervenciones especificas.

De manera similar, la conservaciéon y transmision ocupan un lugar
privilegiado en el trabajo pedagdgico, y también en ello hay un impacto, pues
si antes la Unica forma de guardar un registro era por escrito, hoy las
posibilidades tecnologicas de capturar una imagen y hacerla perdurable a
través de la fotografia y el cine/video, rompieron ese monopolio.

Pensar en los modos de representacion ayuda también a analizar los
medios tecnoldgicos por los que se representa. Kress sefiala que la escritura en
la época de la pantalla tiende a adoptar aspectos de la gramatica visual antes
que la pagina del libro, como sucedia hasta hace poco. Los libros de texto son
buenos indicadores de estos cambios. Actualmente la organizacion visual de
las paginas de esos libros asume formatos hipertextuales con ilustraciones,
profundizaciones, resaltados; y muchas veces la escritura viene a cumplir una
funcion subsidiaria de la imagen -el texto escrito se introduce para explicar y
desarrollar la imagen-, que reacomoda la economia textual de la pagina.
Antes, la organizacion de la pagina no constituia un problema complejo, y se
decidia de acuerdo con las posibilidades técnicas y graficas disponibles; hoy
“esa organizacion se ha convertido en un recurso para el significado de los
nuevos conjuntos textuales” (Kress, 2005, p. 90).

Otro aspecto a revisar se refiere a que la cuestion del aprendizaje busca
incorporar otros saberes basicos que deberia transmitir la escuela. Algunos
autores como (Kress, 2005) y (Braslavsky, 2004) sefialan que no es
conveniente usar el término alfabetizacion en este sentido mas abarcador.
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Kress destaca dos razones: por un lado, que esta expansion conlleva una
extension de los supuestos y practicas de la lectura y de la escritura a otras
formas de representacion (por ejemplo, la imagen o los gestos), lo que no
necesariamente ayuda a ver las profundas diferencias que las estructuran; por
el otro, denuncia una especie de colonialismo cultural que estd dado por la
extension del uso anglosajon de literatura a otros contextos en los cuales las
nociones especificas - por ejemplo alfabetizacion en el caso del espaiol- no se
adecuan de forma estricta al original inglés. Sin desconocer las criticas
mencionadas, se considera que es mas lo que se gana que lo que se pierde en
esta adopcion de la metafora de alfabetizaciones para hablar de los saberes
basicos que debe transmitir la escuela primaria hoy. Hablar de aprendizaje
permite referirse a la necesidad de aprender lenguajes, y estos lenguajes no
son solo, ni deben serlo, los del lenguaje oral o escrito.

De igual forma sumar también una nocién de aprendizaje ciudadana para
incluir saberes basicos sobre la convivencia, la participacion y la ciudadania
nos habla, por un lado, de su capacidad metaférica del concepto para incluir
mas habilidades sociales complejas y seguir remitiendo a la tarea sustantiva
que realiza la escuela; por otro lado, posibilita la revision de aquella
jerarquizacién clasica y rigida que viene siendo discutida sistematicamente
dentro y fuera de la pedagogia, y sitiia en el centro del proceso formativo,
habilidades sociales de alto significado, como los modos de vincular el mundo
a los otros —individual y colectivamente- con una centralidad equivalente a
aquellos consagrados a la cultura letrada.

Sociedad y aprendizaje: una relacion cambiante

En la actualidad la escuela se presenta con el desafio renovado de incorporar
de forma creciente las manifestaciones culturales y los lenguajes que la
sociedad ha ido construyendo. Sin embargo, esta dindmica se describe —en
abstracto- y logra una rapida aceptacion, pasa a generar algunas resistencias y
desacuerdos cuando ese caracter mas abstracto se va concretando en aspectos
cotidianos y palpables. Hay algo paraddjico en esa manera de mirar porque
coexisten en esa perspectiva la percepcion de que se alteran sustantivamente
los aspectos mas familiares y reconocibles y a la vez se afirma que lo escolar
tiene caracteristicas resistentes para los cambios necesarios.
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Se puede decir que la produccion cultural y su transmision se mueven en el
juego de reactivacion y modelacién que se produce entre lo viejo y lo nuevo y
esa es una de las mediaciones relevantes que origina la escuela. Asi, la escuela
fue consagrando un distanciamiento respecto al mundo contemporaneo y sus
manifestaciones. Sin embargo, también, esta dindmica no deberia
comprenderse como un didlogo arménico sino como un territorio tensionado
de traduccion donde la gramatica perdurable (Tyack y Cuban, 2001) de las
instituciones de formacion, activa y desactiva elementos innovadores y de
contextualizacién creciente.

De modo similar, si bien la nocién de cambio es valorada de positiva en
abstracto, el dmbito educativo tiene que desprenderse de cierta asociacion
rapida que se establece cuando los cambios van concretandose en aspectos
especificos y se les vincula a percepciones de decadencia, degradacion,
influidas de una nostalgia con escasa memoria. La teorizacién pedagogica ha
mostrado los productivos efectos que han significado los cambios operados.
Por ejemplo -y tomando la preocupacién por la escritura y la formacién
ciudadana que se viene delineando- es necesario tomar nota, como apuntan
algunos especialistas, que la mayor flexibilizacién de las normas que
organizan la lengua escrita se ha producido en todos los momentos del
desarrollo humano en la que se fueron pluralizando las formas de registro de
lo escrito.

Desde la oralidad a la escritura, de la escritura sobre tablas a la escritura
sobre papel, entre otras, en todas esas transiciones hubo modificaciones en la
norma que organiz6 la lengua escrita, y por tanto, fueron parte de la
trayectoria de su crecimiento y afianzamiento. ¢Por qué? porque hace varios
siglos, escribir y leer eran actividades profesionales que llevaban adelante
s6lo algunas personas que desempefiaban un oficio especifico. Pero la
evolucién, cambio y alteraciéon de la sociedad, de los saberes y técnicas
especificas posibilitdé que ya no fuera un oficio que desempefiaban algunos
pocos por obligacion, sino una marca de ciudadania (Ferreiro, 2001), por lo
que gracias a ese desarrollo -a esas transformaciones- esas practicas estan hoy
extendidas entre nosotros.

Una mirada a lo largo de la historia desde el siglo xii hasta el momento
podria listar una gran cantidad de deformaciones y transformaciones en ese
lenguaje. La escritura y las practicas de lectura fue trascendiendo a las
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culturas -y, con ellas, las lenguas- que las crearon gracias a su capacidad de
adaptacion y la perdurabilidad de su significado social.

Esa misma preocupacion podria situarse en los modos de valorar maneras
expresivas, aplicaciones de conocimientos y formas de posicionarse frente a la
norma que despliegan los alumnos. De manera frecuente se observan esos
comportamientos comparandolos con el recuerdo que se tiene de nuestras
vivencias infantiles y juveniles, lo que implicitamente nos posiciona en el
lugar del ejemplo. Esa comparacion y la descalificacion que muchas veces
lleva asociada, olvida que la diferencia generacional -y también la filiacién-
implica un distanciamiento a través de la alteracién de lo dado y la recreacién
del legado. Asi ha sido en todo tiempo y lugar y a ello se debe que la cultura y
las sociedades tengan vida plena. Lo que puede haber sido considerado
vanguardista en nuestra propia experiencia es subvalorado como facilista o
superficial en manos de otros.

Se pone alli en juego una variante de la clasica disputa por aquellos
saberes, innovaciones, practicas y dispositivos que constituyen a la escuela.
No sera cuestién de que se dramatice y se supone que se esta averiguando el
fin o comienzo de una era, la pérdida o la fundacion de algo inédito, sino
entender que se estd inscripto en una historia a largo plazo donde las distintas
concepciones pedagogicas -desde Comenio, pasando por Decroly hasta Paulo
Freire- han producido, recreado y disputado su propio repertorio de saberes,
validaciones, dispositivos y practicas.

Cuando se habla de la sociedad en general, y es la existencia y presién de
las industrias culturales. Como ha planteado Daniel Link (2005) internet no
supone un abandono de la cultura letrada, sino que, por el contrario, actualiza
la enorme vigencia y potencia de ella, ya que la interactividad se hace
mayormente a través de las practicas de lectura y escritura, porque, ademas, la
interactividad en internet nos desconecta de otros medios de comunicacién
con practicas culturales audiovisuales que disponen un lugar de mayor
pasividad para los consumidores. No puede dejar de detallarse que, en
ocasiones, la critica al uso de internet y los nuevos medios olvida que los
televidentes son consumidores mds pasivos que los jugadores en red o los
internautas (Hopenhayn, 2004).
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Por su parte Link (2005), destaca que hay una competencia por el tiempo
libre entre la cibercultura y la cultura industrial, pero no entre la cultura
letrada y la cibercultura, que funcionan como aliadas.

No se trata simplemente de que la escuela haga seguidismo de aquello que
se produce en la sociedad mas amplia, sino que la incorporaciéon de esos
nuevos saberes debe hacerse atendiendo las preocupaciones de la escuela
acerca de la transmision del patrimonio cultural, tender puentes hacia aquellos
saberes y practicas mas complejos, desarrollar autonomia en la vinculacion
con las distintas manifestaciones culturales y estimular no solamente la
reproduccion de cultura sino la produccion en distintos lenguajes, soportes y
contenidos.

La escuela siempre ha respondido de manera particular y propia las
demandas sociales de cada momento histdrico, estableciendo gradualidad,
conocimientos propedéuticos, articulacién de saberes, complementariedad de
enfoques, estructuraciones metodoldgicas, entre otros. Por otro lado, no se
trata solamente de la incorporaciéon de nuevos lenguajes y soportes sino
también de manera significativa una revisiéon de los modos de uso, los nuevos
caminos intelectuales que se proponen, la potencialidad de los nuevos
lenguajes, la relacién con el conocimiento que generan y las practicas sociales
que se habilitan con ellos. Para transformar al menos parcialmente la brecha
situada desde sus origenes entre la escuela y lo contemporaneo, es necesaria
una actualizacién en la renovacién pedagogica y curricular para un didlogo
mas fluido con los saberes que se producen y circulan dentro y fuera de ella.
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2. LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS Y
LA MEDIACION DE LAS TIC

Desde la perspectiva del discurso pedagoégico

M.Sc. Armando Solano Suérez, M.Sc. Luis Alberto Garcia Gonzalez* y Ph.D.

Francisco Alonso Chica Caiias®

Introduccion

La mediacion de las Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones
(TIC) en el ambito educativo estan relacionadas con la innovacion y la
transformacion de las practicas pedagogicas del maestro, y la construccion de
nuevos saberes por parte de los estudiantes.

En este sentido Dussel (2011), sefiala que las nuevas tecnologias han
creado un escenario para el pensamiento, el aprendizaje y la comunicacion,
generando nuevas herramientas disponibles para pensar, actuar y expresarse.
Lo anterior exige a la educacion una reflexion solida desde un adecuado
enfoque pedagodgico, donde las nuevas tecnologias sean concebidas y
aplicadas como estrategias para mejorar el aprendizaje y la construccion de
nuevos saberes.

El Ministerio de Educacién Nacional (2016-2026), en el quinto desafio
busca “reorientar las practicas pedagogicas que conlleven a un cambio en el
proceso de enserianza y aprendizaje donde se permita a los estudiantes el
desarrollo de competencias necesarias para aplicar el conocimiento en los

2 Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central.
3 Universidad Santo Tomas.
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diferentes entornos” (p. 6). En este mismo orden para favorecer la
transformacion de las practicas pedagoégicas, el Ministerio considera
importante, “impulsar el uso pertinente, pedagogico y generalizado de las
nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de
conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo
el desarrollo para la vida” (p. 16).

En esta investigacién se analizé el proceso de incorporacion de las TIC al
aula y su impacto en las practicas pedagogicas de los docentes del area de
Ciencias Naturales en la educacién basica secundaria desde la perspectiva del
analisis del discurso pedagégico, de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico
Central (ETITC).

Se examind el papel de las teorias pedagdgicas en el &mbito curricular; la
influencia del aprendizaje colaborativo para el desarrollo del aprendizaje
auténomo; el sistema de evaluacion, concebido como una experiencia de
transferencia y apropiacion de contenidos que conlleven al logro de un
aprendizaje significativo. Desde la anterior perspectiva, la escuela se concibe
como un espacio de formacion de saberes, que asume el desafio y los cambios
que vienen a favor de la sociedad de la informacion que busca disefar
estrategias pedagdgicas que ha de incorporar el maestro en el aula de clase.
(Davini, 2015)

Este trabajo se enmarca en una investigacién cualitativa, a la que Sampieri,
Fernandez y Baptista (2006), definen como “un enfoque que recolecta,
analiza y vincula datos,; entendido como una conceptualizacion social sobre
el quehacer de las practicas pedagogicas y la apropiacion de las TIC, para

mejorar los desemperios y aprendizajes de los educandos” (p. 12).

Para ello, se utilizaron instrumentos como la encuesta en escala de Likert,
la observacion a clases, la entrevista semi- estructurada y una matriz para
analizar de qué manera las TIC se han incorporado al curriculo. Por otra parte,
la poblaciéon esta compuesta por docentes y estudiantes del area de Ciencias
Naturales de las asignaturas Biologia, Quimica y Fisica de los grados 6°, 7°y
8°. Se realiz6 una triangulacién de los resultados obtenidos para identificar las
convergencias y divergencias, de acuerdo al problema de investigacién
planteado; lo cual favoreci6 la confiabilidad de los resultados.

17



Por las consideraciones expuestas se plantea el siguiente problema
cientifico: ¢como la incorporacién de las TIC influye en las practicas
pedagégicas de los docentes del area de Ciencias Naturales en la educacién
bésica secundaria de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central?

Desarrollo

Fundamentos tedricos sobre la mediacion de las TIC en las practicas
pedagdgicas

En esta época de globalizacion las TIC han tomado un aspecto de especial
relevancia y necesario estudio en el ambito educativo. Lo anterior, conlleva a
la escuela a replantear las antiguas practicas pedagodgicas por la generacion de
nuevas dinamicas y maneras de abordar el quehacer docente en el aula de
clase desde la mediacion de las TIC en aras de lograr mejores saberes, la
construccion de ambientes colaborativos de aprendizaje, un mejor disefio de
las estrategias didacticas, y la evaluacion como una oportunidad para mejorar
el aprendizaje.

Desde la perspectiva tedrica, esta investigacion se fundamenta en los
conceptos de Coll, Goifii y Majés (2008), quienes consideran que la
incorporacion de las TIC, estan transformando las practicas pedagdgicas del
maestro, y con ello su relaciéon con la asimilaciéon del conocimiento. La
anterior afirmacién se justifica en la medida en que las tecnologias favorecen
la calidad de la educacion y de los ambientes de aprendizaje.

Asi mismo, Garcia, Loredo y Carranza (2008) definen la practica
educativa como el “conjunto de situaciones dentro del aula, que configuran el
quehacer del profesor y de los alumnos, en funcion de determinados objetivos
de formacion circunscritos al conjunto de actuaciones que inciden
directamente sobre el aprendizaje de los alumnos” (p. 4). En este sentido la
practica abarca todo lo que ocurre dentro del aula como el disefio, el
desarrollo de los contenidos programaticos -y dentro de éste la manera cémo
los estudiantes aprenden-, la didactica y la evaluacién bajo la orientacién del
profesor.

Por su parte Tamayo (2007) sostiene que la practica pedagdgica en cuanto
se vincula a un proceso de reflexion continua, construye conocimiento, y se
pregunta por el ;cémo ensefiar?, ¢a quiénes ensefiar?, ;qué ensefiar?, ;por qué
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y para qué enseflar?, ;donde se ensefia?, invitando al maestro que articule los
anteriores cuestionamientos en la revisién de los fines, contenidos, estrategias
didacticas, sujetos y contextos culturales, que lo lleve al disefio de nuevos
saberes donde el aula escolar sea un laboratorio de aprendizajes y de
investigacion.

El mismo autor considera que toda practica puede ser examinada desde la
manera como se piensa la educacién, sus fines, sus estrategias didacticas, el
papel que cumplen los contenidos programaticos y la manera como se
seleccionan, las formas de evaluacién y las relaciones que se establecen con
los alumnos y profesores. Por su parte, Davini (2005) aclara que las practicas
docentes deben ser pensadas y no referirse tnicamente al desarrollo de
habilidades o técnicas para el “hacer”; las practicas deben analizarse y ser
objeto de reflexion, pues éstas son resultados de sujetos.

Con esta misma idea Zuluaga, Rodriguez y Vargas (2012) afirman que las
practicas pedagogicas deben ser vistas desde el discurso donde las acciones y
escenarios que estas privilegian en la escuela, llevan a entender que el actuar
académico debe reconocer la trascendencia de los saberes que circulan en las
fronteras de conocimiento en el aula, y su incidencia en la formacion de los
estudiantes. Asimismo, los autores insisten en que en los procesos educativos
se genera una relacion entre el docente, el estudiante, el conocimiento y el
contexto, desde donde se evidencia el rol de la autoridad, el poder y el saber;
desde esta perspectiva el maestro en su discurso ha de incorporar el
reconocimiento por el otro.

De otro lado, Teran (2008) considera que en el contexto de las practicas
pedagbgicas se encuentran diversas practicas discursivas como la clase, el
examen, la entrevista, la exposicion, el ensayo, la resefia, la conferencia, la
ponencia, la elaboracién y presentacion, y los discursos de orden, entre otros.

Se evidencia que son practicas que reflejan enunciados teéricos que se
producen sobre la educacién, segin Gvirtz, Larripa, y Oria (2009). Los
mismos autores consideran ademas el aula como espacio de construccion de
saberes y conlleva al andlisis de las practicas, donde no existe saber sin una
practica discursiva definida, que favorece la ensefianza y el aprendizaje. Las
practicas pedagdgicas pueden ser concebidas como un dominio de produccién
discursiva que conlleva a reflexionar en los procesos educativos y en la
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manera de presentar normas para la producciéon de conocimientos en el
contexto de la escuela.

Desde el contexto de las practicas, sobre el discurso pedagdgico Leal
(2009), sostiene que este “se construye por medio de un proceso dialégico
intersubjetivo, expresado por la transmisién del conocimiento de algo” (p. 8).
Debido a su fin didactico, el discurso pedagdgico busca provocar un
aprendizaje que requiere de la participacion de los actores involucrados en la
practica docente. En este sentido Buenfil (1993) sostiene que el discurso
pedagbgico no necesariamente esta referido al discurso hablado o escrito, sino
que existen otros elementos que contemplan las practicas educativas tales
como: actividades, rituales, gestuales, distribucién de espacios y de tiempo,
entre otros.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, es importante tener en cuenta no
solo lo externo sino ademas lo interno. Los educadores deben utilizar en sus
clases procedimientos que atiendan no solo lo externo (organizacién de la
clase, utilizaciéon de medios, entre otros) del proceso de ensefianza
aprendizaje, sino que profundicen en lo interno, en aquellos procedimientos
que promuevan el andlisis, la sintesis, a la comparacién, la abstraccién, la
generalizacion, la induccién, la demostracion, la busqueda de la esencia que
conduzca a un pensamiento cualitativamente superior (Gonzalez y Garcia,
2012, p. 74).

Acaso (2012) considera el espacio del aula como discurso que se construye
a partir de las relaciones sociales, los gestos, los modos de vestirse los
educandos, las posturas corporales y los diferentes lenguajes tanto sonoros,
visuales, textuales, tactiles, entre otros.

Respecto a la conceptualizacion del término mediacién, los investigadores
Gravié, y Vizoso (2008), consideran desde la perspectiva del psicologo
Feurestein, que la mediacién favorece la construccién del conocimiento donde
los actores, maestro y estudiante generan relaciones sociales y de
reciprocidad; estos vinculos estimulan el interés y desarrollo de las
capacidades de los estudiantes, mejores ambientes y por consiguiente
aprendizajes de calidad.

Maggio (2012) considera que incorporar las tecnologias en las practicas de
la ensefianza implica pensar en su sentido didactico que dependiendo de su
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uso podran agregar valor, rigurosidad y solidez a la construccién de nuevos
conocimientos, fortaleciendo de esta manera las practicas de ensefianza; es
por eso que incorporar las TIC a los procesos educativos requiere de un
planteamiento en lo metodolégico distinto que permita constituir novedosos
espacios de mediacién pedagoégica, a la vez que reflexionar sobre la
significacion que implica la utilizacién de las TIC en el aula, sin embargo,
afirma Kappe (2014) que incorporar las TIC a la educacién es un hecho
complejo, por cuanto varia dependiendo de los contextos en que se
desarrollan las clases.

Investigaciones realizadas por Diaz y Omara (2014), identificaron que las
practicas pedagdgicas simbolizaron una innovacion pedagégica en los centros
educativos estudiados, ya que permiten resignificar los dinamismos del aula y
generar nuevos roles entre estudiantes y docentes en donde se gestaron
ambientes creativos de aprendizaje. De otra parte, la mediaciéon de las TIC
permiti6 cambios desde lo curricular y la facilidad para incorporar
metodologias alternativas para el aprendizaje. Por su parte, Garcia, Hernandez
y Recaméan (2012), consideran que las practicas innovadoras en el aula,
generan un nuevo modelo donde los estudiantes dejan de ser objetos pasivos
para participar de forma activa en la construccién y apropiacién de saberes;
asi mismo, el estudiante se forma de manera critica y reflexiva obteniendo
mejores competencias y actitudes.

Metodologia

Como sefialan Gomez, Flores y Jiménez (1999):

La investigacién cualitativa implica la utilizacion y recogida de
una gran variedad de materiales - entrevista, experiencia
personal, historias de vida, observaciones, textos histdricos,
imdgenes, sonidos- que describen la rutina y las situaciones
problemadticas y los significados en la vida de las personas. (p.
32)

Asi mismo, consideran los autores en mencion que:

La investigacion cualitativa, se plantea, por un lado, que
observadores competentes y cualificados pueden informar con
objetividad, claridad y precision acerca de sus propias
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observaciones del mundo social, asi como de las experiencias de
los demds. Por otro, los investigadores se aproximan a un sujeto
real, un individuo real, que estd presente en el mundo y que
puede, en cierta medida, ofrecernos informacion sobre sus
propias experiencias, opiniones, valores...etc. Por medio de un
conjunto de técnicas o métodos como las entrevistas, las
historias de vida, el estudio de caso o el andlisis documental, el
investigador puede fundir sus observaciones con las
observaciones aportadas por los otros. (p. 62)

En la investigacion se optd por el disefio descriptivo por cuanto implica
observar y describir las practicas de los docentes, desde la perspectiva del
analisis del discurso.

Participantes

La presente investigacion se desarrolla en el bachillerato de la ETITC. De otra
parte, la poblacion objeto de estudio estd conformada por docentes y
estudiantes del area de Ciencias Naturales.

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por 608 estudiantes de los grados sexto,
séptimo y octavo, de la educaciéon basica secundaria, en las asignaturas de:
Biologia, Fisica y Quimica; de los cuales se tomd una muestra de 102
estudiantes asi mismo se trabajo con un docente de cada una de estas
asignaturas.
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Caracterizacion de la poblacién

Con relacion a los docentes de Biologia, Quimica y Fisica, su formacion
profesional y las competencias especificas en el uso de las TIC estd dado en
que son profesionales licenciados en educacion y especialistas en cada una de
las areas donde se desempefian y utilizan el internet para profundizar en temas
propios de su campo disciplinar. Asi mismo, los maestros elaboran actividades
de aprendizaje utilizando aplicativos, contenidos, herramientas informaticas y
medios audiovisuales. También utilizan las tecnologias para ayudar a los
estudiantes a construir aprendizajes significativos; asi mismo, en sus clases
favorecen el aprendizaje autdnomo, y el aprendizaje colaborativo mediado por
las TIC.

A continuacién, se presentan las caracteristicas de los estudiantes que
participaron en la investigacién donde se tuvo en cuenta: edad, género, estrato
y localidad. Esta informacién fue tomada de la caracterizacién de la poblacion
estudiantil realizada por el area de sicologia en el presente afio.

Grado sexto

El 63% de los estudiantes tienen 11 afios y solo el 5% de la poblacion tiene 13
afios. De otra parte, el 69% representa a 200 personas del sexo masculino,
mientras que el 31% corresponde el sexo femenino con 90 personas. Segun la
poblacion de 290, el mayor porcentaje vive en estratos 2 y 3 representado por
el 50% y 46%, seguido del estrato 4 con una ponderacion del 2%,
representado con 7 personas y finalmente el estrato 1 representado con un
10% lo que corresponde a 5 personas.

En cuanto a la localidad de los estudiantes, la mayor concentracién de
personas estd ubicada en el barrio Kennedy representando asi un 37%,
seguido por localidades de Bosa, Fontib6n, San Cristébal que en promedio
representan un 7% y 8%. Se puede concluir que la mayoria de los estudiantes
viven en el estrato 3, similar a los porcentajes que se manejan a nivel de la
poblacién en general en la ciudad de Bogota.

Grado séptimo

Segun las edades, 254 estudiantes tienen 12 afios constituyendo el 61%, 2
estudiantes tienen 15 afios lo que equivale a un 0,48% por ciento. En cuanto al
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género, 277 estudiantes para un 66,11% representan al masculino, a diferencia
de 142 estudiantes con un porcentaje de 33,89% que pertenece al femenino.
Se puede observar que hay una diferencia significativa en cuanto al género, ya
que el masculino es la mayoria. En cuanto al estrato de los estudiantes, el
mayor porcentaje pertenece al estrato 3 con 217 personas para un 52 % y el
estrato 2 con 176 personas para un 42% a diferencia de los estratos 1 y 4 que
tienen un menor porcentaje: estrato 1 con 19 personas, que equivale a 4% y el
estrato 4 con 7 personas, que equivalen al 2%. Finalmente, con relacion a la
ubicacion de los estudiantes, la mayor poblacion esta ubicada en la localidad
Kennedy con 125 personas y la localidad Puente Aranda con 62 personas. La
localidad Candelaria con 4 personas, y la localidad Chapinero con 2personas,
mas 2 personas sin informacion, son los datos que representan la menor
cantidad de estudiantes.

Grado octavo

El 56% de los 247 estudiantes tienen 13 afios cumplidos constituyendo la
mayoria. El 1% (5) tienen 11 afios, siendo este el menor de los datos
obtenidos. Por otra parte, el 73% (344) de los estudiantes pertenecen al género
masculino y el 27% (130) de la poblacion estudiantil pertenece al femenino.
En cuanto al estrato, el 53% (233) de los estudiantes pertenece al estrato 3,
siendo este el dato mayor y el 1% (2) de los estudiantes pertenece al estrato 5,
siendo este el menor de los datos obtenidos. Finalmente, el 17% (77)
estudiantes pertenecen a las localidades Bosa y Kennedy siendo este el dato
mayor y el 2% (10) de la poblacion pertenece a la localidad de Suba.

Instrumentos de recoleccidon de la informacion

Encuesta segun la escala de Likert

Se aplicd una encuesta segun la escala de Likert a 109 docentes que trabajan
en el bachillerato de la Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central. Las
categorias que orientaron la encuesta fueron: actividades de aprendizaje
mediadas a través de las TIC, curriculo y discursos pedagodgicos incorporados
a las TIC, aprendizaje colaborativo incorporado a las TIC, programacion o
plan de accidén pedagogico incorporado a través de las TIC y curriculo y
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evaluacion de los aprendizajes incorporado a las TIC. Las preguntas para
responder estaban determinadas en el siguiente rango: (ver tabla 2.1).

Tabla 2.1. Escala de Likert

No. Criterios
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Observacién no participante

Es un instrumento que permite conducir a quien investiga hacia una mayor
comprension del caso, el investigador registra de manera detallada cada uno
de los acontecimientos observados para generar una descripciéon que no se
cuestione en los analisis y tampoco en el informe final. En relaciéon a la
observacion no participante en el escenario educativo, Woods (1986), sostiene
que esta técnica permite al investigador ser autonomo al proceso que se esta
llevando y evita afectar la dindmica del aula de clase; de esta manera se
conserva la objetividad de los hallazgos que sustentaran la evaluacidon
cientifica y observar situaciones de interés tal como suceden, ajeno al evento,
procurando la menor interferencia con su presencia.

En cuanto al objetivo de las observaciones se dejo claro que no se trataba
de juzgar comportamientos sino de recoger informacién extraida de un
contexto real.

Las observaciones se realizaron durante cinco sesiones de clases con un
periodo de una hora y quince minutos cada una, en el cual se desarrollaron por
parte de los docentes diferentes contenidos, estrategias de evaluacién y uso
del Aula Virtual, segin la planeacion establecida. También se realiz6 una
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aproximacién al andlisis del discurso de los maestros teniendo en cuenta
elementos de la oralidad como: la relacién maestro-alumnos en el aula, las
palabras, expresiones, frases del maestro. Se observaron, ademas, aspectos de
la comunicacién no verbal como: la posicién de los estudiantes en el aula,
simbolos de estudiantes para comunicarse con el docente y el orden en la
clase. Fueron analizadas teniendo en cuenta los criterios anteriormente
mencionados. Posteriormente, se realizé un andlisis a partir de las tendencias
y variantes que se evidenciaron en las tres asignaturas estudiadas.

Entrevista semi-estructurada

En relacion a la entrevista semi-estructurada se elaboré un conjunto de
preguntas teniendo como criterio las categorias anteriormente mencionadas.
Por su parte, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) sostienen que la
entrevista semi-estructurada se basa en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados. En suma, la
entrevista parte de una guia general de contenido y el entrevistador, debe
manejarla con la flexibilidad adecuada.

La entrevista se aplicé a los docentes participantes en la investigacion.
Para una mayor fidelidad a los datos, las entrevistas fueron grabadas y
transcritas en el formato de analisis.

Aplicacidon de matriz al curriculo de Ciencias Naturales (Quimica,
Fisica y Biologia) de los grados 6°, 70 y 8°

Se disefié y aplicd una matriz para analizar el curriculo del area de Ciencias
Naturales seglin las asignaturas Quimica, Fisica y Biologia de los grados 6°,
7°y 8°. Se tuvo en cuenta en el analisis del curriculo el plan de asignatura y el
proyecto pedagogico del area con relacion a la incorporacion de las TIC, en
particular del uso del aula virtual en la plataforma Moodle.

Resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta se muestran a continuacion, teniendo en cuenta
las variables analizadas segln las categorias establecidas anteriormente, (ver
tabla 2.2).
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Tabla 2.2. Variables analizadas

AA  Actividades de aprendizaje mediadas a través de las TIC

Curriculo y discursos pedagdgicos incorporados a través
CD  gelas TIC

Aprendizaje colaborativo incorporado a través de las

AC TIC

Plan de accion pedagogico Incorporado a través de las

. TIC

Curriculo y evaluacion de los aprendizajes incorporados
. a través de las TIC

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la encuesta aplicada a los docentes

Al realizar el analisis de las respuestas a la encuesta aplicada a los docentes de
la ETITC, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

El 50% de los docentes considera importante o aplica estrategias de
aprendizajes mediadas por el uso de las TIC en sus practicas pedagogicas,
siendo lo mas destacado que el 60 % plantea que invita los estudiantes a la
interaccion y la comunicacion empleando las TIC como medio para
problematizar el aprendizaje, plantear preguntas y respuestas, foros tematicos,
plantear inquietudes para aclarar dudas y otros.

El 52,4% de los encuestados, estuvo de acuerdo en cuanto a lo adecuado
del curriculo y los discursos pedagoégicos incorporados a través de las TIC.

En cuanto al aprendizaje colaborativo incorporado a través de las TIC,
cabe destacar que a pesar de que el 50 % estuvo de acuerdo en que estimula la
reflexion, el didlogo y el debate en la conformacién de los grupos de estudio,
hubo un 22% que estuvo en desacuerdo, lo cual debe tenerse en cuenta para
futuras investigaciones.
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El 51% de los docentes considera efectiva la programacién o plan de
accion pedagégico incorporado a través de las TIC.

En la variable Curriculo y evaluacién de los aprendizajes incorporados a
través de las TIC, cabe sefialar que hubo un 52% de acuerdo, pero a pesar de
ello un 21% de los encuestados plantea estar en desacuerdo en cuanto a la
evaluacién mediada por las TIC mediante pruebas individuales, grupales, test,
orales, presentaciones dramatizadas entre otras.

En resumen, la moda de las respuestas a la encuesta fue estar de acuerdo o
muy de acuerdo en cada una de las preguntas realizadas, por lo que parece ser
pertinente la implementacién pedagdgica de las TIC y su articulacién en las
practicas pedagogicas del bachillerato. Las respuestas totalmente en
desacuerdo o desacuerdo no fueron estadisticamente significativas, aunque
debe tenerse en cuenta un estudio para la implementacién adecuada de las
evaluaciones medidas por las TIC.

La tabla 2.3 muestra el resumen de los porcentajes de las respuestas dadas
por los docentes a cada una de las variables.
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Tabla 2.3. Resumen de los porcentajes de respuestas en la encuesta

No. AA CD AC PA GB
1 2,3 3,1 3,6 0,9 2,8
2 8,8 13,2 18,8 11,8 17
3 2,3 2,3 34 1,9 24
4 50 52,4 42,2 51 52,3
5 31,5 24,1 224 29,5 20,7
Total 95 95 95 95 95

Fuente: Elaboracion propia.

Observacion a clases

Los docentes en la experiencia de mediacion de las TIC en sus practicas
pedagogicas hicieron uso de las Aulas Virtuales, valiéndose de la plataforma
Moodle. Se realizd6 la observacion durante cinco semanas segun la
programacion establecida.

Sexto grado - clases de Biologia

Situaciones de aprendizaje que plantea el docente con la mediacién

de las TIC en el aula

Se percibe que hay una filosofia socio-constructivista del aprendizaje donde
los estudiantes manejan la informacion de manera cooperativa, con ayuda del
docente y enfrentan problemas reales de manera innovadora a través de los
ejemplos que presenta el profesor.

En algunas sesiones el maestro inicié la clase a partir de un video para
motivar a los estudiantes e introducir el tema. Se observa el video y se va
retroalimentando; en otros momentos, el maestro recuerda la tematica que se
desarrolld en la clase anterior.
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El maestro en sus clases fue recursivo cuando no hubo conectividad a
internet pues se apoy6 del dispositivo mévil de los estudiantes; asi mismo, se
muestra dominio y manejo de grupo del docente cuando se apoya de las TIC.

En general el docente evidencié orden en la presentacion de los contenidos
programaticos con el apoyo de la plataforma Moodle.

Por otra parte, los estudiantes profundizan en la plataforma Moodle los
diversos conceptos trabajados en clases, a través de juegos, trabajos y
evaluaciones virtuales. El aprendizaje fue mas agil y se evidencia una fuerte
motivacién e interés por aprender, gracias a la mediacién que ejerce el
docente y el interés de ellos. Aqui el maestro articula la motivacién por el
aprendizaje en los estudiantes y los contenidos adecuados.

El maestro utiliz6 las herramientas tecnolégicas de manera pedagbgica a
partir de la presentacién de videos en los que hacia comentarios y
cuestionamientos a los estudiantes favoreciendo la construccion colectiva de
saberes.

El estudiante en su interés por aprender desde la mediacién de Ia
plataforma Moodle investigé por su propia cuenta algunos temas de interés
que no estaban propiamente en la planeacion, desarrollando asi la habilidad
investigativa.

Séptimo grado - clases de Fisica

Situaciones de aprendizaje que plantea el docente con la
incorporacién de las TIC en el aula

En la mayoria de las clases el maestro no utilizé la herramienta de la
plataforma Moodle debido a la falta de conectividad.

De otra parte, la estructura de la clase es de tipo magistral que se refleja en
la manera como el docente presenta los conocimientos a los estudiantes. En
muchas clases se utiliz6 mas el tablero que las herramientas digitales.

En la clase se evidenci6 interés y esfuerzo del maestro para controlar el
tiempo, sin embargo, los estudiantes se distraen con mucha facilidad. En
algunos casos hubo interrupcidn de las clases debido a factores externos.
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El maestro se sintié motivado al utilizar la plataforma Moodle, pero faltd
mas trabajo con el apoyo de la plataforma Moodle a partir de la planeacion de
la clase establecida previamente. No se percibié el cambio del discurso del
maestro con la mediacion de las TIC.

Octavo grado - clases de Quimica

Situaciones de aprendizaje que plantea el docente con la
incorporacion de las TIC en el aula

El maestro motiva para que los estudiantes utilicen la plataforma Moodle. Por
otra parte, en algunos casos se utilizd la aplicacion Kahoot y a través del
juego en grupo se realizé la evaluacion de los estudiantes, a la vez que dicha
estrategia logré una adecuada motivacion en los estudiantes por la bisqueda
del conocimiento.

En varias ocasiones hubo dificultad con la conectividad a internet, lo cual
no favorecio el desarrollo de la clase como estaba planeada.

La evaluacién del periodo se realizo a partir de los contenidos
programaticos, estos contenidos han sido trabajados desde la plataforma
Moodle. En algunos casos se evidencié que no se aproveché al maximo el uso
de las TIC, convirtiéndolas en algtin tipo de enciclopedia donde buscar
informacioén. Los recursos para llevar a cabo una adecuada evaluacién dentro
de la virtualidad no fueron utilizados de manera asertiva.

La evaluacién se realiza a través de un entorno virtual sin que sea
necesaria la presencialidad. Se realiza a través de modalidad semipresencial
(blended-learning). Por otra parte, la evaluacién es automadtica, por cuanto
ofrece a los estudiantes preguntas, respuestas y correcciones inmediatas.

En algunos casos se utilizé un tipo de evaluacion colaborativa, donde se
abordaron debates virtuales, foros de conversacion, grupos de trabajo.

Finalmente, se utiliz6 la autoevaluacion de todos los estudiantes gracias a
las herramientas tecnolégicas. Se evidencia disponibilidad y apertura para la
evaluacion del proceso de la clase, metodologia y estructura de la clase.

En una de las sesiones, por dificultades en la plataforma (conectividad), la
evaluacién se realiz6 en papel, sin embargo, se evidencié que la informacion
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de la programacion de la clase estaba concebida para ser llevada a cabo en la
plataforma Moodle.

El maestro es seguro de si mismo y mantiene un dominio de clase. Se
evidencia buena preparacion con el uso de la plataforma Moodle; ademas, es
precavido si se presenta algun tipo de dificultad tecnoldgica.

La incorporacién de las TIC en el aula, afectan la personalidad del docente
como: transmisor y/o mediador; asi mismo, el docente motiva a los
estudiantes y es mediador del conocimiento.

Se presenta mas como transmisor que como mediador.

En algunas clases no ha habido un adecuado manejo del control del tiempo
en cuanto a los espacios de la clase. Se evidencia bastante interferencia, ruido
y distraccién por parte de los estudiantes.

El trabajo del maestro como mediador, se ha dado mas como transmisor de
conocimientos, que como constructor de saberes; en este caso la metodologia
es mas tradicional.

En general en los tres docentes se manifestd que se utilizé la herramienta
digital mas como repositorio de contenidos, desaprovechando otras
aplicaciones que tiene la Plataforma Moodle.

Entrevista semi - estructurada a los docentes participantes en la
investigacion

1. Actividades de aprendizaje mediadas a través de las TIC

Los docentes de Biologia, Quimica y Fisica utilizan recursos tecnoldgicos
tales como: Educaplay, Moodle, Kahoot, videos tutoriales y otros en sus
practicas pedagodgicas. En general afirman apoyarse en las teorias pedagogicas
como el constructivismo y el constructivismo social, a la vez que plantean que
el uso de las TIC favorece la autonomia de los estudiantes desde las
actividades propuestas para la resolver en casa en el aula virtual; sin embargo,
no son claras otras estrategias para promover la autonomia si se compara con
lo observado en las clases.
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2. Discurso pedagdgico a partir de la mediacién de las TIC

La incorporacion de las TIC en las practicas pedagodgicas de los maestros va
transformando su discurso cuando se utilizan de manera pedagogica. No es
suficiente el conocimiento de la herramienta y sus diversas aplicaciones, sino
cuando se evidencia una apropiacion y cuestionamiento de las clases
tradicionales. Asi mismo, es claro que el lenguaje disciplinar no cambia; lo
que se modifica es la forma en que los conceptos son ensefados; es asi que se
da un ejercicio de adaptacion y transposicion didactica. Desde lo anterior se
van generando nuevos ambientes de aprendizajes, lo cual exige a los maestros
realizar una reflexion pedagogica acerca de su rol como docente y mediador
de saberes.

3. Aprendizaje colaborativo incorporado a través de las TIC

Los maestros consideran que las TIC ofrecen espacios de cooperacion y
construccion colectiva de conocimiento, a partir del cooperativismo y la
discusion de ideas. Sin embargo, no es del todo claro como se ha mejorado el
trabajo en equipo desde la mediacion de las TIC. No fue suficiente el uso de
los recursos de comunicacion que brindan las plataformas virtuales de
ensefianza, como los chats, foros, wikis en aras de favorecer una adecuada
colaboracion grupal que potencie la individualidad de cada estudiante.

4. Programacion o plan de acciéon pedagogico incorporado a través
de las TIC

No se evidencia con claridad un disefio instruccional a partir de la mediacion
de las TIC, aunque los maestros manifiestan que cada actividad planeada tiene
una intencionalidad. Por otra parte, las TIC ofrecen innumerables opciones al
programar actividades en diferentes escenarios donde se potencian habitos
como la disciplina y la autonomia.

El area de Ciencias Naturales a partir del proyecto pedagégico considera
importante la formacién y el desarrollo de habilidades cientificas al incorporar
las TIC en los espacios académicos.
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5. Curriculo y evaluaciéon de los aprendizajes incorporado a través
de las TIC

La plataforma Moodle, permite la aplicacion de diversas pruebas individuales
y grupales, test entre otros. Asi mismo, se ofrecen diversas posibilidades para
planear la evaluacion a partir de los diferentes tipos de preguntas, las de
inferencia, analisis de graficos, preguntas abiertas, cerradas, entre otros. La
evaluacion a partir de la herramienta digital favorece la profundizacion de los
saberes estudiados.

El uso de las TIC mejora la autonomia, la responsabilidad y facilita el
proceso de las recuperaciones académicas. Lo anterior ayuda a que el
estudiante realice las actividades por conviccién y no por obligacion. Evaluar
con la mediacién de las TIC es una buena oportunidad para que el estudiante
explore su capacidad como investigador ya que tiene acceso a un mundo de
nuevos saberes.

Los docentes no tienen proyectos extracurriculares a partir de la mediacién
de las TIC; asi mismo, no existe un modelo de evaluacién y no queda claro en
el curriculo la metodologia a llevar a cabo para la evaluacién en cuanto al uso
de la virtualidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las asignaturas
analizadas.

Analisis del curriculo del area de Ciencias Naturales

Se partio del analisis de la programacion académica (Plan de asignatura) y el
proyecto pedagogico del area.

Principales hallazgos

No se evidencia en el Plan de asignatura, cudles son las habilidades, y/o
competencias que se pretenden desarrollar en los estudiantes, a partir de la
mediacion de las TIC. En este aspecto el disefio de la programacion no
contempla cudles son las competencias digitales que el docente debe dominar.
Se muestra que, en la planeacion, la presencia de las TIC son un medio para
reproduccion y refuerzo de conocimiento; por otra parte, no se plantea como
se pueden trabajar las TIC de forma que permitan un adecuado trabajo
colaborativo.
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Segun la programacién establecida, el uso de la plataforma Moodle, apoya
y favorece actividades enmarcadas en la solucién de problemas; por otro lado,
no se evidencia un modelo de evaluacion a partir de la incorporacién de la
herramienta digital.

Disefio del proyecto pedagdgico del area de Ciencias Naturales

Se cuenta con un proyecto pedagogico titulado, Implementacion y
seguimiento del manejo de TIC como estrategias de ensenianza-aprendizaje
en la ETITC. El proyecto pedagogico del area de Ciencias Naturales, carece
de fundamento teoérico-pedagdgico que lo sustente, lo que se manifest6 en las
practicas pedagodgicas de los maestros.

El proyecto resalta que se desea trabajar bajo la estrategia Aprendizaje
basado en Problemas (ABP), sin embargo, en la practica no hay evidencias
que el proceso educativo se lleve por ese camino.

Por otra parte, el proyecto presenta un enunciado que justifica la
incorporaciéon de las TIC como herramientas pedagdgicas alternativas a la
educacién tradicional, que ha sido centrada en el docente y en la transmisién -
recepcion de contenidos. Se considera importante, implementar estrategias
metodoldgicas dirigidas al buen uso de estas tecnologias y su empleo en la
construccion de conocimiento y el desarrollo de habilidades propias de cada
ciencia.

Entre los objetivos especificos del proyecto se busca gestionar e
implementar las aulas virtuales en la plataforma Moodle en cada una de las
asignaturas del area de Ciencias Naturales.

El proyecto se desarrolla en tres fases:

Fase 1. Sensibilizacion

Se trabaja con los docentes en la importancia de emplear recursos TIC;
ademas se recoge informacion de estudiantes y docentes para incorporar a la
Plataforma Moodle.
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Fase 2. Ejecucion y evaluacion

Implementacion de aulas virtuales para los grupos seleccionados, donde se
disefian los contenidos del curso; en el mismo se incluye capacitacion a los
docentes. En esta fase se aplicara un instrumento que permita conocer la
opinidn de los estudiantes respecto a este tipo de trabajo.

Fase 3. Evaluacion de la estrategia

En esta fase del proyecto se analizard la informacion recolectada con los
instrumentos, asi como la informacion reportada por cada docente en sus
grupos respecto al trabajo, resultados e interés mostrado por sus estudiantes
en el desarrollo de la estrategia.

Recursos: plataforma Moodle de la institucion, computadores, aula virtual
ETITC, apoyo logistico en la implementacion e inclusion de informativos en
el sitio web de la institucion por parte del area de sistemas.

En el proyecto no aparecen estrategias de formacion con los docentes, ni
para el disefio de los contenidos programaticos. ;Cémo se disefian los
contenidos en ambientes virtuales? ¢Cuadl seria el Plan de Formacién para los
docentes con respecto a la herramienta tecnologica? Por otra parte, en el
proyecto no se evidencia el soporte pedagégico que fundamenta la estrategia
de la plataforma Moodle. ;Bajo qué teoria pedagbgica se sustenta la
propuesta? ;Qué resultados se esperan a partir de la implementacion de la
plataforma Moodle? ;De qué manera se evaluaria su eficacia a partir de los
resultados de los estudiantes? ;Cémo se lleva a cabo la evaluacion al utilizar
herramientas virtuales, especificamente utilizando la plataforma Moodle?
:Qué se entiende por formacion estructurada en Ciencias Naturales?

Triangulacion- analisis de datos

El analisis se realizo a partir de los resultados obtenidos en la observacion a
clases, la entrevista semi-estructurada y el curriculo de Ciencias Naturales,
donde se identifican las convergencias y divergencias segun los hallazgos.

La plataforma Moodle, favorece el uso de actividades enmarcadas en la
solucion de problemas, el aprendizaje colaborativo, y el autoaprendizaje. Su
buen uso pedagdgico permite reforzar los contenidos desde la clase, del
mismo modo, no se observa en la programacién académica, un modelo de
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evaluacién y trabajo en pequefios grupos de estudio a partir de la
incorporacion de la plataforma Moodle. No existe un enfoque de aprendizaje
colaborativo y cooperativo, que estimule una inteligencia social de interaccién
con el medio ambiente, porque se desconocen los principios pedagégicos para
que el estudiante pase de un preconcepto a un concepto, al tiempo que supere
un aprendizaje realista para lograr un aprendizaje ideal. Esto se logra con un
adecuado dominio y apropiacién de las teorias pedagdgicas.

En relacion al curriculo segun la documentacién consultada, la planeacién
académica, el proyecto pedagdgico del area de Ciencias Naturales y las
practicas pedagogicas de los maestros, se evidencié desarticulacién o desfase
entre los procesos, en el Plan de asignatura no se contemplan las
competencias digitales que debe manejar el docente cuando hace uso de las
herramientas digitales.

Los maestros trabajan una diversidad de modelos pedagégicos que
posibilita de cierta manera la promocion activa de roles por parte de los
estudiantes y los docentes, pero no contribuye a una adecuada direccién del
proceso de ensefianza — aprendizaje. Se requiere que los productos educativos
se disefien de acuerdo con una teoria pedagoégica especifica, que facilite el
desarrollo de tareas y ejercicios, segtin los esquemas mentales de habilidades
de pensamiento de orden superior inmersas en las teorias del aprendizaje
humano. De ahi que, se adolece de un modelo de evaluacién en coherencia
con el uso de las herramientas tecnoldgicas, ya que las clases mostraron
estrategias de evaluacion en general de tipo magistral.

Con respecto al proyecto pedagdgico del area, el mismo apunta hacia la
implementacion y seguimiento de las TIC como estrategia de ensefianza y
aprendizaje a favor de la construccién de conocimientos y el desarrollo de
habilidades propias de este campo del saber. Se constat6 que el proyecto no es
referencia para las practicas pedagégicas ya que, en si, es débil su disefio al no
estar soportado por teorias pedagbgicas que justifiquen la mediacién de las
TIC en las practicas pedagdgicas. Por tanto, se aprecia que no se sigue un plan
de accion pedagdgico que muestre una secuencia didactica entre propdsitos,
competencias, desarrollo de contenidos y uso de recursos pedagégicos, que
ayuden a un aprendizaje contextual en un mundo global, y donde la
evaluacién sea parte clave para aprender, donde se pueda tener acceso a la
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informacion de referentes y fuentes bibliograficas que ayuden a ampliar el
horizonte del conocimiento.

En la entrevista los docentes manifestaron que el area de Ciencias
Naturales siempre ha tenido dentro de sus prioridades de formacion, el
desarrollo de habilidades cientificas al incorporar las TIC en los espacios
académicos; sin embargo, en el plan de asignatura no se evidencia esta
intencionalidad y, por otro lado, en las practicas pedagégicas de los docentes,
se presenta una fuerte tendencia por clases tradicionales, a pesar del uso de la
plataforma Moodle.

En la observacién a clases se constaté que todos los estudiantes de los
grados 6°, 7° y 8° grado, tienen conocimiento y acceso a la plataforma
Moodle, sin embargo, la herramienta en si fue utilizada como repositorio de
conocimiento, mas que construccion de saberes en consonancia con lo que
planteaba el proyecto pedagdgico; lo anterior podria deberse también a la no
utilizacién de todos los recursos con que cuenta la plataforma, asi como el uso
de aplicaciones externas.

El uso de las TIC en las clases afecta el estilo de ensefianza por parte del
docente, asi como los ambientes de aprendizaje. Por otra parte, el mismo
lenguaje utilizado reestructura diversas formas de comunicacién con los
estudiantes, en tal sentido, las practicas pedagdgicas con la mediacién de las
TIC generan una relacién mas cercana y de mayor interactividad con los
mismos.

Lo anterior se pudo observar en el trabajo desarrollado por los maestros en
el aula. Se percibe ausencia de un disefio instruccional del aula virtual que
esté fundamentada en una concepcion pedagdgica especifica, que evidencie
productos de ensefiabilidad y educabilidad y que se trabajen de forma
continua y periodica. Sin embargo, en algunas clases se nota que la
virtualidad es un componente esencial para la trasformacion de los procesos
de ensefiabilidad y de aprendizaje, que es un ingrediente que catapulta la
motivaciéon y la concentracion para aprender de forma significativa.
Igualmente, por la carencia de un modelo pedago6gico, se desdibuja una
concepcion de la evaluacién del aprendizaje.

Los maestros del presente estudio tienen formacién en el manejo de la
herramienta Moodle e incluso conocimiento en cuanto a teorias pedagégicas,
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sin embargo, se evidenci6 falta de claridad en la aplicacién de un modelo
pedagégico definido al utilizar la mediacion de las TIC en las practicas
pedagébgicas. De otra parte, cuando el maestro descubre las grandes ventajas
que ofrece el mundo digital y un adecuado componente pedagégico aparece
otro paradigma cargado de nuevos saberes, simbologia y semiodtica, en la que
se rompe la barrera del tiempo y el espacio, para aprender de forma
asincronica o sincrénica, segin los requerimientos de las nuevas generaciones
que actualmente llegan a las aulas de clase.

Analisis del discurso pedagogico de los maestros

Se evidencio en los docentes, diversos tipos de discurso pedagogico, segin el
conocimiento y apropiacion de la herramienta, el dominio del grupo, el
desarrollo de los contenidos programadticos y las estrategias de evaluacion. En
algunos casos las clases mantuvieron un tipo de ensefianza tradicional en el
caso de la Fisica con los estudiantes de séptimo grado, mientras que en la
clase de Biologia con los estudiantes de sexto grado, se dio un tipo de
cercania por parte del maestro gracias al apoyo de la plataforma Moodle.

Por otra parte, en algunos momentos se encontré un modelo de educacion
conductista orientado a producir cambios en los comportamientos de los
estudiantes, por cuanto los docentes insistian en el buen comportamiento, el
silencio y una adecuada postura corporal para asegurar una mejor atencién y
concentracién a la explicacion de los contenidos por parte de los docentes.

Se constataron relaciones asimétricas entre el maestro y los estudiantes,
reflejado en el estudio de saberes cientificos basados en la observacién, la
investigacion y la comprobacién.

Conclusiones

Los resultados manifiestan, que la reflexion de los docentes en esta
investigacion constituye un factor determinante en la transformacion de las
practicas pedagdgicas. Se muestran cambios significativos en la didactica, la
comunicacion, la evaluacion y la creatividad del docente. En algunos casos se
presentaron dificultades para configurar nuevas rutas de aprendizaje desde la
mediacion de las TIC, debido a desconocimiento del potencial que brinda el
mundo digital y la carencia de un adecuado didlogo desde las teorias
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pedagogicas, lo cual ofrece una nueva perspectiva del quehacer educativo y se
aparta de los modelos de la educacion tradicional.

El uso reflexivo de las TIC por parte del docente desde un fundamento
pedagbgico, supone que el potencial que las TIC apoye los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Es necesario un adecuado proceso de reflexién
pedagdbgica por parte del docente que le permita alcanzar un alto grado de
apropiacion de saberes para fortalecer su practica docente. Esto requiere de
una gran dosis de creatividad e ingenio, para incorporar las TIC en torno a la
didactica y el disefio instruccional, en la que se descubra que el sustrato
tecnoldgico articulado con al mundo digital, es un nuevo sistema educativo
que existe a la par de la presencialidad, con paquetes que fomentan una
pedagogia del aprendizaje auténomo.

Se hace necesario disefiar propuestas de formacién docente basadas en
competencias y estandares en TIC, a partir de un fundamento pedagégico
seleccionado. El desafio méas grande de esta propuesta de formacion es
trascender el uso de las TIC y centrarse en la practica pedagogica como el
proceso mas importante a transformar. Esto significa que el cuerpo de
profesores de la institucién educativa, tiene que crear una contracultura en la
que el acto pedagodgico esté impregnado del lenguaje de las herramientas
tecnoldgicas, con el fin de comprender y experimentar las bondades que
ofrece el mundo de la cibercultura.

El estudio muestra la necesidad de incluir la mediacién de las TIC en las
demas areas académicas, en el marco del Proyecto Educativo Institucional que
dé respuesta a la formulaciéon de una politica institucional que permita la
incorporacién de nuevos escenarios educativos y estilos de ensefianza y
aprendizaje.

Se requiere de un plan institucional, que contemple como proyecto
educativo las aulas virtuales, lo cual implica contar con un equipo de
profesionales en computacion, disefiadores instruccionales y pedagogos, que
pongan en marcha las TIC articuladas al curriculo de bachillerato teniendo en
cuenta una adecuada infraestructura. Para solucionar los problemas de
conectividad que se puedan presentar en ocasiones, se sugiere la creacion de
una intranet sélida donde se pueda tener acceso a los recursos aun sin una
conexién a internet durante el desarrollo de una clase. Se evidenci6 en
algunos casos que los docentes utilizan la plataforma Moodle como un
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repositorio de contenidos, no aprovechando asi todas las potencialidades que
brinda para la ensefianza.

Las practicas pedagodgicas con la mediacion de las TIC en el area de
Ciencias Naturales, posee caracteristicas similares, dada la naturaleza de las
disciplinas. Desde esta perspectiva, el discurso pedagoégico del maestro se
basa en la observacién, explicacion y formulacién de problemas apoyados en
la investigacion que fortalece el conocimiento cientifico. En este orden de
ideas, vale destacar que en la ensefianza de las Ciencias Naturales es decisiva
la expresion oral para construir significados.
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3. PROPUESTA DE VIRTUALIZACION
DE CURSOS

En la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central

Ph.D. Fernando Martinez Rodriguez*, M.Sc. Luis Alfonso Melo Ospina®

Introduccion

Con el devenir del tiempo el ser humano busca nuevas posibilidades que
hagan que su modus vivendi tenga cada vez mas calidad. Ello se confirma al
observar los diferentes avances en materia de ciencia y tecnologia. Uno de
esos avances alcanzados a finales del siglo xx fue el auge del internet, que
acort6 distancias y conect6é al mundo, permitiendo el acceso a cualquier tipo
de informacién simplemente con un clic. De esta manera, y con el desarrollo
actual del mundo, surgen dia a dia nuevas exigencias y competencias que las
personas necesitan para poder desenvolverse en sociedad.

El internet ha llegado a los diferentes escenarios sociales: empresarial,
familiar y al sector educativo, el cual tiene la importante tarea de formar al ser
humano, ademas de llevar a cabo una labor a la que en ocasiones no se da el
significado y la trascendencia que merece, puesto que es a través de la
educacién que se logran verdaderos cambios en la sociedad.

Las tendencias educativas apuntan a un proceso de ensefianza- aprendizaje
virtual, que implica la mediacién de las tecnologias, lo que no puede verse
simplemente como una estrategia metodolégica o un conjunto de herramientas

4 Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
5 Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central.
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virtuales, pues tributa a un proceso pedagdgico en el que se replantea el papel
del docente, de los estudiantes, de las relaciones comunicativas entre estos, las
nuevas formas de aprehender los saberes que se encuentran en la red, y las
nuevas alternativas que conducen a un manejo dindmico del tiempo y el
espacio, apoyadas en procesos de interaccion como los Ambientes Virtuales
de Aprendizaje (AVA), y materializadas en las aulas virtuales.

Problema

La Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central no cuenta con una sede
amplia que permita acoger gran cantidad de estudiantes; de igual forma en las
cinco carreras, en cada uno de sus ciclos tanto a nivel de técnicos, tecndlogos,
como en el ciclo profesional, se han presentado insuficiencias académicas en
algunas de las areas de las ciencias basicas como las matematicas basicas,
calculo diferencial, calculo integral, cdlculo multivariado y ecuaciones
diferenciales, al igual que en las asignaturas de Fisica y Quimica.

Lo anterior se constata en algunas asignaturas de la parte formativa
especifica en las que también se presentan reiteradas pérdidas, y trae como
consecuencia gran demanda por parte de los estudiantes en uno u otro curso,
al punto de sobrecargarlos o limitar el nimero de grupos por curso, lo que
ocasiona que los estudiantes no puedan adelantar las asignaturas perdidas, por
tanto, sus planes de estudio toman mayor cantidad de tiempo para culminar.
Los distintos programas cuentan con un gran porciento de estudiantes que
cursan una y otra vez la misma asignatura sin superarla dado que no cuentan
con nuevas propuestas didacticas y pedagdgicas provistas por la institucién
que les permitan superar las falencias presentadas y lograr el éxito académico.

Justificacion

Hoy es fundamental hacer uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), que han venido ingresando en la educacion superior y
abriendo nuevos horizontes para la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacion, mediante nuevas propuestas, modalidades educativas inscritas
en el concepto "universidad virtual", que facilitan al estudiante y al profesor
una nueva dimensién de acceso al conocimiento y a la interactividad frente a
las comunicaciones, cambiando de forma radical los paradigmas del trabajo
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académico para la enseflanza, la investigacion, y la extension en la educacion
superior.

Realizar esta investigacion por parte del grupo de investigaciéon Virtus,
permitird a la institucién contar con una nueva propuesta didactica y
pedagbgica para los estudiantes tomando como base las TIC; al virtualizar
asignaturas en la Escuela Tecnoldgica permitira liberar espacios fisicos y
solucionar el problema de las insuficiencias académicas en las asignaturas que
reiteradamente se han perdido.

Marco tedrico

El ambiente de aprendizaje

Para comprender el concepto de ambiente virtual de aprendizaje, es necesario
precisar qué es un ambiente de aprendizaje.

Un ambiente de aprendizaje es un espacio en el que confluyen
interacciones de diferentes individuos, elementos y procesos, “los estudiantes
interactian, bajo condiciones y circunstancias fisicas, humanas, sociales y
culturales propicias, para generar experiencias de aprendizaje significativo y
con sentido” (Ministerio de Educacién Nacional, 2015). El resultado son
propuestas acompaiiadas y orientadas por el docente.

Duarte (2003) habla de un ambiente educativo, en el que se desarrollan
condiciones favorables de aprendizaje, donde los participantes desarrollan
capacidades, competencias, habilidades y valores. No estd limitado a las
condiciones materiales para la implementacién de un curriculo, pues se
entiende que no solo debe tener una base pedagbgica, sino que ademas
involucra acciones, experiencias, vivencias, actitudes, condiciones materiales
y socioafectivas, multiples relaciones con el entorno y la infraestructura
necesaria para la propuesta educativa.

También se tiene en cuenta la disposicién espacial, las relaciones
establecidas entre los componentes, las pautas de comportamiento, los roles
que se establecen, los criterios y las actividades que se realizan. Por otra parte,
en un proceso educativo se busca establecer vivencias culturales cruzadas
mediante practicas democraticas altamente participativas.
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En este sentido, un ambiente de aprendizaje comprende muchas variables
y relaciones inmersas en un propdsito educativo, que aporta y transforma la
cultura de los participantes. (Duarte, 2003).

Ambientes virtuales de aprendizaje

En la actualidad, la sociedad esta avocada a un desarrollo tecnologico que ha
generado nuevas formas de comunicacién y relaciones entre los individuos,
“aparece el concepto de cibercultura, como un escenario tecnologico para la
produccion cultural, de la mediatizacion de lo social” (Martin, 2002).

Los procesos educativos han sido penetrados por el auge tecnoldgico, y las
relaciones de aprendizaje ya no sélo son mediadas por el lenguaje oral y
escrito, sino por el iconico-gréfico, la imagen digital y los variados sistemas
de representacion que implican nuevas maneras de pensamiento visual.
(Duarte, 2003)

Para aportar cambios positivos al proceso educativo se han desarrollado
nuevos elementos, como el aprendizaje virtual, lo que ha reconfigurado el
papel del docente, del estudiante, la interaccién entre éstos, las herramientas
didacticas, el acceso a la informacion, y la relacion con los saberes.

Desde este punto de vista se desarrolla un AVA, que es el mismo ambiente
de aprendizaje mediado por tecnologia, “ y transforma la relacion educativa,
ya que la accion tecnologica facilita la comunicacion y el procesamiento, la
gestion y la distribucion de la informacion, agregando a la relacion educativa
nuevas posibilidades (...) para el aprendizaje (...) media la relacion de los
sujetos con el conocimiento, con el mundo, con los demds y consigo mismo”.
(Pineda, 2008), es decir, las tecnologias operan como instrumentos de
mediacion, y son utilizadas para el desarrollo de este ambiente posibilitando
la interaccion de estudiantes y docentes.

La Universidad Auténoma Metropolitana (2015), define AVA como un
“conjunto de entornos de interaccion, sincronica y asincronica, donde, con
base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso de enseiianza-
aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje”, que
describe caracteristicas propias del entorno virtual. Algunas de estas
caracteristicas, seguin Rivera (2007) son:

* Usa medios y recursos de las redes de comunicacién electronica.
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* Busca promover el aprendizaje mediante actividades realizadas en redes
de comunicacion.

* Hace uso de un amplio numero de tecnologias de comunicacion
interactiva, como el correo electrénico, simulaciones en ambientes
multiusuarios, salas de chat, video conferencias, entre otros.

» Aprendizaje tanto sincrénico como asincrdonico.

* Implementa el aprendizaje descentralizado. La informacion esta
localizada en distintos sitios de internet.

* El aprendizaje puede ocurrir independientemente del tiempo y lugar.

* El alumno puede avanzar, retroceder a profundizar en informacion
segin su propio nivel de logro o la naturaleza del proyecto de
aprendizaje.

* Mediante simulaciones virtuales, estudiantes y profesores pueden lograr
aprendizaje experimental, hacer uso de laboratorios virtuales vy
simuladores.

* La informacion puede ser reelaborada segun las necesidades del
estudiante, y puede ser recirculada en el ciberespacio.

Asi mismo, la Universidad Auténoma plantea los siguientes entornos en

los cuales opera un AVA:

* Entorno de conocimiento: contenidos digitales, busqueda y exploracion
de la informacion. Se construye a partir de objetos de aprendizaje.

* Entorno de colaboracion: retroalimentacion e interaccion entre
estudiantes y el docente, y entre los mismos estudiantes. Se propicia el
aprendizaje colaborativo.

* Entorno de asesoria: interaccion personalizada entre el facilitador y el
estudiante.

* Entorno de experimentacion: complementa los contenidos.

* Entorno de gestion: seguimiento y gestion académica, tramites
escolares.

El aula virtual

Asi como el acto educativo presencial se desarrolla en un espacio fisico
llamado aula, en un entorno virtual el acto educativo se desarrolla en un aula
virtual. (Acosta y Villegas, 2013).

Este es un escenario virtual en el cual tienen lugar las relaciones humanas
y se fomenta el aprendizaje cooperativo, lo cual segiin Diaz (2007) “es un
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aula sin paredes, cuyo mejor exponente no es presencial, sino
representacional, no es proximal, sino distal, no es sincronico, sino
multicronico, y no se basa en recintos espaciales con interior, frontera y
exterior, sino que depende de redes electronicas cuyos nodos de interaccion
pueden estar diseminados por diversos paises” (p. 16).

En este escenario cambian los materiales educativos, y el docente debe
disefiarlos previamente, proponer actividades, problemas, ejercicios,
retroalimentar con herramientas desde un medio digital con intencionalidad
pedagogica.

Es decir, el aula virtual es una herramienta en la que se materializa un
AVA, y se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje basado en la
interaccion de docente y estudiantes a través de un computador, mediada por
tecnologias.

Consideraciones para un ambiente virtual de
aprendizaje

Segun Lopez et al. (2002) para que un AVA tenga un cl/ima adecuado para los
actores educativos se deben cuidar aspectos tales como:

* Confianza. Es importante que los instructores y estudiantes tengan la
suficiente confianza en la calidad de los medios y los materiales que
estaran utilizando en el proceso de aprendizaje. Esto se puede presentar
en una estrecha relacion con la institucion educativa a la cual
pertenecen, “para evitar la angustia que sufren comunmente los
estudiantes de [estas] modalidades”. También se debe cuidar el sistema
de administracion de aprendizaje que se elija para “soportar” los cursos,
porque problematicas como no tener acceso a los materiales, o fallas
constantemente en el sistema y no recibir el apoyo técnico
correspondiente, pueden despertar desconfianza en los actores
educativos.

* Interaccion. El ambiente debe siempre propiciar la relacion entre los
actores educativos y entre la institucion educativa, ademas de la
interaccion que se da a través de las actividades de aprendizaje. El éxito
de un AVA depende principalmente de la manera en que ha sido
planeada la interaccion, asi como de una buena moderacion por parte
del facilitador.
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* Accesibilidad. En ambientes saturados de tecnologia e informacion, hay
estudiantes y profesores que pueden quedar relegados, confundidos y
angustiados. Por ello en un AVA no debe perderse de vista la
accesibilidad de quienes colaboran en el proceso de aprendizaje y
considerar, en la medida de lo posible, las condiciones tecnoldgicas,
culturales y econdomicas de los usuarios. Hay que tener cuidado sobre
todo con los sistemas centralizados y homogéneos, que al manejar un
solo esquema tecnologico dejan fuera a muchos posibles participantes.

* Motivacion. Indispensable no solo para minimizar la desercion, sino
para enriquecer el ambiente de aprendizaje. La motivacion esta dada
primariamente por el facilitador hacia su grupo con actividades y
estrategias creativas y atractivas. Pero también con la armonia de los
tres aspectos anteriores: la confianza que da una institucion educativa de
calidad, el didlogo permanente con los actores educativos y la
institucion, asi como la accesibilidad, desde los recursos hasta los
tramites escolares; todos son fundamentales para conformar un “clima”
adecuado para los estudiantes y facilitadores. (Lopez, Escalera, y
Ledesma, 2002)

Ambientes virtuales para la formacion de competencias

Los ambientes de aprendizaje relacionan los roles que cumplen los agentes
que intervienen en un proceso de aprendizaje. Estos ambientes comprenden
tres categorias. (Pieters, 2004)

La primera categoria proviene del desarrollo de los comportamientos para
el aprendizaje, tal como la instruccion programada. En este caso el ambiente
fija pardmetros y condiciones para actuar controlando el aprendizaje. El papel
de los medios y la tecnologia se separan del rol del docente.

La segunda categoria de los ambientes de aprendizaje se apoya en una
teoria cognitiva de aprendizaje, donde el énfasis se da en funcién de la
instruccion adaptativa y la representacién de conocimiento como condiciones
de aprendizaje. Los docentes, en esta etapa, adaptan la tecnologia para
optimizar los resultados del aprendizaje. El rol del docente y de la tecnologia
Se integran.

La tercera categoria comprende creencias constructivistas e ideas acerca
del aprendizaje y la instruccion (Jonassen, 1998). La tecnologia no se extiende
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al control del aprendizaje, pero desempefia un papel de soporte, informando y
dando sugerencias a los aprendices. El rol del docente se integra a la funcion
de soporte como consejero y orientador de los procesos metacognitivos de los
estudiantes.

En esta logica, segin Sanabria y Masias (2006), el soporte en el
aprendizaje puede tomar varias formas; siendo una de ellas la implementacion
de agentes computacionales para inducir procesos cognitivos y
metacognitivos. La funcién que cumplen estos agentes es generar un ambiente
participativo, donde los aprendices sean participantes activos en su
adquisicion y construccion del conocimiento.

Objetivos

Objetivo general

Proponer un modelo para el uso de directivos y docentes de la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central que permita orientar la forma de
virtualizar asignaturas tanto tedricas como tedrico- practicas.

Objetivos especificos

* Hacer un estudio exploratorio a los estudiantes sobre la propuesta de
contar con actividades virtuales.

* Adecuar un aula virtual que permita a los estudiantes contacto directo
con actividades virtuales.

* Realizar con los estudiantes clases virtuales en tiempo real para
establecer un DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy
Amenazas) que permita estandarizar la metodologia a usar en estos
espacios educativos.

* Realizar un estudio previo de los distintos modelos pedagogicos
propuestos para la virtualizacion de cursos.

* Reflexionar en torno al verdadero significado de la innovacioén
educativa apoyada por las TIC y el conocimiento.

* Identificar estrategias educativas apoyadas por las TIC, que permitan al
docente el uso de herramientas didacticas virtuales bajo el marco
colaborativo en sus practicas educativas.
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* Comprender las distintas etapas que conforman un buen disefio
instruccional, para una buena adecuacion de aulas virtuales de
aprendizaje en cualquier plataforma virtual de aprendizajes.

* Disefiar un modelo de virtualizacion de cursos para la Escuela
Tecnolégica Instituto Técnico Central a partir de los referentes
pedagdgicos encontrados.

* Socializar el modelo concebido para la apropiacion del mismo mediante
capacitacion directa a los docentes.

* Conformar redes educativas que permitan a los docentes un constante
debate en torno al uso adecuado de las TIC al interior de sus practicas
educativas, haciendo especial énfasis en las herramientas colaborativas.

* Realizar un estudio terminal como consecuencia de la aplicacion del
modelo planteado, frente a la aplicacion del mismo en las distintas
asignaturas tedricas y/o tedrico-practicas, por parte de los docentes de la
Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central y de la red de
instituciones técnicas y tecnoldgicas del pais.

Metodologia

Este estudio longitudinal, sigui6 la metodologia de investigacion hibrida; en
primera instancia ha sido cualitativa, con un enfoque de investigacion- accion-
participacion; se ha seguido este método dado que el investigador utiliz6 un
proceso circular investigativo y todo el tiempo se hizo analisis de la realidad.
Se estudio el problema practico especifico y los implicados directamente con
el fin de reflexionar y proponer, dado que los estudiantes comentaban todo el
tiempo sus vivencias con las distintas actividades propuestas.

Cabe destacar que la metodologia que se aplico fue cuantitativa con
enfoque descriptivo, pues las distintas actividades propuestas permitieron
obtener resultados numeéricos que se analizaron para observar el progreso de
los estudiantes de la muestra, tanto en la etapa de andlisis y disefio como en la
etapa de validacion de la propuesta. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)

Descripcion del contexto y los participantes

La poblacion estuvo constituida por los estudiantes de la Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central que estaban matriculados en los programas de
educacion superior en el segundo periodo académico de 2013 y el primero de
2014. La muestra se conform6 en la primera fase por un grupo de 15
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estudiantes de primer semestre del programa de técnicos profesionales en
Computacion que adelantaban la asignatura Introduccion a la Computacion, y
por 41 estudiantes en la fase de validacion de la propuesta; estos también
fueron estudiantes de primer semestre de la misma asignatura.

Instrumentos

Para la recoleccion de informacion se hizo uso de encuestas en linea; listas de
chequeo para monitorear la participacion de los involucrados en actividades
sincronicas, especificamente en los encuentros virtuales en tiempo real. De
igual forma se obtuvo informacidon del comportamiento presentado en cada
una de las actividades sincronicas y asincronicas dispuestas en el aula virtual
donde se centralizo el curso base, mediante el uso de planillas de evaluacion
de cada actividad propuesta. Finalmente se obtuvo informacion por
observacion directa de la interaccion del usuario con el aula virtual y de
entrevistas cortas respecto a la experiencia de usuario con la propuesta
presentada.

Procedimiento

En esta investigacion se siguieron las siguientes fases:

* Fase inicial: permitio establecer y hacer un estudio serio y juicioso de
las distintas propuestas encontradas en las bases cientificas, respecto a
modelos o metodologias para virtualizacion de curso.

* Fase de diagnostico: para establecer las caracteristicas basicas de la
poblacion y su grado de conocimiento respecto al manejo de las TIC.

* Fase de disefio y desarrollo: se realizo6 a lo largo de un semestre donde
se estudiaban las caracteristicas de la muestra y las posibilidades del
programa de estudio de la asignatura tomada como base; a partir de ahi
se fueron disefiando y desarrollando las distintas actividades que los
estudiantes debian cumplir. Esta parte estuvo orientada desde la
pedagogia, la didactica y el disefio, tanto instruccional como gréafico,
para que la experiencia de usuario fuera la mejor y cada una de estas
actividades siguieran el desarrollo de los contenidos de la asignatura.

* Fase validacion: para probar la propuesta desarrollada en la fase de
analisis y disefio. De igual forma permiti6 ajustar elementos que de una
u otra forma no cumplian con el objetivo para el que se habian disefiado.
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* Fase de resultados y conclusiones: al analizar los resultados se
establecié como conclusion importante la ruta para la virtualizacion de
cursos en la Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central.

Resultados

El primer paso dado fue establecer qué se habia logrado respecto al objeto de
estudio de esta investigacion. Al hacer un recorrido sobre propuestas
existentes para la virtualizacion de cursos se reflexion6 y analizé la
presentada por Madero (2014) sobre el Modelo DA-AV para la virtualizacion
de cursos en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

La investigacion plantea una propuesta para orientar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en ambientes virtuales, sugiriendo estrategias,
actividades y productos de aprendizaje, asi como las herramientas
tecnologicas para desarrollarlas y/o elaborarlas. Este modelo se basa en las
dimensiones del aprendizaje de Marzano (1998), que establece cinco tipos de
procesos mentales esenciales para el aprendizaje, y no operan de manera
aislada, sino trabajan de forma conjunta, lo cual se muestra en la figura 3.1.

Figura 3.1. Dimensiones propuestas por Marzano
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Fuente: Figura compartida por Imelda MaderoVillanueva en su articulo: Modelo DA-
AV para la virtualizacion de cursos, su implementacion en la UACI.

Otro referente se encontré en el reporte de investigacion de Bella Palomo,
de la Universidad de Maélaga, “Propuesta de un modelo virtual para la

asignatura Periodismo Interactivo y Creacion de Medios Digitales” (Palomo,
2008). Indica el reporte que la transformacién de esta disciplina optativa de
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segundo ciclo centrada en el estudio de los cibermedios ha sido temporal, y
esta alojada en el campus virtual de la Universidad, en la plataforma Moodle,
y permite un seguimiento exclusivamente en linea; se ha convertido en un
curso que ofrece la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de Malaga.
Ademas, se comparten los resultados obtenidos y los futuros retos a los que se
enfrentard la asignatura Periodismo Interactivo y Creacion de Medios
Digitales.

Para realizar el diagnéstico a la muestra con la que trabajaria en el 2do
semestre de 2013 el Proyecto de investigacion del grupo Virtus, se aplicé un
instrumento con el objetivo de caracterizarla. En esta etapa se contd con un
grupo que adelantaba la asignatura Introduccién a la computacion; en la tabla
1 se presentan sus caracteristicas a lo largo de la fase diagnostica.

Tabla 3.1. Participantes en la fase diagndstica

o Género
Afos Femenino Masculino Total
> 18y <20 1 0 1
>20y<23 1 1 2
Rango de edad <23y <25 0 3 3
> 25 2 9 11
Total 4 13 17

Fuente: Elaboracién Propia
En este estudio fue fundamental contar con un grupo que presentara

caracteristicas especiales a fin de garantizar el éxito de esta fase, teniendo en
cuenta que el objetivo era establecer un ambiente virtual de aprendizaje en el
que deben interactuar cuatro actores principales: estudiantes, docentes,
contenidos y el sistema administrador de aprendizaje. En la tabla 3.2 se
observa que sélo el 59% del grupo considera que sus conocimientos en
Informatica son muy bajos, lo cual garantizaria la efectividad en las distintas
actividades propuestas y el manejo de los distintos recursos disponibles.

Tabla 3.2. Conocimientos de los participantes en Informdtica

P1. Género Total

Masculino Femenino
P3. Al iniciar el curso en Altos 11.8% 11.8%
Introduccion a la Bajos 17.6% 11.8% 29.2%
Computacion, sus Intermedios 5.6% 41.2% 47.1%
conocimientos en Muy altos 5.9% 5.9%
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Tabla 3.2. Conocimientos de los participantes en Informatica

P1. Género Total
Masculino Femenino
informatica eran: Muy bajos 5.9% 5.9%

Total 23.5% 76.5% 100%

Fuente: Elaboracion propia
Un aspecto a verificar en el grupo con el que se realizé la fase diagnostica

fue la accesibilidad a equipos de computacién e internet; adicionalmente se
deseaba establecer si existia alguna experiencia con entornos virtuales de
aprendizaje (EVA). Se encontr6 que todos tenian acceso a los dos elementos
fundamentales para esta fase de la investigacién, y adicionalmente en gran
medida tenian experiencia con entornos virtuales. La tabla 3.3 muestra los

resultados.

Tabla 3.3. Recursos tecnologicos y experiencia con EVA

[ Tiene conexion a

¢Ha trabaj adz ei:gsigs virtuales de Internet en su casa? Total
P Je: Si

P4. Posee computador Me lo prestan 33.3% 33.3%
No propio Si 66.7% 66.7%
Total 100% 100%

. P4. Posee cqmputador 100% 100%

Si propio

Total 100% 100%

P4. Posee computador Me lo prestan 5.9% 5.9%
Total propio Si 94.1% 94.1%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
Sobre la base del diagndstico analizado se disefid y desarroll6 un aula

virtual de aprendizaje; la cual se fue ajustando a medida que los participantes
interactuaban con cada uno de los recursos y actividades sincrénicas y
asincrénicas dispuestas. En la figura 3.2 se muestra la presentacién general
del aula virtual adecuada en la plataforma administradora de aprendizaje del

grupo Virtus.
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Figura 3.2. Aula Virtual del curso: Introduccion a la Computacion
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Fuente: Elaboracion propia
A lo largo de esta fase se observo con lista de chequeo conforme, y se

tomo6 nota de la forma en que los usuarios interactuaban con los distintos
elementos dispuestos en el aula virtual. En este punto de la investigacion los
resultados obtenidos permitieron ajustar actividades y otros elementos que en
su momento no permitian una buena experiencia para el usuario. Al final de
esta etapa se aplicé un segundo instrumento con el objetivo de obtener
informacion respecto a la percepcién por parte de los estudiantes de la
interaccion con  recursos y actividades  virtuales:  sincrénicos
(videoconferencias virtuales en tiempo real, haciendo uso del sistema Lync) y
asincrénicos (foros, evaluaciones en linea, entrega de tareas, talleres,
actividades ludicas, bases de datos y parciales en linea), haciendo uso de la
plataforma administradora de aprendizaje Moodle. Las tablas 3.4 a la 3.
presentan los resultados obtenidos con la aplicacion de este instrumento; estos
son los resultados®:

Tabla 3.4: P1. La adecuacion (presentacion) del aula virtual le parece

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Buena 10 58,8 58,8 58,8
Valido Excelente 7 41,2 41,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

6  Todas las tablas son de elaboracién propia.
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Tabla 3.5: P2. La navegacion dentro del aula le ha parecido

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Intuitiva 3 17,6 17,6 17,6
Vélido - g cilla 14 82,4 82,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Tabla 3.6: P3. Se siente acompafiado al trabajar en el aula virtual

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Si, porque el
Valido aprendizaje es 17 100,0 100,0 100,0
guiado

Tabla 3.7: P4. La calidad de los contenidos encontrados en el Aula virtual es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bueno 12 70,6 70,6 70,6
Valido Excelente 5 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Tabla 3.8: P5. El envio de las tareas por el aula virtual le parece

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Complicado 1 5,9 5,9 5,9
Valido Sencillo 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Tabla 3.9: P6. Las evaluaciones en linea me parecen

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Buenas 6 35,3 35,3 35,3
Vilido  Excelentes 10 58,8 58,8 94,1
Regulares 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Tabla 3.10: P7. Las clases en linea me parecen

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Buenas 10 58,8 58,8 58,8
vVilido Excelentes 6 353 353 94,1
Regulares 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Tabla 3.11: P8. El sistema de videoconferencias Lync que se usa en las clases
virtuales es

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje (1
valido acumulado
Complejode 5 17,6 17,6 17,6
usar
Valido :
Sencillode 82,4 82.4 100,0
usar
Total 17 100,0 100,0

Tabla 3.12: P9. La rapidez del sistema de videoconferencias me parece

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado
Buena 15 88,2 88,2 88,2
Valido Excelente 1 5,9 5,9 94,1
Regular 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Tabla 3.13: P10. La grabacion de la sesion virtual me parece

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Buena 9 52,9 52,9 52,9
Valido Excelente 6 35,3 35,3 88,2
Regular 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Los resultados muestran la aceptacion de la propuesta por parte del grupo
tomado como base, respecto a las distintas actividades sincrénicas y
asincronicas presentadas en la fase de disefio y desarrollo en la virtualizacion
del curso; ellos permitieron ajustar algunos protocolos de disefio gréafico e
instruccional para ser aplicados en la fase de pruebas a los grupos
seleccionados para tal fin; uno de ellos se centraliz6 en los encuentros
virtuales en tiempo real. Esta fase permitié6 comprender la importancia que
tiene acompafiar de forma directa los participantes en el manejo de la
plataforma al realizar una conexién en vivo y la manera adecuada de
recuperar la memoria por medio de la grabacién que se desarrolla en cada
encuentro.

En el primer semestre de 2014 se adelant6 la validacion de la propuesta
con dos grupos de estudiantes del programa de técnicos profesionales en
computacion, los cuales tuvieron la oportunidad de encontrar centralizados
todos los materiales, recursos y actividades en el aula virtual adecuada para tal
objetivo, lo que se muestra a través de la tabla 14’.

7 Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3.14. Recursos y actividades desarrollados en la fase de validacion

Sesion Recursos Actividades asincronas
Syllabus de la
Inicio del asignatura archivo
g . Novedades foro
Curso Instalando el cliente
para lync archivo
., Historia de las .
Sesion 1 . Foro social
computadoras archivo
Presentacion historia
archivo
Presentacion_concep b
. asicos archivo Crucigrama sesion no. 2
Sesion 2
Resumen parte 1 hotpot
archivo
Resumen parte 2
archivo
Presentacion 2 archivo
Sesion 3 Resumen_2 archivo Envio de taller tarea
Taller 2 archivo
., . uiz no 1. En linea
Presentacion 3 archivo Q . .
— cuestionario
., . Envi 1 taller sesion 4
Sesion 4 Resumen 03 archivo vio de Cr Sesio
- tarea
. T 16n de 1 i6n 4
Taller 03 archivo Grmbmatn € 12 e
- url
. . uiz no 2. Int sistemas
Presentacion 4 archivo Q . .
- cuestionario
. Envio del taller sesion 5
. Resumen 04 archivo
Sesion 5 - tarea
Evaluacion_exposicion (2
Taller 04 archivo grupos de estudiantes)
encuesta
Sesion 6 Parcial 1
Presentacion sesion 7
archivo
. Envio del mapa conceptual
Cmaptools archivo p P
tarea
Resumen_5 partel
., archivo
Sesion 7 ., C L,
Evaluacion exposicion (4
Resumen 5 parte2 = .
. grupos de estudiantes)
archivo
encuesta
Resumen_ 5 parte3
archivo
Sesion 8
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Tabla 3.14. Recursos y actividades desarrollados en la fase de validacion

Sesion Recursos Actividades asincronas  Actividades sincronas
Presentacion_6 archivo
Resumen tgs 1 archivoQuiz no 3. Cuestionario
Envio resultado carrera de
Resumen tgs 2 archivoobservacion virtual tgs.
Tarea
Evaluacion_exposicion (5
grupos de estudiantes)
encuesta

Carrera de observacion
virtual archivo

Presentacion sesion no
9 archivo
Sesion 9 Man}l Al EER Foro blogs personales
archivo
Manual de blogger
archivo
Presentgmon SCSIONNO 1y cumento de archivos url
10 archivo
. Envio taller sesion no 10. ., .
Taller de archivos Vi Sesion_domingo 13 d

Tarea e_abril_2014 url

Sesion 10 Evaluacion exposicion (2
grupos de estudiantes)
encuesta
Grabacion de la sesion 10
url
Presentacion sesion no Envio del mapa conceptual
11 archivo de bd. Tarea
Sesion 11 Base de datos teoria_1 Grabacion sesion 1-mayo- Sesion_jueves 1 de
url 2014 url mayo 2014 url
Base de datos teoria 2
url
Sesion 12 Parcial ii
Presentacion sesion 13 Envio cuadro comparativo
archivo so tarea
Sesion 13 Quiz no 4. Cuestionario

Evaluacion_exposicion (1
grupo de estudiantes)

encuesta
Presentacion sesion 14 Envio mapa conceptual
archivo multimedia tarea

Teoria_multimedia url Quiz no 5. Cuestionario

Sesion 14 > ..,
Evaluacion_exposicion (1
grupo de estudiantes)
encuesta

Sesion 15 Presentacion sesion 15 Envio de la presentacion

archivo de is. Tarea
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Tabla 3.14. Recursos y actividades desarrollados en la fase de validacion

Sesion Recursos Actividades asincronas  Actividades sincronas
Teoria_is url Quiz no 6. Cuestionario
Evaluacion_exposicion (2
Teoria_is_2 url grupos de estudiantes)
encuesta
Presentacion sesion 16 Envio de la presentacion
Sesion 16 archivo de redes tarea
T redes url Quiz no 7. Cuestionario
Presentacion final

Quiz no 8. Cuestionario

archivo ., .
., . . .. Sesion_domingo 1 de
Sesion 17 i Grabacion sesion 1-junio- . .- - =
Robética url _junio_2014 url
2014 url
Inteligencia artificial url
Sesion 18 Examen final

En toda la fase de validacién se manejaron 45 recursos, 39 actividades
asincronicas y 4 actividades sincrénicas. De las actividades asincronicas se
obtuvieron calificaciones que permitieron evaluar el grado de comprension de
cada una; estas notas se agruparon en tres cortes, los cuales se promediaron
segun el reglamento de la Escuela Tecnoldgica. En las tablas 3.15 y 3.16° se
observan los resultados finales.

Tabla 3.15. Resultados finales del grupo 1

Corte 1 Corte 2 Corte final Definitiva
N Valido 23 23 23 23
Perdidos 0 0 0 0
Media 40,52 40,00 43,00 41,35
Desviacion estandar 8,442 6,941 5,592 5,224

Los grupos estudiados son homogéneos, el mejor obtuvo resultados
similares entre sus integrantes; el grupo 2, particularmente tenia su clase en el
horario de 8 a 10 am; en nuestra opinién el horario influyé en mejores
resultados; de igual forma este grupo mostré excelente disposicién para el
trabajo; lo anterior permite indicar que la actitud respecto al trabajo con
herramientas virtuales de aprendizaje es determinante. Un aspecto importante
que se logré en esta fase, fue el cumplimiento estricto de todo el programa,
dado que los encuentros virtuales en tiempo real permitieron optimizar el
manejo del mismo.

8 Tablas: elaboracién propia.
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Al final del semestre (8 de junio de 2014) se entrevisté a ocho estudiantes
con el objetivo de establecer sus observaciones y comentarios respecto a los
siguientes topicos de esta investigacion:

* ;/Qué opinion tiene de las actividades asincronicas (foros, entrega de
tareas, evaluaciones, juegos) realizadas a lo largo del curso?

* ;/Qué opinién tiene de las actividades sincronicas (videoconferencias)
realizadas a lo largo del curso?

* ;Qué le han parecido los recursos (documentos, presentaciones, sitios
web) dispuestos en el aula virtual?

* Describa su experiencia al interactuar con el aula virtual donde residian
los recursos y actividades de la asignatura.

* ;Cuales son sus observaciones respecto a la virtualizacion de la
asignatura?

Las categorias de analisis establecidas fueron:

* Actividades asincrénicas

» Actividades sincronicas

* Desventajas de la virtualizacion

* Interaccion con el aula virtual

* Propuesta pedagdgica

* Recursos en el aula virtual

* Ventajas de la virtualizacion

* Virtualizacion de la asignatura

Las relaciones existentes entre estas categorias de analisis se muestran en
la figura 3.3; es importante observar que las mismas conducen a la propuesta
pedagégica de virtualizacién de cursos para la Escuela Tecnoldgica asociada
en forma directa con los aspectos que deben considerarse al desear virtualizar
una asignatura. Es importante considerar las posibles ventajas y desventajas
que el plan pueda llegar a implicar; de igual forma se debe componer la
propuesta pedagdgica con actividades sincrénicas y asincronicas y considerar
la mayor cantidad de recursos; la afirmacion anterior tiene base en la tabla
3.14.
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Tabla 3.16. Resultados finales del Grupo 2

Corte 1 Corte 2 Corte final Definitiva
N Valido 18 18 18 18
Perdidos 0 0 0 0
Media 46,167 42,667 44,556 44,472
Desviacion estandar 4,328 4,814 3,633 3,226

Figura 3.3. Red semdntica establecida entre las categorias de andlisis

P ] LT

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes participantes en el estudio indicaron que el método
propuesto es muy bueno; y que las actividades tanto sincrénicas como
asincrénicas son bastante interesantes. Aunque a algunos les costé mas trabajo
el ingreso a las videoconferencias, dado lo novedoso de la propuesta, una vez
dentro, participaron sin problemas. De igual manera se dio gran valor a las
grabaciones de los encuentros virtuales que permitieron nivelarse o repasar
los conceptos compartidos en los encuentros.

En el estudio, los participantes se incorporaron a las actividades Iudicas
propuestas y a medida que jugaron aprendieron la teméatica propuesta por el
docente. Un aspecto a destacar fue la cualificacién que los estudiantes dieron
a las evaluaciones, los que aseguran tuvieron que pensar, aunque las
evaluaciones se hacian en la casa o en el sitio mas conveniente. De igual
forma se consideran algunos aspectos a mejorar, y son aquellos que tienen
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relacionados con la conexion que se debe tener para garantizar el desempefio

en los encuentros virtuales y las evaluaciones en linea. Finalmente se debe

considerar que estas metodologias no son recomendables para todos los
estudiantes; pues encontramos en el estudio algunos participantes que no
lograron un trabajo cémodo debido al poco gusto que sienten por esta
metodologia. A pesar de ello los resultados obtenidos son satisfactorios; se
puede verificar en las tablas 3.15 y 3.16.

Propuesta pedagodgica

El estudio permiti6é recomendar a docentes y directivos la siguiente propuesta

de virtualizacion para cursos:

Considerar un modelo de disefio instruccional que oriente el proceso de
principio a fin. En este estudio se siguié el modelo ADDIE (Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion, Evaluacion) por ser practico y
claro en las distintas fases de: analisis, diseflo, desarrollo,
implementacion y evaluacion.

Adecuar el aula virtual donde se centralizan todos los recursos y
actividades teniendo presente aspectos pedagogicos, didacticos, de
disefio y técnicos asegurando su calidad y una experiencia de usuario
eficiente y eficaz por parte de los estudiantes.

Precisar con claridad las actividades sincronicas y asincrénicas a
desarrollar; estas deben establecerse con gradualidad de tal forma que se
complementen en su totalidad.

Establecer encuentros virtuales en tiempo real por medio de algun
sistema de videoconferencia que permita a los estudiantes contar con
orientacion directa por parte del docente a lo largo de todo el proceso
educativo.

Incentivar el aprendizaje autonomo y el trabajo colaborativo y
cooperativo que permita al estudiante y al grupo de estudiantes el
aseguramiento de la calidad en el aprendizaje de los distintos contenidos
compartidos durante el curso.

Hacer un seguimiento constante a los estudiantes que le permita al
docente establecer el progreso logrado durante todo el proceso
ensefianza- aprendizaje en cada uno de ellos.

Mantener informados a los estudiantes de su progreso, y
retroalimentarlos en todas las actividades presentadas, para las
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correcciones de las mismas y ajustes correspondientes, no solo en el
curso sino teniendo en cuenta su futuro como profesionales.
La propuesta presentada podria contener mayor cantidad de items, pero los
aspectos que aqui se socializan, dan pasos claros a los docentes para lograr en
forma exitosa la virtualizacion de cursos.

Conclusiones

Todos los actores que forman parte en la creacion de ambientes virtuales de
aprendizaje: estudiantes, docentes, curriculo y sistemas administradores de
aprendizaje; deben prepararse para los cambios con las nuevas metodologias,
pero fundamentalmente dos de ellos: docentes y estudiantes. Es fundamental
que el docente se prepare en las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién; y en el uso responsable de herramientas y plataformas
virtuales de aprendizaje. Si el docente conoce y maneja las herramientas,
podra apropiarse de ellas, sera mas sencilla la visualizacion de su uso en uno u
otro momento a lo largo del proceso ensefianza- aprendizaje, conforme los
planes curriculares. Asi mismo, se debe concientizar a los estudiantes en lo
que significa ser estudiante virtual; esto se logra proponiendo una o dos
semanas de nivelacion, para comprender tanto los aspectos metodoldgicos
como tecnoldgicos.

La institucién educativa debe ser consciente y tener claridad en los
objetivos que persigue al querer virtualizar cursos o programas. Esto debe
estar bien documentado y ordenado con el espacio institucional, el proyecto
educativo institucional, y los planes educativos curriculares. Lo anterior se
debe traducir en el aseguramiento de una excelente infraestructura, que
permita a los docentes contar con recursos fisicos y humanos que permitan la
virtualizacién de contenidos en forma adecuada.

El compromiso de los docentes que forman parte del equipo de estrategias
virtuales es clave en la virtualizacién de asignaturas, pues es importante que
tengan presente los aspectos fundamentales en cada recurso y actividad que
proponga la asignatura a virtualizar, y deben considerar aspectos pedagdgicos,
didécticos, de disefio instruccional, grafico y técnico.

Se deben considerar planes constantes respecto a la capacitacion de los
docentes que hagan parte del equipo de tutores en asignaturas virtuales. Esta
capacitacion debe considerar no sélo aspectos tecnolégicos, sino lo que
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significa el cambio de paradigma, ya que no se puede perder el punto de vista
del significado que tiene ser docente de educacién virtual y los cambios
continuos que este nuevo paradigma implica.

Es importante crear politicas institucionales que den fortaleza a estos
planes de virtualizacion; en ese orden de ideas, se debe contar con una oficina
y director nombrado por la institucién que oriente todo lo referente a la
virtualizacién de cursos, a su vez esta oficina debe contar con un equipo de
profesionales que sirvan a los docentes como soporte, tanto en aspectos
pedagogicos y didacticos, como en aspectos de disefio grafico y técnico.
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4. PENSAMIENTO COMPLEJO Y
RENDIMIENTO ACADEMICO

En la asignatura Ldgica de programacion carrera
Ingenieria de sistemas en la Escuela Tecnoldgica,
Instituto Técnico Central

M.Sc. Luis Alfonso Melo Ospina, M.Sc. Luis Alberto Garcia Gonzalez®

Introduccién
Es indudable la necesidad de conocer de antemano la dificultad de los

estudiantes a la hora de iniciar y continuar sus estudios universitarios, pues un
alto porcentaje de ellos no logra cumplir con éxito las metas deseadas en los
tiempos previstos. Esta observacion general se ve incrementada en los
distintos niveles del aprendizaje de la asignatura Logica de Programacion. La
complejidad en el proceso de aprender se debe a la multiplicidad de variables
que en ¢l intervienen. En este articulo se estudian dos de ellas: los estilos de
aprendizaje y el rendimiento académico.

Se expone el proyecto de investigacién con base en lo desarrollado por
Honey, Gallego y Alonso, sobre los estilos de aprendizaje y la forma de
clasificarlos por medio del cuestionario CHAEA. Su objetivo es estudiar los
datos reales resultantes de la clasificacion de los estilos de aprendizaje en
entornos virtuales de 73 estudiantes y las notas obtenidas por ellos en la
asignatura Logica de Programacion, de la Escuela Tecnoldgica, Instituto
Técnico Central, Bogota, Colombia.

9  Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central
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El proceso de aprendizaje es la actividad cotidiana que realiza un ser
humano, para adquirir conocimiento dia a dia a través de diferentes
experiencias, asociadas a diversos factores tales como la sociedad, la
economia, la religion, los valores y la tecnologia, entre otros. Conocer estos
factores, y los estilos o formas en que el individuo realiza un mejor proceso de
aprendizaje seguramente ayudara a entender y comprender de una mejor
manera el mundo que le rodea.

Todo medio o actividad redunda en la accion mediada sobre la cual
Vigotsky resalta la importancia de estimulos medios como herramientas que
ayudan a controlar la respuesta del individuo. En este caso, los signos y
herramientas se configuran como facilitadores de comportamientos. Ejemplos
de herramientas psicologicas y de sus sistemas complejos son “el lenguaje,
varios trabajos sobre arte, varios sistemas para contar, técnicas mnemonicas,
sistemas de simbolos algebraicos, escritos, esquemas, diagramas, mapas y
dibujos mecanicos, todo tipo de signos convencionales, entre otros”
(Vigotsky, 1978).

En el caso del lenguaje como herramienta psicologica, se considera su uso
como una mediacién comunicativa que involucra todo lo que al lenguaje hace
referencia como medio interaccional, como es, el significado de la palabra, el
habla interna, y otras herramientas psicoldgicas. La mediacion implica una
practica social orientada a “tender puentes”, construir nuevos vinculos y
posibilitar el aprendizaje, de igual manera, permite reforzar la motivacién del
estudiante en los métodos utilizados para lograr aprender.

Todas las personas utilizan diversos estilos de aprendizaje, aunque uno de
ellos suele ser el predominante.

Antecedentes

En los ultimos diez afios se han desarrollado diversas investigaciones sobre
como los estudiantes aprenden.

Segun Capella (2003) quien realiz6 una investigacion sobre estilos de
aprendizaje con estudiantes de la Pontificia Universidad Catélica de Perd que
cursaban Estudios Generales, Ciencias, Psicologia, Educacién Inicial,
Economia, Derecho e Ingenieria Industrial. Aplicando el cuestionario CHAEA
identifico cuatro estilos: activo, reflexivo, teérico y pragmatico. Destacando
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los estudiantes segin cada estilo de aprendizaje, asi como su perfil por
facultades o especialidades.

Los estudiantes con una baja autoestima se encuentran entre los estilos de
aprendizaje divergente y asimilador. Estadisticamente no se encontré una
asociacion significativa entre estilos de aprendizaje y niveles de autoestima.

Al respecto, Gallego y Martinez (2002) en su investigacién Estilos de
aprendizaje y E-Learning, hacia un mayor rendimiento académico, en la cual
se desarroll6 un curso, impartido a 30 estudiantes de postgrado. Se les aplico
un test basado en el Modelo de Honey y Mumford relacionados con la
percepcién y el procesamiento de la informacién. Sus conclusiones fueron que
los cursos adaptados a los estilos de aprendizaje de cada estudiante muestran
un mejor rendimiento y un alto grado de satisfaccién. Los estudiantes
obtuvieron puntuaciones mas altas en los estilos activo, teérico y pragmatico,
pero fueron mas bajas en el estilo reflexivo.

Goémez (2003) en su trabajo de investigacion Identificacion de los estilos
de aprendizaje predominantes en estudiantes de magisterio de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Cadiz, aplicé el cuestionario de
Honey Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) a los estudiantes de los
tres cursos de la facultad. De los 60 estudiantes del primer curso, 54
contestaron el cuestionario, lo que representa un 90% del total. De los 53 y 49
estudiantes de segundo y tercer curso respectivamente, 50 y 46 completaron el
cuestionario, lo que representa respectivamente el 94.3 y 93.8% del total de
cada curso como resultado, la mayoria de los estudiantes son de estilo
reflexivo, seguido por tedrico, pragmaético y activo.

Cabe resaltar la investigacion de Rodriguez (2000) sobre el efecto del
conocimiento de los estilos de aprendizaje y el uso de algunas técnicas de
evaluacion en el salon de clase en el proceso de aprendizaje, y la ejecucion de
los estudiantes de Enfermeria en el curso de Quimica, con una muestra de 43
estudiantes a los cuales se les aplicé el cuestionario de David Kolb-Inventario
de estilos de aprendizaje. Se llegd a la conclusion que identificar el estilo de
aprendizaje de los estudiantes facilita el desarrollo de técnicas y estrategias de
ensefianza mucho mas efectivas, lo que favorece la creacién de un clima
acogedor y promueve una participacion de los estudiantes mas activa.
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Algunas de las variables que se cree pueden afectar el aprendizaje y que
van cobrando relevancia son las que se denominan estilos de aprendizaje'. La
nocion de estilos de aprendizaje tiene sus origenes en la psicologia cognitiva,
pues fue utilizado por primera vez por psicélogos cognitivistas hacia los afios
50 del siglo pasado, quienes, ante el debilitamiento del conductismo, el auge
de la lingtiistica, la tecnologia, la informatica y las computadoras, comenzaron
a poner atencion al aspecto cognitivo de los individuos.

Por lo anterior, se podria considerar que los estilos de aprendizaje son una
combinaciéon de caracteristicas cognoscitivas, afectivas y una conducta
psicologica, susceptibles a cambios. Los estudiantes conforme descubren
mejores formas o modos de aprender, van a variar su estilo, en dependencia
de las circunstancias, contextos y tiempos de aprendizaje. Por ello, los
maestros han de conocer cudles son los estilos de aprendizaje de cada alumno
y el grupo en general para que, a partir de ello, puedan desarrollar sesiones de
aprendizaje eficaces que conduzcan al logro de aprendizajes por cada uno de
ellos.

Segun lo anterior, se pretende responder a interrogantes tales como: ¢las
preferencias de los alumnos respecto al estudio son aprender y/o estudiar en
un ambiente de silencio y/o de ruido?, ;como estudian y/o aprenden mejor,
solos o en grupo?, cprefieren escuchar y/o visualizar la informacién?,
;aprenden mejor en periodos cortos o si le dedican mucho tiempo al estudio?,
¢qué tratamiento le dan a los contenidos, tratan de comprenderlos,
memorizarlos, relacionarlos?

Por su parte, Gallego y Martinez (2003) buscaron una relacién entre e-
learning, estilos de aprendizaje y desempefio académico en una poblacion de
30 estudiantes de postgrado de la Universidad Politécnica de Cartagena,
participantes en un curso virtual sobre Gestion de calidad en comparacion con
los resultados obtenidos por Alonso (1991) en Madrid con alumnos
universitarios, y por Honey y Mumford (1986) en Reino Unido con directivos,
los estudiantes obtuvieron puntuaciones mas altas en los estilos activo, teoérico
y pragmatico, pero mas bajas en el estilo reflexivo. Razoén por la cual

10 Una de las definiciones mas claras y ajustadas es la que propone Keefe (1988): Los estilos
de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos, que sirven como
indicadores relativamente estables, de cémo los discentes perciben, interaccionan y
responden a sus ambientes de aprendizaje.

11  Estilo activo: busca experiencias nuevas, son de mente abierta, nada escépticos y acometen con
entusiasmo las tareas nuevas. Son personas muy de grupo que se involucran en los asuntos de los
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consideraron que estos estudiantes estaban bien capacitados para la
estructuracion y la abstraccion de los contenidos, y que saben llevarlos
posteriormente a la practica, asi como también suelen acometer nuevas
experiencias y trabajar en grupo, sin embargo, deben mejorar la capacidad
para adquirir y procesar la informacion.

Villarreal y Grajales (2005) efectuaron un analisis exhaustivo sobre
rendimiento académico, desarrollo cognitivo y los estilos de aprendizaje
obtenidos de una muestra de 374 estudiantes de cuarto semestre, tomados
mediante muestreo aleatorio estratificado de un total de 14.843 alumnos de 24
escuelas preparatorias de la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n (UNAL),
México encontraron que el desarrollo cognitivo y los estilos de aprendizaje
del estudiante del nivel medio superior de la UANL son predictores
significativos de su rendimiento académico en las distintas materias.

Definicion del problema de investigacion

La educacion conserva sus viejas tradiciones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje centrada en la ensefianza y en el docente como actor principal
porque la propia sociedad mantiene esos fundamentos en su desarrollo. Ante
la globalizacion'? en la cual estamos inmersos, la sociedad misma debe exigir

demas y centran a su alrededor todas las actividades. Se corresponden a un animador, un
improvisador, un descubridor, un arriesgado y un espontaneo. Estilo teérico: enfoque logico de los
problemas, necesitan integrar la experiencia en un marco tedrico de referencia. Enfocan los problemas
de forma vertical escalonada, por etapas logicas. Tienden a ser perfeccionistas, integran los hechos en
teorias coherentes. Les gusta analizar y sintetizar; son profundos en su sistema de pensamiento, a la
hora de establecer principios, teorias y modelos. Para ellos si es 16gico es bueno; buscan la
racionalidad y la objetividad huyendo de lo subjetivo y de lo ambiguo. Es metddico, 16gico, objetivo,
critico y estructurado. Estilo pragmatico: su punto fuerte es la experimentacion y la aplicacion de
ideas. Descubren el aspecto positivo de las nuevas ideas y aprovechan la primera oportunidad para
experimentarlas. Les gusta actuar rapidamente y con seguridad con aquellas ideas y proyectos que les
atraen. Tienden a ser impacientes cuando hay personas que teorizan. Pisan la tierra cuando hay que
tomar una decision o resolver un Problema. Su filosofia es “siempre se puede hacer mejor; si funciona
es bueno”. Son experimentadores, practicos, directos, de eficacia y realistas. Estilo reflexivo:
antepone la reflexion a la accion y observa con detenimiento las distintas experiencias. Les gusta
considerar las experiencias y observarlas desde diferentes perspectivas. Recogen datos, analizandolos
con detenimiento antes de llegar a alguna conclusion. Son prudentes les gusta considerar todas las
alternativas posibles antes de realizar un movimiento; disfrutan observando la actuacion de los demas,
escuchan a los demas y no intervienen hasta que no se han aduefiado de la situacién. Crean a su
alrededor un aire ligeramente distante y condescendiente.

12 El Premio Nobel de Economia del afio 2001, Joseph E. Stiglitz, escribe: "El fenémeno de
la globalizacién es la integraciéon mas estrecha de los paises y los pueblos del mundo,
producida por la enorme reduccién de los costos de transporte y comunicacion, y el
desmantelamiento de las barreras artificiales a los flujos de bienes, servicios, capitales,
conocimientos y (en menor grado) personas a través de las fronteras". La globalizacién
tiene su base en la intercomunicacién inmediata, y superando las distancias geograficas
acerca a las personas, a los pueblos, a las culturas y a los paises. No se detiene en el orden
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a la educacion un cambio de paradigma, colocandola a la vanguardia de las
investigaciones, mediante un aprendizaje continuo y autébnomo, que conllevan
a un rol mucho mas independiente del aprendiz y al desarrollo de teorias
innovadoras en el aprendizaje.

Es acd donde se debe revisar y realizar un estudio pormenorizado de los
estilos de aprendizaje, pues el docente y/o tutor actual y del futuro debe
potenciar la calidad de sus clases, apuntalando sus trabajos e investigaciones
en los principios, teorias y conceptos de amplia utilidad y aplicacién en la
construccion del “nuevo paradigma de la complejidad”.

Mediante el paradigma de la complejidad nos aproximamos a una nueva
forma de pensar la realidad. Si la ciencia mecanicista aspiraba al
conocimiento de lo universal, la ciencia de la complejidad aspira al
conocimiento de la diversidad y lo particular. Ante una ciencia dualista, el
paradigma de la complejidad se estructura sobre presupuestos no dualistas que
reconoce diferencias de procesos de naturaleza distinta tales como: los bio-
fisicos, los psicosociales y los socioculturales, integrados en un sistema o todo
organizado en funcionamiento.

Romero (2010) planteaba que el paradigma de la complejidad exhorta a
construir una ciencia integradora, poliglota y, por tanto, inter y
transdisciplinar. Ante una ciencia que excluye la aleatoriedad, las
bifurcaciones y fluctuaciones, en definitiva, el tiempo y, con ello, la
irreversibilidad, este paradigma los incorpora y, con ello, la capacidad
evolutiva y posibilidades transformadoras de los sistemas.

Desde el punto de vista instruccional, la perspectiva cadtica y de la
complejidad nos advierte del impacto significativo que pueden tener sobre un
sujeto o grupo de sujetos las condiciones “ocultas” involucradas en los
aprendizajes. Asimismo, permite comprender y explicar la conectividad
(interrelacion) existente en los procesos socio humanos y educativos. Por
ejemplo, mas alld de pensar al sujeto (aprendiz) como un sistema

del conocimiento y de la informacién. El puente de comunicacion produce la interaccién y
el intercambio entre quienes se han integrado a esta red global de enlaces. Alienta el
intercambio de bienes y de tecnologia. El estudio de esta interaccién mundial muestra la
interrelacion de los factores econémicos con los sociales, los politicos, los demogréficos,
los tecnoldgicos, los culturales educativos. Lo que le pasa a una region de la tierra, interesa
a todos. Ya se trate de la irresponsabilidad ecoldgica, el armamento nuclear, las guerras
civiles y el terrorismo, las migraciones, la produccién de droga. Todo repercute en la
globalidad; todo afecta a todos.
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exclusivamente cognitivo, se le imagina como sistema complejo o totalidad
interrelacionada y, en consecuencia, como sistema biopsiquico y sociocultural
simultdneamente.

Preguntas de investigacion

» ;Cudles son los estilos de aprendizaje en entornos virtuales de los
alumnos que cursaron la asignatura Logica de Programacion de la
carrera Ingenieria de Sistemas, en la Escuela Tecnoldgica, Instituto
Técnico Central, Bogota-Colombia en los dos semestres de 2011 y
primer semestre de 20127

» Existe relacion entre los estilos de aprendizaje en entornos virtuales y
el rendimiento académico de estos alumnos?

» ;Cuadles son los elementos integradores de la complejidad en los estilos
de aprendizaje de dichos alumnos?

Planteamiento de la hipétesis

En torno a la carencia de pensamiento complejo en los estilos de aprendizaje
en entornos virtuales de los alumnos que cursaron la asignatura Logica de
Programacion de la carrera Ingenieria de Sistemas, de la Escuela Tecnologica,
Instituto Técnico Central de Bogota — Colombia, se realiza la siguiente
pregunta: ;como afectan los estilos de aprendizaje el rendimiento académico
final del estudiante, medido en términos de la nota definitiva al cierre del
semestre?

* Variable independiente: estilos de aprendizaje.

* Variable dependiente: rendimiento académico.

* HI1: Existe correlacion entre la calificacion obtenida en los estilos
activo, reflexivo, tedrico y pragmatico con el rendimiento académico, en
la asignatura Logica de Programacion.

* H2: Existe diferencia en el rendimiento académico en la asignatura
Logica de Programacion segun el estilo de aprendizaje dominante del
estudiante.

Justificacion de la investigacion

La ensefianza y el aprendizaje constituyen una unidad dialéctica. Son sin duda
procesos simultaneos e interdependientes que no pueden darse de forma
aislada. (Morin, 1984), promueve una continua revision epistémica de los
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contextos del conocimiento cientifico. Los universitarios del mundo actual
deberian aspirar a la revision de los estilos de aprendizaje, en particular los
“sistemologos”, quienes tienen la excelencia de formacion para atender y
manejar la ultracomplejidad de la realidad real. Son necesarias nuevas
maneras de pensar ¢ investigar. Se requiere asumir una postura epistemologica
para repensar lo conocido o pensado, es decir, es necesario epistemologizar el
conocimiento para comprender o manipular la realidad a estudiar o a
intervenir. Esta permite abarcar la complejidad® utilizando a la vez criterios
epistémicos y sistémicos.

Este hecho permite comprender que la teoria de la complejidad asume una
filosofia que, sustentada en bases cientificas, rechaza todo modo simplificador
de abordar el estudio del aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion; procesos
estos que clasifican como complejos.

Conocer cudles son los estilos de aprendizaje' de los alumnos, ayudara al
tutor de cursos a distancia brindarles informacion precisa e individualizada a
cada uno y estrategias de trabajo que lleven a saber-saber utilizando recursos
y estrategias metacognitivas, de modo tal que se logre un mejor aprendizaje.

Poder indagar respecto a las preferencias de aprendizaje de los alumnos y
relacionarlas con el rendimiento académico, la satisfaccion o desercion de los
alumnos de cursos a distancia, puede colaborar con las tareas de tutor, con el
verdadero sentido que brinda a este la educacién a distancia, requiriendo que
no solo imparta contenidos y retroalimentaciones inmediatas cuando sea
necesario tal como lo explican Dilton y Greene (2003) sino también a mejorar
la interaccion alumno-tutor, en el marco de las tres interacciones basicas que
plantea Moore (1993) en su teoria de La Distancia Transaccional *°. Cuanto
mejor se conozcan las preferencias y estilos de aprendizaje, la interaccion sera
mas rica y la distancia transaccional menor.

13 La Teoria de la Complejidad es concebida por Edgar Morin (1976, 1997, 1999, 2000),
como un tejido de eventos, de acciones, interacciones, retroacciones y determinaciones que
constituyen nuestro mundo fenoménico. Presta atencién al estudio de los "sistemas
complejos"” (sean objetos, fendmenos y procesos determinados).

14 Son procedimientos generales de aprendizaje integrados por componentes cognitivos,
afectivos y conductuales que se emplean de forma diferenciada para resolver situaciones
problematicas en distintos contextos.

15 Las Interacciones bésicas son: las cantidades de didlogo, estructura y autonomia del
aprendiz en la bisqueda continua del conocimiento.
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Entre los postulados del constructivismo se encuentra que para que haya
aprendizaje significativo es preciso que el conocimiento tenga estructura
interna, coherencia, sentido. También una estructura logica externa que se
enlace con los conocimientos del aprendiz.

Investigar sobre los estilos y preferencias de los estudiantes de un curso a
distancia, que por su estructura y disefio conlleva distancia fisica, no deberia
llevar al alumno y profesor a una distancia psicolégica, sino que la estructura
y el didlogo Moore (1993) son elementos esenciales a tener en cuenta en los
programas instruccionales, de ahi la importancia de conocerlos, para que esa
interaccion sea mas fluida y los resultados los esperados.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Identificar las habilidades para el desarrollo del pensamiento complejo
mediante la relacion de los estilos de aprendizaje en entornos virtuales y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Tecnologica, Instituto
Técnico Central Bogotd-Colombia, en la asignatura Logica de Programacion
de la carrera Ingenieria de Sistemas.

Objetivos especificos

* Determinar los estilos de aprendizaje de los estudiantes que cursaron la
asignatura Logica de Programacion de la carrera Ingenieria de Sistemas,
en la Escuela Tecnologica, Instituto Técnico Central Bogotd-Colombia,
en los dos semestres de 2011 y primer semestre de 2012.

* Identificar el pensamiento complejo en los estilos de aprendizaje.

Marco tedrico

Teorias del aprendizaje

Primeramente es importante retomar algunas definiciones de aprendizaje,
entre las que destacan la de: Almaguer (1998) como “el proceso evolutivo
basico del cambio en la conducta como resultado de la experiencia o la
practica” (p. 3).
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Seglin Susan Ambrose, et al. (2010) es: "un proceso que conduce a un
cambio, que se produce como resultado de la experiencia y aumenta el
potencial de mejorar el rendimiento y el aprendizaje futuro" (p. 3). Para
Robbins (1999) es “cualquier cambio relativamente permanente en el
comportamiento que ocurre como resultado de la experiencia” (p. 68).

Las tres definiciones presentan algo en comuUn y es el “cambio”, lo cual
hace pensar que el aprendizaje involucra necesariamente un cambio, ademas
de la necesidad de alguna experiencia para poder aprender.

Otra definicién sobre aprendizaje, y que tiene bastante similitud con las
formuladas anteriormente, fue dada por Alonso et al. (1995): “aprendizaje es
el proceso de adquisicion de una disposicion, relativamente duradera, para

cambiar la percepcion o la conducta como resultado de una experiencia” (p.
22).

Por su parte Gonzalez, M. & Garcia, L. A. (2012) plantean que el
aprendizaje debe ser desarrollador, pues “es considerado como un proceso de
modificacion relativamente permanente del modo de actuacion del estudiante,
que modela y remodela su experiencia en funcion de su adaptacion a los
contextos en los que se concreta el ambiente con el que se relaciona, ya sea en
la escuela o en la comunidad; modificacidén que es producida como resultado
de su actividad y su comunicacién y que no se puede atribuir solamente al
proceso de crecimiento y maduraciéon del individuo. En este sentido se
defiende la idea de que el aprendizaje debe ser desarrollador” (p. 73).

De lo anterior podemos deducir que el aprendizaje no es un producto, sino
mas bien todo un proceso, en el cual es importante analizar las teorias que
explican la forma, el momento y las razones por las que el ser humano
aprende. En concordancia con lo planteado, se presenta a continuacién un
panorama resumido en torno a las teorias de aprendizaje.

Para ello se tratardn dos destacadas corrientes: la conductista, y la
cognitiva, asi como otras lineas de pensamiento, que, aunque no tienen el
reconocimiento de las mencionadas anteriormente, si se considera tienen
importancia pedagégica y han dado buenos aportes en cuanto a la teoria del
aprendizaje.
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Teorias conductistas

Segun, Papalia, Wendkos y Duskin (2005), estas teorias se interesan por
describir la conducta observable del individuo como respuesta, lo cual es
predecible ante la experiencia y ademas, centran su investigaciéon en el
aprendizaje asociativo, es decir, aquel en el que se forma una asociacion
mental entre dos eventos.

Se pueden destacar dos tipos de aprendizaje asociativo: el
condicionamiento clasico de Pavlov y el condicionamiento operante de
Skinner. (Herrera, 2009, p. 18).

El condicionamiento clasico o de aprendizaje por asociacién desarrollado
por Pavlov, - también llamado condicionamiento pavloviano, condiciona-
miento respondiente, modelo estimulo-respuesta —es considerado de tipo
pasivo, ya que depende primeramente de que algo pase para que luego el
individuo reaccione de manera especifica ante €él.

Seguin Rivero (2017), se presentan dos condicionamientos, uno clasico
inhibitorio y otro de segundo orden, en el primero:

Se aprende a retener o inhibir la respuesta condicionada. Un estimulo
inhibitorio (estimulo condicionado) sefiala la ausencia del estimulo
incondicionado, por lo que se inhibe la respuesta condicionada.

El segundo es una forma de adquisicién que consiste en que un nuevo
estimulo neutro puede convertirse en un estimulo condicionado, si se asocia a
un estimulo condicionado.

Otro representante del conductismo, Watson (1878-1958), aplicé esta
teoria de estimulo-respuesta en nifios, afirmando que podia moldear a
cualquier nifio en la forma en que él deseara hacerlo.

Los criticos de estos métodos, segin Papalia et al. (2005), consideran este
tipo de condicionamiento como de control y manipulacion.

Teorias cognitivas

Los procesos del pensamiento se consideran importantes para el desarrollo.
Lo cognitivo se refiere segin Alonso et al. (1995) a las actividades
intelectuales internas como la percepcion, interpretacion y pensamiento.
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Jean Piaget (1977) consider6 el desarrollo cognoscitivo “como el producto
de los esfuerzos del nifio por comprender y actuar en su mundo” Piaget
(1983). El demostré que la mente de los nifios no es una mente adulta en
miniatura y que la ensefianza de estos se haria mas fécil si tanto padres como
maestros pudieran comprender su pensamiento.

Dentro de las teorias cognitivas del aprendizaje se destaca el aprendizaje
significativo de Ausubel, en la cual se destaca el paso del aprendizaje
mecanico y memoristico a un aprendizaje significativo. En el (2002), Suarez
lo define como “el aprendizaje que se relaciona con conocimientos previos,
vivencias, metas y aspiraciones que se tienen”.

Segun Ausubel (1976) no todos los contenidos pueden ser descubiertos de
manera efectiva por los estudiantes, principalmente en niveles superiores de
educacion, por lo tanto, es clave que el estudiante pueda relacionar lo que ya
sabe con los nuevos conocimientos que el profesor le presentara.

El enfoque constructivista presenta al estudiante como centro de su propio
aprendizaje, el cual toma el papel de agente activo en la construccion del
mismo, de forma auténoma. El maestro por su parte, ocupa la funcion de guia,
facilitador, en la construccion de un nuevo conocimiento. Alonso et al. (1995)
destacan la necesidad de que las teorias basadas en los diferentes estilos de
aprendizaje, tengan en cuenta el nivel de competencia cognitiva del estudiante
al disefiar el aprendizaje y que se debe posibilitar a este la realizacién de
aprendizajes significativos, es decir, que aprendan a aprender, lo cual supone
bastante actividad por parte del discente.

Segun Farifia, Villafafia, Herrera y Ahumada (1995), aprender implica no
solamente adquirir conocimientos, sino también desarrollar habilidades que
puedan trascender en la configuracion y desarrollo de la personalidad. En ese
sentido Vygotsky plantea la importancia de la interaccion con el medio social,
donde con la ayuda del maestro o de otro estudiante se puede ir reduciendo la
llamada zona de desarrollo préximo.

Para tener una visién panoramica sobre las definiciones de estilos de
aprendizaje, a continuacién se presenta una breve compilacion, segtn
distintos autores (Huerta et al., 2004).
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Hunt (1979): el estilo de aprendizaje describe a un aprendiz en
términos de las condiciones educativas que son mds susceptibles
de favorecer su aprendizaje.

Keefe (1979): los estilos de aprendizaje son comportamientos
cognitivos, afectivos y psicoldégicos caracteristicos del individuo
y que sirven como indicadores relativamente estables de la
manera en que los aprendices perciben, integran y responden en
un ambiente de aprendizaje.

Kolb (1984): los estilos de aprendizaje describen la manera en
que un individuo puede lidiar con las ideas y situaciones de la
vida diaria. Establece que ningtin modo de aprender es mejor
que otro y que la clave para un aprendizaje efectivo es ser
competente en cada modo cuando se requiera, dividiéndolos en
cuatro fases: activo, reflexivo, tedrico y pragmadtico.

Honey y Mumford (1986): consideran el aprendizaje como un
proceso circular de cuatro etapas, que corresponden a su vez con
los cuatro estilos de aprendizaje llamados activo, tedrico,
pragmatico y reflexivo.

Chevrier, Fortin, Leblanc y Théberge (2010): el estilo de
aprendizaje es la manera en que un aprendiz comienza a
concentrarse sobre una informacion, nueva y dificil, la trata y
retiene.

Alonso y Gallego (2003): los estilos de aprendizaje son rasgos
cognitivos, afectivos y fisioldégicos que sirven como indicadores
relativamente estables de como los discentes perciben,
interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje.

En ese sentido, Keefe (1979) y Alonso y Gallego (2003) coinciden en sus
definiciones de los estilos de aprendizaje, sin embargo presentan diferencias
ya que el primero los llama comportamientos, mientras que Alonso y Gallego
(2003) los nombran rasgos.

En el caso de los autores, Kolb (1984), y Honey y Mumford (1986)
dividen en cuatro tipos estos estilos de aprendizaje: activo, reflexivo, teorico y
pragmatico, los cuales se consideran importantes en los estudios
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contemporaneos sobre el tema. Por su parte Kolb (1984) expresa que “/os
estilos de aprendizaje permiten al individuo lidiar con las situaciones que
experimenta en el transcurso de la vida, y dan importancia al ambiente donde
se construyen dichos aprendizajes”, y complementa su posicion indicando que
ningun modo de aprender es mejor o peor que otro, pues cada uno tiene
cuenta con sus propias caracteristicas lo cual permite aprender de forma mas
simple y comprensiva.

Complejidad

Haciendo referencia a la complejidad, Morin (1990) citado por Palva (2004),
sefala que: “...la conciencia de la complejidad nos hace comprender que no
podremos escapar jamds a la incertidumbre y que jamds podremos tener un
saber total: la totalidad es la no verdad...” (p.101), de esta manera se
establece que lo que podria sembrarse durante la formacién del ser humano es
una actitud de busqueda constante, ya que es dificil llegar a la completitud,
pero pueden hacerse aproximaciones consecutivas al objeto de estudio, y
siempre ser constante en la investigacion del porqué de las cosas y fenomenos
que se viven y observan.

El planteamiento sobre el desarrollo de un pensamiento complejo se
presenta como una necesidad para transformar la realidad humana, como una
especie de desafio a la hora de abordar y razonar todo lo que nos rodea. En
este sentido Morin (1990) destaca lo siguiente:

Estoy a la busqueda de una posibilidad de pensar trascendiendo
la complicacién..., trascendiendo las incertidumbres y las
contradicciones. Yo no me reconozco para nada cuando se dice
que yo planteo la antinomia entre la simplicidad absoluta y la
complejidad perfecta, porque para mi, en principio, la idea de
complejidad incluye la imperfeccion porque incluye Ila
incertidumbre y el reconocimiento de lo irreductible. (p. 143)

Tomando en consideracion lo anteriormente planteado se reconoce el
pensamiento complejo como el razonar, precisamente, las complicaciones, las
incertidumbres y las contradicciones. Pensar desde y para la complejidad va
mas alla de observar lo aparente, es pensar tanto los elementos constitutivos
como el todo. Quien es investigador, no importa la edad que tenga, ha de
entrenarse en la observacion de lo que se ve y lo que no se ve, y pensar acerca
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de eso; muchas veces ha de saber interpretar mas alla de lo que esta escrito en
textos, periodicos y/o documentos diversos, esculcar con la reflexion las
verdaderas ideas implicitas que se quieran transmitir por estos medios, o a
través de la comunicacion con otras personas.

Por tanto se observa que pensar desde la complejidad es una tarea ardua de
ejercitacion como observador e investigador, es estar al tanto de las variables
que intervienen en la naturaleza para describirlas, comprenderlas, detallar
como se dan las relaciones entre un fenémeno determinado y su apropiado
contexto para ser bien interpretado, en definitiva, es buscar la explicacién del
porqué se dan los eventos o fendmenos, y como se producen; esto es lo que
hard progresar el conocimiento cientifico ya que dard luz nueva en donde
antes habia oscuridad total o aparente porque emergeran los detalles que antes
no se veian.

De alguna manera la epistemologia se nutre del principio de pensamiento
de la complejidad porque lleva a repensar los postulados y conocimientos
existentes. En este sentido, Morin se atrevié a dar el primer paso, y recibir los
comentarios positivos o negativos, como les sucedi6 en su momento a
personajes como Descartes, Newton, Einstein, entre otros, quienes fueron
incomprendidos por sus planteamientos y aportes a la ciencia.

Los siete principios guia planteados por Morin (1999, pp. 98-101) para
desarrollar un pensamiento vinculante y afrontar la incertidumbre, y que
desde el punto de vista del autor de este trabajo pueden y han de ejercitarse a
partir de las dos primeras etapas del nivel de educacién basica, adaptando las
estrategias de acuerdo a las caracteristicas, necesidades, intereses,
conocimientos previos y contexto en el que se desenvuelven los nifios, son:

1. El principio sistematico u organizativo, basado en el principio de
Pascal, quien consideraba imposible conocer las partes sin conocer el
todo y viceversa, y en el que Morin destaca lo siguiente:

1

‘..la
organizacion de un todo produce cualidades o propiedades nuevas en
relacion con las partes consideradas de forma aislada: Las
emergencias...”, de manera que para comprender cualquier fenémeno
o0 acontecimiento hay que estudiar las partes y el todo al mismo tiempo
ya que los cambios que se produzcan en los elementos constitutivos
originardn cambios a nivel general. Desde el punto de vista del autor
de este trabajo, este principio se podria trabajar en el aula de clases
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haciéndole comprender a los alumnos, por ejemplo, la nocion de
totalidad que representa un cuerpo humano o un carro, en la que cada
parte constitutiva cumple una funcién que luego en conjunto da origen
y movimiento al todo (cuerpo o carro), el cual es percibido como una
pieza completa desde afuera, pero comprendiendo que alguna falla o
modificacion en alguna de sus partes (podria ser un implante en el
cuerpo humano, o colocar un repuesto de mayor o menor potencia al
carro) hara irremediablemente cambiar el todo para bien o para mal.

El principio hologramico, consiste en que el todo esta inscrito en las
partes como una especie de reflejo. Morin coloca como ejemplo a la
célula que es el reflejo del organismo total, ya que, a pesar de ser
parte, contiene todo el patrimonio genético. También sefiala como
ejemplo al individuo humano como parte de la sociedad, y que esta
ultima se encuentra presente en cada persona (a manera de reflejo)
como un todo, a través del lenguaje, las normas y la cultura. Ejercitar
este principio en el aula de clases amerita buscar ejemplos como los
mencionados arriba para que los alumnos comprendan que las partes
puedan ser el reflejo del todo ya que serian este mismo, pero en
pequefio poseyendo toda la informacion y caracteristicas del modelo
en macro.

El principio del bucle retroactivo o retroalimentacion, el cual
rompe con el principio de causalidad lineal. En este sentido Morin
(1999) destaca lo siguiente: “...la causa actua sobre el efecto y el
efecto sobre la causa, como en un sistema de calefaccion en el que el
termostato regula el trabajo de la caldera...” (p. 99), y de esta manera
se logra una autonomia térmica con relacién a la temperatura exterior
(fria). La esencia de este principio se basa en las retroacciones, y como
ejemplo Morin sefiala que la violencia genera mas violencia, en la que
la retroalimentacién en sentido positivo actia como un mecanismo
amplificador de dicho comportamiento violento, en sentido contrario,
la retroaccion negativa la haria reducir. Las retroacciones
inflacionarias o estabilizadoras estan presentes en los fendémenos
econdmicos, sociales, politicos y psicolégicos. En el aula de clases se
pueden manejar varios ejemplos como los siguientes: la persona que
da y siembra amor recoge amor; o el efecto boomerang en psicologia
relacionado con el llamar la atencion de alguien que nos interesa, pero
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esa persona se hace la desinteresada, entonces se cambia todo el
interés y atencion que se le tenia por alejamiento y olvido, lo que
genera en la persona desinteresada una especie de intriga y curiosidad
que la lleva a acercarse y buscar contacto personal. Estos podrian ser
dos ejemplos para que los educandos comprendan cémo el efecto actta
sobre la causa y viceversa.

El principio del bucle recursivo, consiste en auto produccién y auto
organizacién. Morin acota que es “...un bucle generador en el que los
productos y los efectos son en si mismos productores y causantes de lo
que los produce...”, y hace referencia a la especie humana, por
ejemplo, quien produce a los individuos luego los produciran, en otras
palabras, se es producto y mas tarde productor de lo mismo.
Igualmente aparece como ejemplo que los seres humanos producen la
sociedad debido a sus interacciones, y al mismo tiempo la sociedad
produce la humanidad de las personas al proporcionarles el lenguaje y
la cultura. Diversos ejemplos de este principio se pueden trabajar en el
aula, como el de la maquina que produce las piezas que dan origen a la
maquina misma; o el de la reproduccién de plantas y animales, los
cuales también son productos y productores de su misma especie.

Principio de autonomia / dependencia (auto-eco-organizacion),
basado en la férmula de Heraclito (mencionado en Morin, 1999, p.
100) “...vivir de muerte, morir de vida...”, en la que los seres vivientes
se regeneran a partir de la muerte de sus células para darle origen a
otras nuevas, y asi mantener el equilibrio biol6gico. Morin destaca que
los organismos auto organizadores se auto producen constantemente
gastando energia en consecuencia para mantener su autonomia. En este
sentido, estos organismos son dependientes de su medio, ya que este
les proporciona la energia, la informacién y la organizacién para
mantener dicha autonomia. Morin sefiala como ejemplos a los
humanos, quienes desarrollan su autonomia en dependencia de su
cultura; también destaca que las sociedades evolucionan en
dependencia de su entorno geo-ecoldgico. En el aula de clases se
puede ejercitar este principio a manera de reflexién, indicando a los
alumnos como llegar a ser auténomos cuando sean adultos. En
dependencia del nivel de preparacién que puedan darse y/o recibir, se
convierten en profesionales exitosos, que seguiran siendo dependientes
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de cursos de actualizaciéon constantes para continuar creciendo y
triunfando en la vida.

1

El principio dialégico, que “..permite asumir racionalmente la
inseparabilidad de nociones contradictorias para concebir un mismo
fenomeno complejo...” (Morin, 1999, p.101), como la férmula de
Heraclito sefialada anteriormente, que une las nociones antagénicas de
vida y muerte que se complementan en una misma realidad. Morin
enfatiza el principio de una doble 16gica para comprender dos nociones
antagonicas como el orden y el desorden para dar origen a la
organizacién. Un ejemplo de dialogicidad se observa en la concepcion
sobre el origen del universo, en la que el desorden producido por una
agitacion calorifica dio origen a principios de orden por encuentros al
azar, y favorecié la constitucion de los nicleos, atomos, estrellas y
galaxias. (Morin, 1999, p. 100). Ejercitar este principio de dialogicidad
en el aula de clases podria darse con las nociones ganar y perder, como
cuando alguien hace trampa para ganar un juego de béisbol utilizando
un bate acomodado, pero al mismo tiempo pierde como ser humano al
concienciar que esto no estuvo correcto, y pierde si es descubierto por
los deméas jugadores y la fanaticada. Con nociones basicas y/o
vivencias propias de los educandos se va desarrollando el pensamiento
de la complejidad.

El principio de reintroduccion del que conoce en todo conocimiento,
en el que se sefiala que todo conocimiento es una reconstruccion
/traduccién que lleva a cabo una persona de acuerdo a una cultura y
tiempo especificos, y en el que Morin (1999, p.101) destaca que “...se
tiene que comprender que nuestra lucidez depende de la complejidad
del modo de organizacion de nuestras ideas...”, y va a depender de la
aptitud que tenga la persona para desarrollar un pensamiento de la
complejidad. Aplicar este principio en el aula de clases es dificil, ya
que hay que estar pendiente de la forma en que los educandos
organizan sus ideas y conocimientos. Dependiendo del conocimiento
que tengan, en virtud de como interpreten los fen6menos, problemas y
acontecimientos, se irdn corrigiendo las fallas sobre la marcha, con
paciencia. Ejercitar este principio en el aula, al igual que los otros,
necesita de un docente que haya desarrollado un pensamiento de la
complejidad, y se comprometa a fomentarlo con los educandos. Contar
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con individuos cada vez mejor preparados para afrontar las diversas
situaciones de la vida cotidiana, laboral y de estudio, amerita que
desarrollen su pensamiento, que adquieran una vision distinta al
abordar todos los fendmenos de la naturaleza, que reconozcan que en
sus cerebros estd el futuro de la sociedad, que desarrollen la
observacion y la curiosidad constante, en definitiva, un individuo
formado en y para la complejidad. Es una tarea dificil, larga y
comprometida, pero pensar es lo que hace a las personas ser libres,
seres humanos, poder intervenir su realidad y contexto. Pensar hace
crecer a las naciones ya que todos aportan el fruto de su razonamiento.
Pensar lo complejo es buscar lo que no se ve, lo que esta oculto, pero
existe, es aportar nuevos conocimientos, no solo desde el punto de
vista gnoseolégico sino también epistemologico.

Entornos virtuales de aprendizaje

El tipo de entorno o sistema adecuado para el e-learning son los sistemas de
gestion del conocimiento (LMS) o entornos virtuales de aprendizaje, una
agrupacién de las partes mas importantes de los demas entornos para
aplicarlos en el aprendizaje.

Para el estudio actual se debe considerar que el curso Loégica de
programacion fue desarrollado en sesiones a través de la plataforma Moodle,
que dispone de herramientas y recursos que permiten realizar tareas de:

* Gestion y administracion

* Comunicacion e interaccion entre los usuarios

* Desarrollo e implementaciéon de contenidos

* Creacion de actividades interactivas

* Implementacion de estrategias colaborativas

* Evaluacion y el seguimiento de los estudiantes

* Personalizacion del entorno adaptandolo a las necesidades y
caracteristicas de cada estudiante.
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Marco metodolégico

Introduccion

En este apartado se consideran los distintos procesos metodologicos que
conllevan a realizar la presente investigacion con el debido sustento cientifico
a las preguntas antes planteadas, y que suscitan la investigacion respectiva.

Los items de este capitulo enmarcan la metodologia utilizada en este
trabajo a fin de explicitar y dejar inmerso el tipo de investigacion, la
descripcién de la poblacion, los criterios de seleccién de la muestra, las
hipo6tesis de estudio, y la definicién conceptual, instrumental y operacional de
las variables.

Adicionalmente, se presenta el instrumento con sus caracteristicas y pautas
que siguen al proceso de recoleccién y andlisis de la informacién.

Proceso

Las nuevas tendencias de la educacion sefialan dos procesos importantes:

* Formacion por competencias: las competencias representan una
combinaciéon de atributos respecto al conocer y comprender
(conocimiento teodrico), el saber como actuar (aplicacion practica y
operativa a base del conocimiento), y el saber como ser (valores como
parte integrante de la forma de percibir a los otros y vivir en un
contexto). Este enfoque ademés de no centrarse exclusivamente en los
contenidos teoricos de un area de conocimiento, determina las metas a
lograr para la formacion de un ser humano.

* Educacion centrada en el aprendizaje: el interés en el desarrollo de
competencias en los programas concuerda con un enfoque de educacion
centrada primordialmente en el estudiante y en su capacidad para
aprender, exigiendo mas protagonismo y cuotas mas altas de
compromiso puesto que es el estudiante quien debe desarrollar las
competencias.

* El profesor se convierte en el gran facilitador que coloca en manos de
los estudiantes los recursos de informacién, métodos, herramientas y
crea ambientes y les acompafia; les brinda asistencia a lo largo de todo
el proceso y eleva con ello su motivacion, compromiso, y gusto por
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aprender y comprender la utilidad del aprendizaje. Cada grupo es una
nueva dindmica que requiere de un ambito pedagogico y didactico
especifico para posibilitar experiencias de aprendizaje significativo, es
decir, que inspire al alumno a buscar nuevos caminos.

Disefio de la investigacion

Esta investigacion se clasifica dentro de los disefios de investigacion no
experimentales, puesto que no existe manipulacion deliberada de variables y,
como lo expresan Hernandez et al. (2003), lo que se pretende es observar los
fendmenos tal como se dan en su contexto natural para luego analizarlos. En
un estudio no experimental no se hace la construccion de ninguna situacion,
sino que se observan situaciones que ya existen, es decir, no son provocadas
por quien investiga.

Con relacion al tiempo, la presente investigacion es transversal, porque la
recoleccion y el andlisis de la informacion tienen lugar en un momento
definido. El propoésito de una investigacion de este tipo, segun Hernandez et
al. (2003) es hacer la descripcion de las variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento determinado. Es decir, indagar la incidencia y
los valores en que se manifiestan una o mas variables (dentro del enfoque
cuantitativo).

Tipo de investigacion

La investigacion es cuantitativa, descriptiva, no experimental y se basa en el
estudio de los alumnos que comenzaron a cursar la asignatura Légica de
Programacion, de la carrera Ingenieria de Sistemas, en la Escuela
Tecnolédgica, Instituto Técnico Central, Bogotd-Colombia, en los dos
semestres de 2011 y primer semestre de 2012. Se aplica un instrumento de
medicion, que es validado mediante hallazgos de investigaciones previas. El
proceso estadistico se elabora a través del software estadistico SPSS version
21.

El enfoque del presente estudio es cuantitativo, porque se recolectan y
analizan datos, para con ello lograr dar respuesta a la pregunta de
investigacion planteada. Ademas, se utiliza la estadistica a fin de establecer
pautas de comportamiento en la poblacién determinada.

91



Instrumentos

En lo referente a la obtencion de la informacion para el presente estudio, se
utilizd un instrumento que recopila por escrito los datos necesarios para la
investigacion. Este hecho apoya que es un estudio de encuesta. Bernal Torres
(2006) asevera que la encuesta como técnica de recoleccion de informacion
tiene su fundamento en un cuestionario o conjunto de preguntas, que se
preparan con el propodsito de obtener informacién de las personas. Esta
investigacion recoge sus datos sobre la variable independiente mediante la
aplicacion del CHAEA, disefiado por el autor de la teoria que fundamenta este
estudio.

Universo o poblacion de estudio

En esta investigacion el universo corresponde a 50 estudiantes del sexo
masculino y 23 del sexo femenino, que en la ETITC cursaron la asignatura
Logica de Programacion, y cuya edad oscila entre los 16 y 30 afios. Con ello
se busca identificar los diferentes estilos de aprendizaje e incluir la lista de
cada una de sus caracteristicas para deducir el pensamiento complejo, los
cuales seran obtenidos por el nivel de responsabilidad vivido como
estudiantes e inmerso en su época social, ambiental, econdmica, politica y de
tecnologia, de manera que su objetivo Unico sea mejorar el nivel cognitivo.

Muestra

El instrumento es aplicado a 73 estudiantes de una poblacion de 105 de la
ETITC, que cursaron la asignatura Logica de Programacion en los dos
semestres de 2011 y primero de 2012. Antes de dar inicio al analisis de la
informacién recolectada se procediod a revisar cada uno de los instrumentos
para constatar los requisitos minimos de inclusion.

Recoleccidon de datos

Antes de aplicar el instrumento se determind con anticipacion el lugar y
horario de la clase. Durante la aplicacion del instrumento se intent6 establecer
un clima de confianza y sin distraccidn, planteando que no se trataba de un
examen. Se expreso a los estudiantes la intencion del cuestionario, resaltando
que era para un trabajo de investigacion, que la informacién provista seria
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utilizada de manera confidencial, y que mientras mas sincera fuera la
informacion, mejores serian los resultados y las decisiones del investigador.
Se aclaré que si alglin estudiante no queria contestar el cuestionario no se le
obligaba y si querian posteriormente conocer su estilo personal de
aprendizaje, indicaran un correo electronico al final del instrumento para
recibir la informacidon. Los instrumentos se aplicaron durante los dos
semestres de 2011 y primero de 2012, en los respectivos horarios y aulas de
clase.

Teniendo los instrumentos contestados se procedié a formar una base de
datos en Microsoft Excel 2010 para posteriormente trasladarla al paquete
estadistico Statistical Package for Social Science (SPSS Version 21) para su
analisis.

Técnicas de analisis

Se constituye una base de datos recurriendo primero a la estadistica
descriptiva (medidas de tendencia central y variabilidad, normalidad y
deteccion de datos atipicos y ausentes) para limpiar la base de datos y poder
dar informaciéon demografica, y para evaluar el comportamiento de las
variables principales del estudio.

Para la prueba de la primera hip6tesis se utilizé la Prueba r de Pearson, con
un nivel de significaciéon de .05, puesto que tanto la variable estilo de
aprendizaje como la variable calificacion en la asignatura Loégica de
Programacién son variables métricas. La prueba de la hipdtesis segunda se
apoy6 en el ANOVA ya que se compard el rendimiento académico en la
asignatura Légica de Programacion segin el estilo dominante de los
estudiantes. El estilo dominante se identificé con un baremo (o escala), que se
calculé con base en los resultados obtenidos en el estudio. Esto debido al
hecho de que el primer criterio de interpretaciéon es la relatividad de los
puntajes obtenidos en cada estilo, es decir, no significa lo mismo obtener 12
puntos en un estilo que 12 puntos en otro estilo, puesto que la interpretacion
de los puntajes se hallaba en funcién de los resultados de todos los
participantes con quienes se compararon los datos individuales.

La elaboracion del baremo para este estudio en particular se hizo mediante
la agrupacion de los resultados obtenidos en cinco niveles de preferencia
(muy alta, alta, moderada, baja, muy baja) por medio del calculo de los
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percentiles 10, 30, 70 y 90, consecuentes con la propuesta de Alonso et al.
(1995).

El estilo dominante se identificd con un baremo particular construido con
base al total de encuestas. Para el resto de los analisis se utilizaron las pruebas
T de Student y la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis.

Descripcion de instrumentos

El instrumento que se utilizo en la investigacion para la asignatura Logica de
Programacion consta de dos secciones: (a) la seccion de datos socio
académicos: codigo del estudiante, edad, género, (b) la seccidon de los estilos
de aprendizaje: 80 declaraciones del CHAEA (Cuestionario Honey - Alonso
de Estilos de Aprendizaje). Para hacer mejor el andlisis de varianzas, se
realizaron algunas modificaciones al instrumento original CHAEA, que
maneja una escala dicotomica, y en el instrumento adaptado (ver apéndice A)
se utilizo una escala tipo Likert de cuatro opciones.

Confiabilidad y validez de los instrumentos

Se expusieron las variables principales estilo de aprendizaje y rendimiento
académico. Se incluyeron las definiciones conceptuales, instrumentales y
operacionales para ellas.

Conceptualizar una variable significa definirla para clarificar qué se
entiende por ella. Operacionalizar una variable quiere decir traducir la
variable a indicadores, es decir, traducir los conceptos hipotéticos a unidades
de medicion (Bernal Torres, 2006). A continuacion, se presenta la definicion
conceptual, instrumental y operacional de cada una de las variables de este
estudio: estilo de aprendizaje y rendimiento académico.

Estilo de aprendizaje

Definicién conceptual

Alonso et al. (1995) adoptan la definicion de Keefe al afirmar que los estilos
de aprendizaje son los rasgos cognitivos afectivos y fisiologicos que sirven
como indicadores relativamente estables de como los estudiantes perciben,
interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje. Estos autores han
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clasificado en cuatro los estilos de aprendizaje: activo, reflexivo, tedrico y
pragmatico.

Definicion instrumental

El estudiante valorard cada declaracion utilizando la siguiente escala: (a) 1:
totalmente en desacuerdo (TD), (b) 2: en parte en desacuerdo (EPD), (¢) 3: en
parte de acuerdo (EPA) y (d) 4: totalmente de acuerdo (TA).

Estilo activo: es el que poseen los individuos que se implican plenamente
y sin prejuicios en nuevas experiencias. Son de mente abierta, nada escépticos
y acometen con entusiasmo las tareas nuevas. Son personas del aqui y ahora,
y les encanta vivir nuevas experiencias; sus dias estan llenos de actividad,;
piensan que por lo menos una vez hay que intentarlo todo; tan pronto como
desciende la excitacién de una actividad comienzan a buscar la proxima;
crecen ante los desafios que suponen nuevas experiencias y se aburren con los
largos plazos. Son personas muy de grupo que se involucran en los asuntos de
los demas y centran a su alrededor todas las actividades.

Estilo reflexivo: corresponde a las personas a quienes les gusta considerar
las experiencias y observarlas desde diferentes perspectivas. Retinen datos,
analizandolos con detenimiento antes de llegar a alguna conclusion. Su
filosofia consiste en ser prudentes, no dejar piedra sin mover, mirar bien antes
de pasar. Son personas que gustan considerar todas las alternativas posibles
antes de realizar un movimiento; disfrutan observando la actuacién de los
demas, escuchandolos y no interviniendo hasta que se han aduefiado de la
situacién; crean a su alrededor un aire ligeramente distante y condescendiente.

Estilo tedrico: corresponde a aquellas personas que adoptan e integran las
observaciones dentro de teorias légicas y complejas. Enfocan los problemas
de forma vertical escalonada, por etapas logicas. Tienden a ser
perfeccionistas; integran los hechos en teorias coherentes; les gusta analizar y
sintetizar; son profundas en su sistema de pensamiento a la hora de establecer
principios, teorias y modelos. Para ellas, si es légico es bueno; buscan la
racionalidad y la objetividad huyendo de lo subjetivo y de lo ambiguo.

Estilo pragmadtico: el punto fuerte de los sujetos pragmaticos es la
aplicacién practica de las ideas. Descubren el aspecto positivo de las nuevas
ideas y aprovechan la primera oportunidad para experimentarlas. Les gusta
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actuar rapidamente y con seguridad en aquellas ideas y proyectos que los
atraen; tienden a ser impacientes cuando hay personas que teorizan; pisan la
tierra cuando hay que tomar una decisién o resolver un problema; su filosofia
se basa en que siempre se puede hacer mejor y en que si funciona es bueno.

Alonso (1991) sefala otras caracteristicas de los cuatro estilos de
aprendizaje definidos por Honey y Mumford. La persona con predominio
claro de estilo activo poseera algunas de las siguientes caracteristicas:
animador, improvisador, descubridor, arriesgado, espontaneo, -creativo,
novedoso, aventurero, renovador, inventor, vital, vividor de la experiencia,
generador de ideas, valiente, protagonista, original, innovador, conversador,
lider, voluntarioso, divertido, participativo, competitivo, deseoso de aprender,
solucionador de problemas y cambiante.

La persona que tenga un predominio del estilo reflexivo tendra las
siguientes caracteristicas: ponderado, concienzudo, receptivo, analitico,
exhaustivo, observador, recopilador, paciente, cuidadoso, detallista,
elaborador de argumentos, previsor de alternativas, estudioso de
comportamientos, registrador de datos, investigador, asimilador, escritor de
informes y/o declaraciones, lento, distante, prudente, inquisidor y sondeador.

Entre las caracteristicas de la persona con un alto grado de estilo tedrico se
destacan las siguientes: metodico, logico, objetivo, critico, estructurado,
disciplinado, planificado, sistematico, ordenado, sintético, razonador,
pensador, relacionador, perfeccionista, generalizador, explorador, inventor de
procedimientos y buscador de hip6tesis, modelos, preguntas, supuestos
subyacentes, conceptos, finalidad clara, racionalidad, “por qué”, sistema de
valores.

Mientras que la persona que tenga un predominio del estilo pragmatico
presenta algunas de las siguientes caracteristicas: experimentador, practico,
directo, eficaz, realista, técnico, 1til, rapido, decidido, planificador, positivo,
concreto, objetivo, claro, seguro de si, organizador, real, solucionador de
problemas, aplicador de lo aprendido y planificador de acciones.
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Rendimiento académico

Definicién conceptual

El rendimiento académico se define conceptualmente como la calificacion
obtenida por el estudiante.

Definicion instrumental

El rendimiento académico se define instrumentalmente como la calificacion
definitiva obtenida por el estudiante mediante el promedio de las pruebas
realizadas durante el semestre. En la ETITC se realiza la evaluacion de la
asignatura Logica de Programacion asi: un primer parcial de 30% en la sexta
semana del semestre, un segundo parcial en la semana 12 de 30%, y un
examen final en la semana 18 de 40%.

Definiciéon operacional

La calificacion o nota es la expresion numérica del rendimiento académico del
estudiante. Para cada evaluacion de la ETITC se dan un nimero y un nimero
decimal, desde cero punto cero (0.0), que es la nota minima, hasta cinco
puntos cero (5.0), que es la nota maxima, segun la division siguiente: (a)
desde cero punto cero (0.0) hasta dos puntos nueve (2.9) para reprobacion, y
(b) desde tres punto cero (3.0) hasta cinco punto cero (5.0) para la aprobacion.

Para la metodologia planteada se utilizo6 el informe final de Ilas
calificaciones obtenidas en la asignatura Logica de Programacion por los
estudiantes que participaron en la investigacién, expedido por la Oficina de
Registro y Control de la ETITC. La escala de medicion para esta variable es
intervalar o métrica.

Confiabilidad del instrumento

El instrumento aplicado en esta investigacion constd de 80 itemes, 20 por
cada estilo de aprendizaje. Para conocer el grado de confiabilidad
(consistencia o precision de una escala) de este cuestionario se utilizo el
Coeficiente Alfa de Cronbach para cada estilo, con lo cual se buscé verificar
la consistencia interna para cada uno de ellos.
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Los resultados arrojados por el software para analisis estadistico SPSS se
presentan en los apéndices B, C, D, E y se resumen en las tablas respectivas.
Se pudo constatar un grado de confiabilidad y consistencia interna para cada
estilo de aprendizaje similar en todos ellos.

Presentacion de los Resultados

Introduccion

En los capitulos anteriores se ha dado el soporte tedrico de la problematica
objeto de estudio, la cual tiene que ver con la posible existencia de la relacion
entre el estilo de aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes en
la asignatura Logica de Programacion. En este capitulo se sustenta
empiricamente dicho estudio mediante el analisis estadistico de los datos de
investigacion recolectados a través del instrumento CHAEA modificado.

Inicialmente se hace la descripcion de la poblacién de estudio en cuanto a
ciertas caracteristicas demograficas particulares, para luego realizar la
presentacion del comportamiento de las variables estudiadas. En la siguiente
seccién del capitulo se muestra el estudio de validez del instrumento utilizado
y se realizan las pruebas de hipotesis. Por tltimo, se hacen comentarios de
otros resultados obtenidos y considerados importantes para complementar los
hallazgos de esta investigacidn.

Descripcion de la informacion

Descripcion de la poblacion

El instrumento fue aplicado a 73 estudiantes de la ETITC que cursaron la
asignatura Loégica de Programacion. Antes de dar inicio al andlisis de la
informacién recolectada se procedié a revisar cada uno de los instrumentos
para constatar los requisitos minimos de inclusion, los cuales fueron: (a)
contestar la totalidad de los items del cuestionario y (b) no dar doble respuesta
a un mismo item.

El andlisis estadistico que se presenta se basa en la poblacion completa
conformada por 73 estudiantes (ver apéndice B). La participacién por género
fue de 23 mujeres (31.5%) y 50 varones (68.5%). La edad promedio de los
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alumnos es de 20.67 afios con una desviacion tipica de 2.484. La edad minima
es 17 afios y la méxima es 30 afios.

Analisis de los resultados

Comportamiento de las variables principales

De la descripcion del comportamiento de las variables de estudio consistentes
en rendimiento académico de la asignatura Logica de Programacion y los
estilos de aprendizaje (activo, reflexivo, tedrico y pragmatico), se evidencia
que en cuanto al rendimiento académico el promedio de los cursos para los
semestres de 2011 y primero de 2012 es de 3.6, segun la escala definida por la
ETITC de 0.0 a 5.0

Analisis de fiabilidad

En cuanto a la variable estilo de aprendizaje se observo medias muy similares,
siendo el estilo activo el de més bajo promedio en la poblacion estudiada con
una media de 53,49 y de mas alta dispersion 6,409, mientras que el estilo
reflexivo es el de mayor promedio con una media de 63,12 y dispersion de
5,421 (ver Tabla 4.1'%).

Tabla 4.1. Comportamiento de la variable Estilo de aprendizaje

Maximo  Media SD
Estilo Activo 20 53,49 6,41
Estilo Reflexivo 20 63,12 5,42
Estilo Teodrico 20 59,25 4,94
Estilo Pragmatico 20 56,45 5,16

El comportamiento especifico de cada una de las declaraciones para el
estilo activo se observa en la Tabla 4.2. En ella puede notarse como el
item relacionado con el gusto por buscar nuevas experiencias (A51R)
es el de mas alto promedio entre los participantes (Media = 3.37) y mas
baja dispersion (SD = 0.656), lo cual podria interpretarse como una
afirmacion aceptada casi en consenso en cuanto al deseo de los
alumnos por participar en situaciones novedosas dentro de su proceso
de aprendizaje. En contraste aparece la sentencia A67R: me resulta
incémodo tener que planificar y prever las cosas, con el promedio mas
bajo (Media = 2,15) y un indice de dispersion no tan alto (SD = 1.009),

16 Fuente: Elaboraci6n propia.
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que podria traducirse, aunque no en consenso, que muchos de los
estudiantes manifiestan ser ordenados para el logro de sus objetivos en
cuanto a lo académico se refiere.

Las personas que tienen predominancia en estilos activos se implican

plenamente sin perjuicio en nuevas experiencias. Son de mente abierta, nada
escépticos y realizan con entusiasmo las tareas nuevas. Son personas que se
desarrollan en el presente y les fascina vivir nuevas experiencias. Piensan que
por lo menos una vez hay que intentarlo todo. Al terminar una actividad
entran rapidamente en otra, les aburre los plazos largos, son personas leales al
grupo, se involucran en los asuntos de los demds y centran a su alrededor
todas sus actividades.

El estilo activo se destaca por ser: Animador, improvisador, descubridor,
arriesgado 'y espontaneo. Posee otras Caracteristicas inmersas en su
complejidad tales como: El gusto de encerrarse en una experiencia, de
prolongar en la actividad y por la preferencia de invencién de ideas a falta de
contradicciones de estructuras. También es: Creativo, novedoso, aventurero,
renovador, inventor, vital, vividor de la experiencia, generador de ideas,
lanzado, protagonista, chocante, innovador, conversador, lider, voluntarioso,
divertido, participativo, competitivo, deseoso de aprender, solucionador de
problemas y cambiante. Esta repetido en la pagina anterior.

Tabla 4.2: Estadisticas del Estilo de Aprendizaje activo

Media Des’V1'a010n
tipica
A3R Muchas veces actio sin mirar las consecuencias 2,36 0,87 73

ASR Creo que los formalismos coartan y limitan la
actuacion libre de las personas

A7R Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre
tan valido como actuar reflexivamente.

A9R Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora 3,15 0,74 73
Al13R lltreﬁero las ideas originales y novedosas aunque no 2,75 0.85 73
sean practicas.

A20R Me crezco con el reto de hacer algo nuevo y

2,47 1,09 73

2,81 0,86 73

3,12 0,87 73

diferente.

A.26R.Me siento a gusto con personas espontaneas y 3.6 0.78 73
divertidas.

A27R La mayoria de las veces expreso abiertamente como 2,58 0.9 73
me siento.

A35R Me gusta afrontar la vida espontdneamente y no

tener que planificar todo previamente. 2,32 0.9 73
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A37R Me siento incomodo/a con las personas calladas y
demasiado analiticas.

A41R Es mejor gozar del momento presente que deleitarse
pensando en el pasado o en el futuro.

A43R Aporto ideas nuevas y espontaneas en los grupos de
discusion.

A46R Creo que es preciso saltarse las normas muchas mas 2.52 0,92 73
veces que cumplirlas.

A48R En conjunto hablo mas que escucho. 2,22 1,02 73
AS51R Me gusta buscar nuevas experiencias. 3,37 0,66 73
A61R Cuar}do algo va mal, le quito importancia y trato de 3.01 0.79 73
hacerlo mejor.

A67R Me resulta incomodo tener que planificar y prever
las cosas.

A74R Con frecuencia soy una de las personas que mas
anima las fiestas.

A75R Me aburro enseguida con el trabajo metddico y
minucioso.

A77R Suelo dejarme llevar por mis intuiciones. 2,49 0,87 73
Fuente: Elaboracion propia

2,29 095 73
2,92 1 73

3,04 0,79 73

2,15 1,01 73
2,44 1,07 73

2,52 0,8 73

Resumen del Estilo de Aprendizaje ACTIVO

Media Varianza  Desviacion tipica N de elementos
53,99 41,069 6,409 20

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach 0
0,644 20

Para el estilo de aprendizaje reflexivo (ver tabla 4.3), no hay contrastes
relevantes en el comportamiento de las distintas declaraciones. Sin
embargo, cabe destacarse la declaracion R70R, la cual posee una media
muy alta y de muy baja desviacion (Media = 3,49 y SD = 0,669),
mostrando la tendencia casi consensual de los estudiantes a sentirse
satisfechos y orgullosos cuando hacen su trabajo a conciencia.

Los estudiantes clasificados en el Estilo de Aprendizaje Reflexivo, les

encanta considerar las experiencias y observarlas desde diferentes
perspectivas. Son estudiantes prudentes que gustan considerar todas las
alternativas posibles antes de realizar un movimiento. Disfrutan observando la
actuacion de los demas, escuchan a los demés y no intervienen hasta que se
han aduefiado de la situacion. Crean a su alrededor un aire ligeramente
distante y condescendiente.
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El Estilo Reflexivo se destaca por ser: ponderado, concienzudo, receptivo,
analitico y exhaustivo. Posee otras caracteristicas inmersas en su complejidad
tales como: el deseo de tomar decisiones sin contradicciones de tiempo. Por la
importancia del retroceso y de la distancia tomada en relacion a las personas y
a las cosas. Es marcado por la prudencia y la reflexién profundizada antes de
tomar una decisién para actuar, escucha la acumulacion exhaustiva de datos
antes de dar una opinién. Asi mismo es: observador, recopilador, paciente,
cuidadoso, detallista, elaborador de argumentos, previsor de alternativas,
estudioso de comportamientos, registrador de datos, investigador, asimilador,
escritor de informes y/o declaraciones, lento, distante, prudente, inquisidor y
sondeador.

Tabla 4.3: Estadisticas del Estilo de aprendizaje reflexivo

Desviacion

Media .
tipica
RIOR Dlsfrut.o cuando ten.go qempo para preparar mi 342 0.73 73
trabajo y realizarlo a conciencia
R16R Escucho con mas frecuencia que hablo. 3,19 0,86 73
R19R Antgs de hacgr algo estudio con cuidado sus 2,99 0.79 73
ventajas e inconvenientes.

R28R Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas. 2,95 0,83 73
R31R Soy cauteloso/a a la hora de sacar conclusiones. 3,29 0,68 73
R32R Prefiero contar con el mayor nimero de fuentes de

informacion. Cuantos mas datos retina para reflexionar, 3,38 0,74 73
mejor.

R34R Preﬁerf) oir las opiniones de los demas antes de 323 0.79 73
exponer la mia.

R36R En las discusiones me gusta observar como actiian 321 0.8 73

los demas participantes.

R39R Me agobio si me obligan a acelerar mucho el
trabajo para cumplir un plazo.

R42R Me molestan las personas que siempre desean
apresurar las cosas.

R44R Pienso que son mas consistentes las decisiones
fundamentadas en un minucioso analisis que las basadas 3,03 0,69 73
en la intuicion.

R49R Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos
desde otras perspectivas.

R55R Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el

3,19 0,89 73

3,07 0,79 73

3,04 0,66 73

) , 3 0,8 73
tiempo con charlas vacias.
RS 8R Hago varios bqnadores antes de la redaccion 2,95 0.88 73
definitiva de un trabajo.
R63R Me gusta sopesar diversas alternativas antes de 3.11 0.68 73

tomar una decision.
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Tabla 4.3: Estadisticas del Estilo de aprendizaje reflexivo

Media Des’V1.ac10n N
tipica
RO69R Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas 3,36 0,63 73
R79R Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa 2.9 0,77 73
la gente.

R18R Cuando poseo cualquier informacion, trato de
interpretarla bien antes de manifestar alguna conclusion.
R65R En los debates y discusiones prefiero desempefiar
un papel secundario antes que ser el/la lider o el/la que 2,86 0,93 73
mas participa.

R70R El trabajar a conciencia me llena de satisfaccion y
orgullo

3,47 0,67 73

3,49 0,67 73

Resumen del Estilo de aprendizaje reflexivo

Media  Varianza Desviacion tipica N de elementos
63,12 29,387 5,421 20
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,630 20

Para el estilo de aprendizaje teérico (ver Tabla 4.4), no hay contrastes
relevantes en el comportamiento de las distintas declaraciones. Sin embargo,
cabe destacar la declaracién R70R, la cual posee una media muy alta y de
muy baja desviacién (Media = 3,49 y SD = 0,669), mostrando la tendencia
casi consensual de los estudiantes a sentirse satisfechos y orgullosos cuando
hacen su trabajo a conciencia.

Es inobjetable que, en el Estilo de Aprendizaje Teodrico, los estudiantes
adapten e integren las observaciones dentro de las teorias logicas y complejas
tales como: Enfoque de los problemas de forma vertical, escalonada y por
etapas ldgicas, tienden a ser perfeccionistas, integran los hechos en teorias
coherentes. Les gusta analizar y sintetizar. Son profundos en sus sistemas de
pensamiento, a la hora de establecer principios, teorias, y modelos. Buscan la
racionalidad y objetividad, huyendo de lo subjetivo y ambiguo.

El Estilo Tedrico se destaca por ser: Metodico, 16gico, objetivo, critico y
estructurado. Posee otras Caracteristicas inmersas en su complejidad tales
como: La investigacion de l6gica y su coherencia en la organizaciéon de las
informaciones acumuladas, por el gusto del anélisis y de la sintesis, un interés
para las predicciones de base y los principios subyacentes, una valorizacién
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de lo racional y de la objetividad. También es: Disciplinado, planificado,
sistematico, ordenado, sintético, razonador, pensador, relacionador,
perfeccionista y generalizador. Es un asiduo buscador de hipoétesis, de
modelos, de preguntas, de supuestos subyacentes, de conceptos, de finalidad
clara, de racionalidad, del "por qué", de sistemas de valores, de criterios e
inventor de procedimientos y explorador como tal.

Tabla 4.4: Estadisticas del Estilo de Aprendizaje tedrico

Media Des’V1.a01on
tipica

T2R Estoy seguro de lo que es bueno y lo que es malo,

- . 3,16 1 73
lo que esta bien y lo que esta mal
T4R’ Normalmente trato de resolver los problemas 2.97 0.69 73
metodicamente y paso a paso
T6R Me interesa saber cuales son los sistemas de

. . , 3,08 0,78 73

valores de los demas y con qué criterios actuan
T11R Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comidas, 280 0.9 73

en el estudio, haciendo ejercicio regularmente.
T15R Normalmente encajo bien con personas
reflexivas, y me cuesta sintonizar con personas 2,63 0,91 73
demasiado espontaneas, imprevisibles.

T17R Prefiero las cosas estructuradas a las

3,14 0,73 73

desordenadas.
T21R Casi siempre procuro ser coherente con mis
criterios y sistemas de valores, tengo principios y los 3,48 0,58 73
sigo.
T23R Me disgusta implicarme afectivamente en mi
ambiente de trabajo. Prefiero mantener relaciones 2,74 0,96 73
distantes.
T25R Me cuesta ser creativo/a, romper estructuras. 2,36 0,92 73
T29R Me molesta que la gente no se tome en serio las 3.45 0.83 73
cosas.
T33R Tiendo a ser perfeccionista. 2,89 0,95 73
T45R Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos

g . . 2,88 0,83 73
débiles en las argumentaciones de los demas.
T50R Estoy gonvenmdo/a que debe imponerse la logica 3.04 0.77 73
y el razonamiento.
T54R Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas 3.44 0.71 73
claras
T60R Observo que, con frecuencia, soy uno/a de los/as

. . . . 2,63 0,83 73
mas objetivos/as y desapasionados/as en las discusiones.
T64R Con frecuencia miro hacia adelante para prever el 3.15 0.74 73
futuro.
E’fg?fa Me molestan las personas que no actian con 2,66 0.9 73
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Tabla 4.4: Estadisticas del Estilo de Aprendizaje tedrico

Desviacion

Media . N
tipica
T?lR Ante los aE:ontec1m1entos trato de descubrir los 3.07 0.71 73
principios y teorias en que se basan.
T?8R Si trabajo en grupo procuro que se siga un 3.07 0.71 73
método y un orden.
T80R Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco 2.59 0.91 73
claros.
Resumen del Estilo de aprendizaje tedrico
Media Varianza Desviacion tipica N de elementos
59,25 24,44 4,94 20

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,466 20
El estilo de aprendizaje pragmatico (ver tabla 4.5), amerita realizar un

analisis tacito y concreto en virtud y razon de la asignatura Légica de
Programacion. Para ello es relevante observar el comportamiento de las
distintas declaraciones. Es notorio observar las declaraciones P57R:
compruebo antes si las cosas funcionan realmente, la cual posee una media
muy alta y de muy baja desviacion (Media = 3,38 y SD = 0,719) y P52R: me
gusta experimentar y aplicar las cosas (Media = 3,33 y SD = 0,746), las cuales
poseen una media muy alta y de muy baja desviacién), mostrando la tendencia
casi consensual de los estudiantes a comprobar a través de la experimentacion
y practica en el desarrollo de la algoritmia.

En los Estilos de aprendizaje pragmatico, el punto fuerte de los estudiantes
es la aplicacion practica de ideas. En él se descubre, el aspecto positivo de las
nuevas ideas y aprovechan la primera oportunidad para experimentarlas. Les
gusta actuar rapidamente y, con seguridad al extremo con aquellas ideas y
proyectos que le atraen. Tienden a ser impacientes cuando hay personas que
teorizan. Pisan la tierra cuando hay que tomar decisiones o resolver un
problema. Su filosofia es "siempre se puede hacer mejor", "si funciona es
bueno".

El Estilo Pragmatico se destaca por ser: experimentador, practico, directo,
eficaz y realista. Posee otras caracteristicas inmersas en su complejidad tales
como: el interés para la puesta en aplicacion de las ideas, teorias, técnicas con
el propésito de validar el funcionamiento, preferencia de resoluciéon de
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problemas para encontrar beneficios concretos y practicos. Se caracteriza
también por una preferencia marcada para las soluciones realistas y practicas.
Asi mismo es: técnico, til, rapido, decidido, planificador, positivo, concreto,
objetivo, claro, seguro de si mismo, organizador, solucionador de problemas,
aplicador de lo aprendido y planificador de acciones.

Tabla 4.5: Estadisticas del Estilo de aprendizaje pragmdtico

Media DGS’VI'aCIOH
tipica

P1R Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin 2.03 0.82 73
rodeos
P8R‘Cre0 que lo mas importante es que las cosas 2.8 0.87 73
funcionen
P12R Cuando escucho una nueva idea enseguida

. , " 3,08 0,72 73
comienzo a pensar como ponerla en practica.
P14R Admltoiy me agusto a las normas s6lo si me sirven 2.81 0.83 73
para lograr mis objetivos
P22R Cuando hay una discusion no me gusta ir con 3.6 0,69 73
rodeos.
P24R Me ’ggstan mas las personas realistas y concretas 2.97 0,83 73
que las teodricas.
P’3OR Me atrae experimentar y practicar las tltimas 321 0,78 73
técnicas y novedades
P38R Juzg9 con frecuencia las ideas de los demas por 2.29 0.96 73
su valor practico.
P4QR En las reuniones apoyo las ideas practicas y 3.03 0.69 73
realistas.
P47R A menudo caigo en la cuenta de otras formas 3.15 074 73

mejores y mas practicas de hacer las cosas
P52R Me gusta experimentar y aplicar las cosas. 3,33 0,75 73
P53R Pienso que debemos llegar pronto al grano, al

3,16 0,75 73

meollo de los temas
P56R Me impaciento cuando me dan explicaciones
. . 3,1 0,87 73
irrelevantes e incoherentes.
P57R Compruebo antes si las cosas funcionan 3.38 0.72 73
realmente.
P59R Soy consciente de que en las discusiones ayudo a
mantener a los demas centrados en el tema, evitando 2,86 0,73 73
divagaciones.
P62R I’{e(.:hazo ideas originales y espontdneas si no las 2.19 1,02 73
veo practicas.
P68R Creo que el fin justifica los medios en muchos 2.42 1,01 73
casos.
P72R Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy

X . . 1,71 0,92 73
capaz de herir sentimientos ajenos.
P76R La gente con frecuencia cree que soy poco 2,37 1,01 73
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Tabla 4.5: Estadisticas del Estilo de aprendizaje pragmdtico

Media Des’Vl.acwn
tipica
sensible a sus sentimientos
P73R No me importa hacer todo lo necesario para que 237 0.97 73

sea efectivo mi trabajo.

Resumen del Estilo de aprendizaje pragmdtico

Media Varianza  Desviacion tipica N de elementos
56,45 26,668 5,164 20

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
494 20
En el apéndice C puede visualizarse el comportamiento detallado de cada

una de las declaraciones para los cuatro distintos estilos de aprendizaje
mediante tablas de frecuencia e histogramas.

Confiabilidad del instrumento

El instrumento aplicado en esta investigacion constd de 80 items, 20 por cada
estilo de aprendizaje. Para conocer el grado de confiabilidad (consistencia o
precision de una escala) de este cuestionario se utilizo el Coeficiente Alfa de
Cronbach para cada estilo, con lo cual se buscod verificar la consistencia
interna para cada uno de ellos.

Los resultados arrojados por el software para andlisis estadistico SPSS se
presentan en el apéndice D y se resumen en la Tabla 4.6. Se pudo constatar un
grado de confiabilidad y consistencia interna para cada estilo de aprendizaje
similar en todos ellos.

107



Tabla 4.6: Coeficiente Alfa de Cronbach
para cada estilo de aprendizaje

Estilo de Aprendizaje Alfa de Cronbach

Activo 0,644
Reflexivo 0,630
Teorico 0,466
Pragmatico 0,494

Comprobacion de la hipotesis
La prueba de hipdtesis de este estudio se hizo con base en los resultados

derivados de los 73 estudiantes que conformaban la poblacion y buscod
observar si existe relacion entre el puntaje obtenido en cada uno de los estilos
de aprendizaje y el rendimiento académico (la calificacion promedio
alcanzada) en la asignatura Logica de Programacion.

La primera hip6tesis, que resume a cuatro hipétesis nulas (Ho), formula
que no existe relacion entre el puntaje obtenido en cada uno de los estilos y la
calificacién en la asignatura Logica de Programacion. Para someterlas a
prueba se utiliz6 el coeficiente de correlacion r de Pearson, el cual permite
determinar si existe relacién lineal entre las dos variables. Asi mismo, es
importante tener en cuenta que la existencia de correlacién lineal entre dos
variables no implica necesariamente una relacion causal entre ellas;
simplemente se limita a explicar su covariacion

Hipdtesis nula 1

La primera hipotesis nula se formula de la siguiente manera:

* Hol: No existe relacion entre el puntaje obtenido en el estilo activo y la

calificacion en la asignatura Logica de Programacion.

Se rechaza esta hipétesis nula, pues el coeficiente de correlacién de
Pearson es negativo, con un nivel de significacién menor a .05 (p = .000). A
mejor rendimiento académico en la asignatura Légica de Programacion menor
puntaje obtenido en el estilo activo de aprendizaje.

Hipotesis nula 2

La segunda hipotesis nula se formula asi:

* Ho2: No existe relacion entre el puntaje obtenido en el estilo reflexivo y
la calificacion en la asignatura Logica de Programacion.
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Esta hipétesis se retiene puesto que para la r de Pearson el nivel de
significacion fue menor a .05, lo que muestra falta de relacion lineal entre
estas dos variables.

Hipétesis nula 3

La tercera hipotesis nula se formula de la siguiente manera:

* Ho3: No existe relacion entre el puntaje obtenido en el estilo tedrico y la
calificacion en la asignatura Logica de Programacion.
También se retiene esta hipdtesis porque no presenté un nivel de
significacion menor a .05 requerido para vincular de alguna manera las
variables en correlacién.

Hipdtesis nula 4

La cuarta hipotesis nula se formula asi:

* Ho4: No existe relacion entre el puntaje obtenido en el estilo pragmatico
y la calificacion de la asignatura Logica de Programacion.

Se rechaza esta hipotesis, pues el coeficiente de correlacién de Pearson
mostré una relacion inversa entre las variables estilo de aprendizaje
pragmatico y rendimiento académico en la asignatura Légica de
Programacion.

Hipétesis nula 5

La quinta hipoétesis nula se formula de la siguiente manera:

* HoS5: No existe diferencia en la calificacion de la asignatura Logica de
Programacion entre los estudiantes agrupados segin el estilo de
aprendizaje dominante.

Se retiene esta hipotesis debido a que no se encontré diferencia
significativa en el promedio de calificacion obtenido en la asignatura Logica
de Programaciéon entre los estudiantes agrupados segun el estilo de
aprendizaje dominante.
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Otros analisis y resultados

Respuesta a la pregunta de investigacion

Su informe computarizado se encuentra en el apéndice B y C, indicando que
no se encontraron diferencias significativas de puntajes para ninguno de los
estilos entre los sexos de los estudiantes y edades respectivas. Es mas, sus
resultados fueron muy similares.

Conclusiones y sugerencias

Del analisis de fiabilidad obtenido en la variable estilo de aprendizaje se
observaron medias muy similares. El estilo activo el de mas bajo promedio en
la poblacion estudiada con una media de 53,49 y de mas alta dispersion:
6,409, mientras que el estilo reflexivo es el de mayor promedio con una media
de 63,12 y dispersion de 5,421.

El estudio de la asignatura Ldgica de Programacién merece realizar un
analisis tacito y concreto de todos los problemas a resolver, pues el
planteamiento, disefio y desarrollo de los algoritmos mediante diagramas de
flujo o seudocddigo, deben conducir a adquirir las habilidades de tendencia
casi consensual de ser reflexivos y pragmaticos (comprobar a través de la
experimentacion y practica el desarrollo de la algoritmia), sin dejar de lado el
estilo tedrico y activo.

De los resultados estadisticos antes expuestos se deduce que los alumnos
presentaron preferencias moderadas en los cuatro Estilos de Aprendizaje,
aunque hay una ligera tendencia hacia los estilos reflexivo, pragmatico,
seguidos del tedrico y del activo.

Es decir, en el estilo reflexivo el estudiante manifiesta fehacientemente
trabajar a conciencia, lo cual conlleva a mostrar grados de satisfacciéon y
orgullo como ébice del poseer cualquier informacién al tratar de interpretarla
muy bien antes de manifestar alguna conclusiéon. A su vez disfruta cuando
tiene tiempo para preparar sus trabajos a conciencia; prefiere contar con el
mayor numero de fuentes de informacién, aduciendo que entre mas datos
retina para reflexionar mejor suele reflexionar sobre los asuntos y problemas.

Para el estilo pragmaético, el estudiante comprueba antes si todo funciona
realmente, le gusta experimentar y aplicar las cosas, cuando hay discusiones
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no le gusta ir con rodeos, le atrae experimentar y practicar las dltimas técnicas
y novedades, piensa que debe llegar pronto a la solucién de los temas objeto
de discusion, a menudo cae en la cuenta de otras formas mejores y mas
préacticas de realizar los problemas.

Para el estilo tedrico, el estudiante casi siempre procura ser coherente con
sus criterios y sistemas de valores posee principios y los sigue, le molesta que
sus compafieros no se tomen en serio los problemas, siempre trata de
conseguir conclusiones e ideas claras, esta seguro de lo que es bueno y lo que
es malo, lo que esta bien y lo que estd mal, con frecuencia mira hacia adelante
para prever el futuro dandole prelacién a las cosas estructuradas sobre las
desordenadas.

Para el estilo activo, al estudiante le gusta buscar nuevas experiencias se
siente a gusto con personas espontaneas y divertidas procura estar al tanto de
lo que ocurre aqui y ahora aduce crecer con el reto de hacer algo nuevo y
diferente, aporta ideas nuevas y espontaneas en los grupos de discusion,
cuando algo va mal le quita importancia y trata de hacerlo mucho mejor.

Entre las TIC internet juega un papel determinante porque gracias a este
recurso es posible trasladar el aula de clases a donde se encuentren los
estudiantes sin requerir que estos compartan el mismo espacio y, el mismo
tiempo; lo que permite que cada uno de ellos pueda acceder a las clases en el
momento que mas se le facilite.

Acceden a la informacién y contenidos de aprendizaje, disponen de
materiales docentes como simulaciones, tutoriales, textos en formatos
multiples, libros electrénicos, y publicaciones que contribuyen al nivel del
curso, pues las formas facilitan su actualizacién.

Es muy importante que los recursos didacticos tecnolégicos coincidan con
el estilo de aprendizaje de los estudiantes, asi el aprendizaje sera mas facil y
verdaderamente significativo.

Los resultados expedidos por este estudio tienen implicaciones que se
relacionan con los estilos de aprendizaje en la ensefianza, y especificamente
de la Légica de Programacion.

Existe falencia por parte de los estudiantes en las habilidades que permiten
desarrollar un pensamiento complejo. La naturaleza del conocimiento que se
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pretende construir mediante el proceso de aprendizaje de esta asignatura
posibilita que al finalizar el curso el estudiante haya desarrollado habilidades
mentales que le permitan interpretar y analizar problemas reales para luego
plantear posibles alternativas de solucién. Las falencias detectadas fueron:
comprension verbal, comprension e interpretacion de lectura, razonamiento
abstracto, raciocinio y falta de capacidad de esquematizacion, y modelizacion
16gico espacial y matematico.

Con lo anterior se propone una solucién que gira en torno a dos intereses
fundamentales: potenciar las habilidades mentales que promuevan el
desarrollo de un pensamiento complejo, y el uso de estrategias pedagogicas
para mejorar la eficacia del proceso de ensefianza- aprendizaje, desarrollando
la actividad del educando, la interaccion con el docente y pares respectivos, y
la comprensién de los contenidos curriculares desde una concepcién que parte
del constructivismo pero no circunscrito tinicamente a él.

De acuerdo con Nevot (2008), cuando un alumno tiene preferencia alta por
un determinado estilo de aprendizaje conviene reconocer en qué situaciones
aprendera mejor y qué posibles dificultades (bloqueos) presentara. Y por otra
parte, para aquellos alumnos con preferencia baja en un determinado estilo de
aprendizaje, es necesario saber cémo reconocerlo, desarrollarlo y fortalecerlo.
Por ello, después de este estudio de investigacién, es importante realizar un
diagndstico de las ventajas y desventajas que se dan en el aprendizaje de los
estudiantes que muestran una alta predominancia en cada uno de los estilos de
aprendizaje, para luego analizar las posibles dificultades(bloqueos) de tipo
cognitivo, afectivo o cultural que puedan darse, teniendo presente que el
primer paso para el tratamiento de los bloqueos consiste en conocerlos para
luego librarse de ellos, lo cual mejorara sensiblemente el progreso intelectual.

Instrumentos de medicion CHAEA modificado

Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje

Instrucciones:

* Este cuestionario ha sido disefiado para identificar su Estilo preferido de
Aprendizaje. No es un test de inteligencia, ni de personalidad

* No hay limite de tiempo para contestar al Cuestionario. No le ocupara
mas de 15 minutos.
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* No hay respuestas correctas o erroneas. Sera util en la medida que sea

sincero/a en sus respuestas.

* La informacion que proveas se mantendra confidencial y soélo se

utilizara con fines de investigacion.

Por favor valore todas las declaraciones, No deje ninguna sin contestar.

* Marque la opcion que mas se ajuste a su caso, con base a la siguiente

escala:

m EPD FIA

Donde las letras significan:

* TD = Totalmente en desacuerdo

* EPD = En parte en desacuerdo

* EPA = En parte de acuerdo

* TA = Totalmente de acuerdo
Datos socio-académicos:

* 1. Cdédigo:
e 2. Carrera que cursa:

TA

* 3. Edad:
* 4, Sexo:
* 5. La asignatura a evaluar es:

Tabla 4.7. Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje

Afirmacion

1. Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.

2. Estoy seguro/a de lo que es bueno y lo que es malo, lo que
esta bien y lo que esta mal.

3. Muchas veces actio sin mirar las consecuencias.

4. Normalmente trato de resolver los problemas
metddicamente y paso a paso.

5. Creo que los formalismos coartan y limitan la actuacion
libre de las personas.

6. Me interesa saber cuales son los sistemas de valores de los
demas y con qué criterios actian.

7. Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan
valido como actuar reflexivamente.
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Tabla 4.7. Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje

Afirmacién

8. Creo que lo mas importante es que las cosas funcionen.

9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora.

10. Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y
realizarlo a conciencia.

11. Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comidas, en el
estudio, haciendo ejercicio regularmente.

12. Cuando escucho una nueva idea enseguida comienzo a
pensar como ponerla en practica.

13. Prefiero las ideas originales y novedosas, aunque no sean
practicas.

14. Admito y me ajusto a las normas so6lo si me sirven para
lograr mis objetivos.

15. Normalmente encajo bien con personas reflexivas, y me
cuesta sintonizar con personas demasiado espontaneas,
imprevisibles.

16. Escucho con mas frecuencia que hablo.

17. Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.

18. Cuando poseo cualquier informacion, trato de interpretarla
bien antes de manifestar alguna conclusion.

19. Antes de hacer algo estudio con cuidado sus ventajas e
inconvenientes.

20. Me crezco con el reto de hacer algo nuevo y diferente.
21. Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y
sistemas de valores, tengo principios y los sigo.

22. Cuando hay una discusion no me gusta ir con rodeos.

23. Me disgusta implicarme afectivamente en mi ambiente de
trabajo. Prefiero mantener relaciones distantes.

24. Me gustan mas las personas realistas y concretas que las
teoricas.

25. Me cuesta ser creativo/a, romper estructuras.

26. Me siento a gusto con personas espontaneas y divertidas.
27. La mayoria de las veces expreso abiertamente cdmo me
siento.

28. Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

29. Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.
30. Me atrae experimentar y practicar las Gltimas técnicas y
novedades

31. Soy cauteloso/a a la hora de sacar conclusiones.

32. Prefiero contar con el mayor nimero de fuentes de
informacion. Cuantos més datos retina para reflexionar, mejor.
33. Tiendo a ser perfeccionista.

34. Prefiero oir las opiniones de los demas antes de exponer la
mia.

35. Me gusta afrontar la vida espontaneamente y no tener que
planificar todo previamente.
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Tabla 4.7. Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje

Afirmacién

36. En las discusiones me gusta observar como actfian los
demas participantes.

37. Me siento incomodo/a con las personas calladas y
demasiado analiticas.

38. Juzgo con frecuencia las ideas de los demas por su valor
practico.

39. Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para
cumplir un plazo.

40. En las reuniones apoyo las ideas practicas y realistas.

41. Es mejor gozar del momento presente que deleitarse
pensando en el pasado o en el futuro.

42. Me molestan las personas que siempre desean apresurar
las cosas.

43. Aporto ideas nuevas y espontaneas en los grupos de
discusion.

44. Pienso que son mas consistentes las decisiones
fundamentadas en un minucioso analisis que las basadas en la
intuicion.

45. Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles
en las argumentaciones de los demas.

46. Creo que es preciso saltarse las normas muchas mas veces
que cumplirlas.

47. A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejores y
mas practicas de hacer las cosas

48. En conjunto hablo mas que escucho.

49. Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde
otras perspectivas.

50. Estoy convencido/a que debe imponerse la 16gica y el
razonamiento.

51. Me gusta buscar nuevas experiencias.

52. Me gusta experimentar y aplicar las cosas.

53. Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de
los temas

54. Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras
55. Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el
tiempo con charlas vacias.

56. Me impaciento cuando me dan explicaciones irrelevantes
e incoherentes.

57. Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.

58. Hago varios borradores antes de la redaccion definitiva de
un trabajo.

59. Soy consciente de que en las discusiones ayudo a
mantener a los demas centrados en el tema, evitando
divagaciones.

60. Observo que, con frecuencia, soy uno/a de los/as mas
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Tabla 4.7. Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje

Afirmacién TD EPD EPA TA
objetivos/as y desapasionados/as en las discusiones.

61. Cuandg algo va mal, le quito importancia y trato de TD EPD EPA TA
hacerlo mejor.

62: Rechazo ideas originales y espontaneas si no las veo TD EPD EPA TA
practicas.

63. Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una TD EPD EPA TA
decision.

64. Con frecuencia miro hacia adelante para prever el futuro. ~ TD EPD EPA TA
65. En los debates y discusiones prefiero desempefiar un

papel secundario antes que ser el/la lider o el/la que mas TD EPD EPA TA
participa.

66. Me molestan las personas que no actian con logica. TD EPD EPA TA
Széall\s/le resulta incomodo tener que planificar y prever las TD EPD EPA TA
68. Creo que el fin justifica los medios en muchos casos. TD EPD EPA TA
69. Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas TD EPD EPA TA
70. El trabajar a conciencia me llena de satisfaccion y orgullo  TD EPD EPA TA
71. Ar}te los acontecimientos trato de descubrir los principios TD EPD EPA TA
y teorias en que se basan.

72. an tal dg conseguir el objetivo que pretendo soy capaz TD EPD EPA TA
de herir sentimientos ajenos.

73. No meilmpor.ta hacer todo lo necesario para que sea TD EPD EPA TA
efectivo mi trabajo.

74. Con frecuencia soy una de las personas que mas anima las TD EPD EPA TA
fiestas.

75 . M§ aburro enseguida con el trabajo metodico y TD EPD EPA TA
minucioso.

76. La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus TD EPD EPA TA
sentimientos

77. Suelo dejarme llevar por mis intuiciones. TD EPD EPA TA
ZfdeSnl trabajo en grupo procuro que se siga un método y un TD EPD EPA TA
;zr.lt(;on frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la TD EPD EPA TA
80. Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros. TD EPD EPA TA

Fuente: Recuperado de

http://biblio.colmex.mx/curso_formacion_formadores/chaea.pdf

Perfil de aprendizaje

* 1- Rodee con una linea cada uno de los nlimeros que ha sefialado en el
cuestionario anterior.

* 2- Sume el numero de circulos que hay en cada columna.

* 3- Coloque estos totales en los casilleros inferiores y asi comprobara
cual es su Estilo o Estilos de Aprendizaje predominante.
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Tabla 4.8. Resultado del perfil segtin los estilo de aprendizaje

I I III v
Activo Reflexivo Teodrico Pragmatico
3 10 2 1
5 16 4 8
7 18 6 12
9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
43 44 45 53
46 49 50 56
48 55 54 57
51 58 60 59
61 63 64 62
67 65 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76

Fuente: Elaboracion propia
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5. UN AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAJE ADAPTATIVO

Para acompanar el proceso educativo en la
asignatura Programacion orientada a objetos

Ph.D. Fernando Martinez Rodriguez'’, M.Sc. Luis Alfonso Melo Ospina'®

Introduccion

El objetivo de este proyecto de investigacion es aproximar a la comunidad
académica al disefio ¢ implementacién de ambientes virtuales de aprendizaje
adaptativos, que sirven de ayuda a los estudiantes, en el aprendizaje de una
asignatura al momento de recibirla. Para este proyecto se eligio la asignatura
Programacion orientada a objetos, dada la dificultad que se encuentra
reiteradamente por parte de los estudiantes al cambiar de un paradigma de
programacion estructurada al paradigma de orientacion a objetos.

Se realiz6 inicialmente un estudio exploratorio para diagnosticar las causas
que inciden en el bajo desempefio de los estudiantes en esta asignatura. Se
tom6é como referente los datos obtenidos en el proyecto curricular de
ingenieria de sistemas, respecto a los resultados finales de los 14 cursos de la
asignatura Programacion orientada a objetos, en los semestres académicos
2010-1 y 2010-2; en este resultado historico de calificaciones se encontrd que
de 298 estudiantes inscritos y que cursaron esta asignatura, un 42,62% pierden

17 Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
18 Escuela Tecnoldgica, Instituto Técnico Central.
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el curso; es decir 127 estudiantes deben repetir la asignatura por no alcanzar
los niveles minimos de competencia.'

Al entrevistar algunos de los docentes que acompafian procesos educativos
en esta asignatura desde hace mas de tres afios, manifiestan que los problemas
del bajo rendimiento académico son reiterativos y traen como consecuencia
que la asimilacion de la asignatura Programacion orientada a objetos sea
complejo para el estudiante; indican que el grado de abstraccion por parte de
los estudiantes es bajo; de igual forma, se les dificulta modelar una solucion a
un problema determinado; afirman que la mayoria de los estudiantes no
repasa los contenidos de la materia fuera del aula de clase y como
consecuencia se refleja en la baja comprension de tematicas posteriores dado
el aumento de complejidad al avanzar en los contenidos.?

Para el diagnodstico se aplicd un instrumento a los estudiantes con el
objetivo de establecer las tematicas de la asignatura Programacion orientada a
objetos, que presentaban menor o mayor complejidad. Inicialmente se
encontré que el 34,4% de la muestra tomada, no se sentia en capacidad de
hacer un desarrollo usando este nuevo paradigma. Resulta mas alarmante que
al preguntarles por las tres caracteristicas basicas del curso Programacion
orientada a objetos, que son: encapsulamiento, herencia y polimorfismo, se
encontrd6 que 32,4% no entiende qué es encapsulamiento; el 16,1% no
entiende el concepto de herencia, el 41,2% no la clasifica y el 49,4% no
entiende la jerarquizacion que esta caracteristica implica; y al preguntarles por
el conocimiento de polimorfismo, se encontrd que el 52,6% de la muestra, no
logra entender esta caracteristica.”'

Se hace necesario desde esta perspectiva, buscar soluciones que permitan
asegurar un buen desempefio por parte del estudiante; para lograrlo se debe
considerar su singularidad en la forma de aprender y conjugarla con las bases
conceptuales que posee de cursos anteriores con las que llega al nuevo. Para
esta tarea se plantea el proyecto de investigacion: “Diserio de un modelo de

19 Revision historial de notas, realizada a los 14 cursos de la asignatura Programacion
orientada a objetos, en la facultad de Ingenieria, en el proyecto curricular de ingenieria de
sistemas; cursos realizados en 2010-1 y 2010-2. Muestra tomada en febrero de 2011

20 Encuesta realizada a 7 docentes de Programacion orientada a objetos, facultad de
Ingenieria, proyecto curricular ingenieria de sistemas; realizada en 2do. semestre de 2010.

21 Encuesta realizada a 154 estudiantes de la asignatura Programacion orientada a objetos, en
las facultades: Tecnologica y de Ingenieria, proyectos curriculares: tecnologia en
sistematizacion de datos e ingenieria de sistemas; realizada en 2do semestre de 2010.
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ambiente virtual de aprendizaje adaptativo para mediar el proceso de
ensefianza - aprendizaje del curso Programacion orientada a objetos™ al que
se le denominé OBJECT; esta es una propuesta de solucion novedosa que
plantea el grupo de investigacion Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(VIRTUS), para acompafiar el proceso educativo del estudiante universitario
en forma mas efectiva.

Es importante aclarar que la “ruta de aprendizaje”, propuesta por OBJECT
es diseflada para cada estudiante y no para el grupo en general; el sistema se
adapta a las particularidades del estudiante, conforme la evaluacién de las
variables fomentadas en el sistema y el cruce de las mismas. Una vez
finalizada la ruta propuesta por el sistema, el estudiante es calificado
nuevamente por el mismo, permitiendo trazarle una nueva ruta si los
resultados obtenidos no son satisfactorios.

Para implementar este modelo de Educacion Virtual Adaptativo, se tomo
como referencia las distintas teorias en educacidon virtual, tales como:
aprendizajes colaborativos y cooperativos (Johnson y Johnson,1987), disefios
de cursos en educacion virtual desde un modelo instruccional y desde el punto
de vista pedagdgico bajo el modelo constructivista y de aprendizaje mediado;
indudablemente para que el modelo sea considerado como un sistema
adaptativo se trabaja con agentes inteligentes, considerados por algunos como
la nueva revolucion del software.

Para lograr lo anterior se hizo uso de la metodologia INGENIAS (Grasia,
2011), y plataformas para la construccion de agentes como lo es Java Agent
Development Framework (JADE), (Bellifemine, Bergenti, Caire, y Poggi,
2005). El resultado final es un prototipo de sistema educativo, que funciona
como administrador de aprendizaje adaptativo Learning Management System
Adaptive (LMSA); y tiene como caracteristica que es desarrollado totalmente
en software libre -y aunque es un prototipo- presenta buena fortaleza en la
administracion de contenidos, para cursos de todo tipo con el uso de
herramientas virtuales; para este proyecto se han centralizado los contenidos
en la asignatura Programacion Orientada a Objetos.

El ambiente de educacién virtual adaptativa toma como base fundamental
la creacion de un ambiente virtual de aprendizaje, donde el estudiante pueda
contar inicialmente con los siguientes recursos: un sistema de adaptacién el
cual implicitamente tiene un sistema de seguimiento y un sistema asesor. A su
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vez el ambiente virtual de aprendizaje posee un sistema de registro, sistema de
bienestar, sistema de biblioteca, sistema de interaccién, sistema de
comunidad, sistema de ayuda, sistema de almacenamiento y un sistema
didactico.

Todos los sistemas anteriores estan integrados en un ambiente de
desarrollo web y permiten la creacion de un ambiente virtual de aprendizaje
adaptativo, donde se potencié un sistema de agentes inteligentes, que permite
adaptarse a los pre-saberes de cada estudiante, y de su estilo de aprendizaje.

OBIJECT, traza una ruta de aprendizaje en la temdtica especifica al usuario
evaluado, indicando cada uno de los subtemas y actividades posibles que debe
desarrollar. Dentro de este contexto, en el desarrollo del presente proyecto se
abord6 el siguiente problema de investigacion: ;Cémo disefiar un ambiente
virtual de aprendizaje adaptativo, que permita potenciar en forma particular el
proceso ensefianza — aprendizaje, de los estudiantes, en la asignatura
Programacién orientada a objetos?

Descripcion del problema

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son en la
actualidad, un instrumento importante en el modus vivendi del ser humano,
estas vienen integrandose en forma vertiginosa en todos los ambitos y en
todas sus actividades, existe un campo en particular; el educativo, que ha
venido ocupando un mayor espacio en la forma de ensefiar por parte del
docente y en la de aprender por parte del estudiante.

Tomando como base el estudio “Modelos virtuales en las IES

colombianas™*

, realizado por la firma Ramboll®; se tiene que menos del 50%
de las instituciones de educacion superior (IES), tienen un plan estratégico de
incorporacion de TIC; asi mismo el estudio demostrd que tienen un bajo nivel
en la produccion de material educativo computacional y disefio de nuevos

programas que integren las TIC, como lo muestra la figura 1.

22 Estudio sobre Modelos Virtuales en las IES colombianas realizado por la firma Ramboll.
En linea en: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-
126604 archivo.pdf (Consultado 21 de abril de 2010).

23 PlanEsTIC, Ministerio de Educacién Nacional. Firma Ramboll, contratada para liderar el
proyecto. En linea:
http://comunidadplanestic.uniandes.edu.co/AcercadePlanEsTIC.aspx (Consultado
22 de abril de 2010).
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Aunque el estudio realizado muestra un incremento en la integracién de las
TIC en la educacién superior, los resultados indican que un promedio menor
de 50% de las IES han tenido incremento.

De igual forma se afirma en el estudio que hay un bajo nivel de trabajo
colaborativo interinstitucional para la producciéon de materiales y disefio de
nuevos programas que integren las TIC.

Se concluye que no existe una integracion Optima de las TIC en la
educacion superior; tomando como referente la meta que se ha propuesto el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en logar un 80% de integracion de
TIC en las IES colombianas. La Universidad Distrital “Francisco José de
Caldas”, no es ajena a esta problematica, dado que la integracion de las TIC y
el desarrollo de material educativo digital en los procesos de ensefianza —
aprendizaje es muy reducido o nulo en algunos casos.

Hace mas de una década que se trabaja en la realizacién de materiales
educativos digitales y en la adecuacién de entornos educativos virtuales de
aprendizaje. Estos tienen sus inicios en los ambitos educativos europeos, en
Estados Unidos y algunos paises latinoamericanos; tomando relevancia dado
el auge de la red internet, que atraviesa todas las esferas de la vida del ser
humano, y como era de esperarse el aspecto educativo no puede ser ajeno a
sus implicaciones.

Hoy se cuenta con numerosas entidades expertas y no expertas en
educacion alrededor del mundo, tratando de dar uso a la red internet en la
educacion. Estas nuevas propuestas han traido consigo un nuevo paradigma
educativo “La Educacion Virtual”. Numerosas instituciones, empresas y
entidades, vienen ofreciendo cursos on-line; con la particularidad de ser
mediados con el uso de plataformas de aprendizaje LMS*, tales como
Moodle, WebCt, Claroline, Blackboard, etc; siendo su filosofia central, la
administracion de cursos mediante el uso de “Aulas Virtuales”; sitios donde se
tienen algunos sistemas relevantes, tales como: sistema de registro, de
almacenamiento, de comunicacion, de evaluacidn, entre otros. En estas aulas
los docentes han venido creando sus cursos usando la mayor cantidad de
recursos asincronicos y sincrénicos, en la bliisqueda del aprendizaje de sus
estudiantes, sobre determinados contenidos propios de cada una de sus
asignaturas.

24 LMS. Acrénimo de: Learning Management System; Sistema de Gestién de Aprendizaje.
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El gran problema detectado, es que estos cursos residen en aulas virtuales,
y son los mismos para todos los estudiantes; la concepcién de estos radica en
el marco de un apoyo educativo generalizado para todo el grupo de
estudiantes, matriculados en dicho curso. En la concepcion de estos cursos
falta uno de los principios fundamentales de la educacién virtual o del uso de
estas herramientas concentradas en aulas virtuales, referido a: “Respetar
ritmos y caracteristicas de cada estudiante”; pues el curso es igual para todos
y no da la posibilidad de ofrecer materiales, que distingan las particularidades
propias de cada estudiante, para que el curso aunque en esencia sea el mismo,
permita potenciar a todos los estudiantes en forma particular y no general, de
ahi que se ha venido demostrando desde hace algunos afios, que los seres
humanos aprenden bajo diferentes estilos y ellos no siempre son los mismos
para todo un grupo.

Por otra parte, se tiene que "El estilo de aprendizaje describe a un
aprendiz en términos de las condiciones educativas que son mds susceptibles
de favorecer su aprendizaje (...) ciertas aproximaciones educativas son mas
eficaces que otras para él” (Hunt, Hirose-Hatae, Doering, Karasoff y Goetz,
2000). Pero ¢cuantos ambientes virtuales de aprendizaje permiten adaptarse a
las caracteristicas propias de los estudiantes, tomando como base sus pre-
saberes y estilos de aprendizaje en las instituciones de educacién superior?

Existe una asignatura en la carrera de Ingenieria, denominada
Programacion orientada a objetos donde existe un alto indice de estudiantes
desaprobados; tomando como referente los datos obtenidos en el proyecto
curricular de Ingenieria de Sistemas, respecto a los resultados finales de los 14
cursos de la asignatura Programacion orientada a objetos en los dos semestres
académicos: 2010-1 y 2010-2, se tiene que de 298 estudiantes inscritos que
cursaron esta asignatura, un 42,62% pierde el curso, es decir 127 estudiantes
deben repetir la asignatura por no alcanzar los niveles minimos de
competencia.”

Al investigar las causas por las que ocurre este fendmeno se encuentra
particularmente la dificultad que se tiene respecto a comprender el cambio de
paradigma, de un tipo de programacion estructurada a uno de programacion
orientada a objetos. Al entrevistar algunos de los docentes que conducen

25 Revision de historial de notas realizada a los 14 cursos de la asignatura programacion
orientada a objetos, en la facultad de Ingenieria, en el proyecto curricular de ingenieria de
sistemas; cursos realizados en 2010-1 y 2010-2. Muestra tomada en febrero de 2011.
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procesos educativos en esta asignatura desde hace mas de tres afios,
manifiestan que los problemas se hacen reiterativos y por tanto traen como
consecuencia bajo rendimiento académico en el desarrollo del curso, entre
ellos: el cambio de paradigma de programacion estructurada a objetos les
resulta complicado de asimilar a los estudiantes; tienen poca abstraccion, se
les dificulta modelar una solucion a un problema determinado; la mayoria no
repasa los contenidos de la materia fuera de clase, provocando que no
entiendan muy bien los temas, ya que unos son mas complejos que otros y
corresponde profundizar mas en ellos.”

Al entrevistar a los estudiantes, el 34,4% de la muestra, no se siente en
capacidad de hacer un desarrollo utilizando este nuevo paradigma. Resulta
mas alarmante que al preguntarles por las tres caracteristicas basicas de
Programacion orientada a objetos: encapsulamiento, herencia y polimorfismo,
se tiene que 32,4% no entiende qué es encapsulamiento; el16, 1% no entiende
el concepto de herencia, el 41,2% no la clasifica y el 49,4% no entiende la
jerarquizacion que esta caracteristica implica; y al preguntarles por el
conocimiento de polimorfismo, se encuentra que el 52,6% de la muestra, no
logran entender esta caracteristica.”

Justificacion

El proceso ensefianza — aprendizaje, debe adaptarse a los nuevos cambios
tecnologicos, de tal forma que las TIC se convierten en un componente
fundamental de dichos procesos. Se deben crear y ejecutar planes y proyectos
de investigacion, que permitan a los distintos centros educativos de educacion
superior y en especial a la Universidad “Francisco José de Caldas”, la
integracion plena y total con las TIC.

Ademas de la importancia y creciente necesidad en el uso de las TIC, unas
herramientas que facilitan la realizacién de muchos procesos, incluido el
proceso de enseflanza — aprendizaje; por este motivo en la actualidad, los
procesos educativos no pueden ser ajenos a estas nuevas propuestas; los

26 Encuesta realizada a 7 docentes de programacion orientada a objetos, facultad de
Ingenieria, proyecto curricular ingenieria de sistemas; realizada en 2do semestre de 2010.

27 Encuesta realizada a 154 estudiantes de la asignatura programacién orientada a objetos, en
las facultades: Tecnoldgica y de Ingenieria, proyectos curriculares: tecnologia en
sistematizacion de datos e ingenieria de sistemas; realizada en 2do semestre de 2010.
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ambientes virtuales de aprendizaje sirven como herramienta para fortalecer
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En el modelo educativo presentado por las instituciones de educacién
superior, la presencia y orientacion del docente es fundamental para lograr un
adecuado aprendizaje; pero en areas tan compleja de comprender, como lo es
la Programacion orientada a objetos, no es suficiente la clase magistral que se
imparte de una tematica especifica de programacion y su posterior practica; es
importante que los estudiantes tengan alternativas, que fortalezcan el
aprendizaje hasta comprender el por qué y el cémo de los conceptos tratados
en la clase presencial, respetando su estilo de aprendizaje.

Una alternativa que podria ser soluciébn a esta problemética en
Programacién orientada a objetos, es el uso de TIC en los procesos de
ensefianza — aprendizaje, mediante un ambiente virtual de aprendizaje
adaptativo teniendo en cuenta el estilo de aprendizaje de cada estudiante y sus
respectivos pre saberes, sobre una tematica en concreto; a través de un modelo
pedagégico de tipo constructivista en el cual todo gira alrededor del
estudiante, permitiéndole una buena participacion, para alcanzar una adecuada
apropiacion de los temas mas relevantes de esta asignatura y que lo proyecten
con bases sélidas a asignaturas futuras, asegurando el éxito en ellas.

Por estas razones en la Universidad Distrital “Francisco José de Caldas”,
y en las IES de manera general, se hace necesario contar con herramientas
tecnologicas, que contribuyan a la formacién académica de los estudiantes en
la asignatura Programacién orientada a objetos, teniendo en cuenta los ritmos
de aprendizaje, para garantizar mediante esta nueva propuesta metodologica y
enfoque educativo, la formaciéon de estudiantes con alta calidad en la
btisqueda de profesionales competentes.

Marco tedrico

Ambientes virtuales de aprendizaje adaptativos

Los ambientes virtuales de aprendizaje adaptativos (AVA), son escenarios
tecnoldgicos con condiciones favorables para el aprendizaje en los que se
desarrollan actividades educativas a medida y gusto del usuario, (Salcedo
Lagos, Labrafia, & Farran Leiva, 2002). Estos AVA tienen un caracter
innovador pues son versatiles y se comportan de manera diferente con cada
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usuario, por lo que se les denomina adaptativos, generando buenos resultados,
ya que la persona que interactia con el software aprende segin sus
caracteristicas especificas y aprende lo que quiere y no lo que le toca,
formando en el usuario una mejor actitud frente al tema al que se va a
enfrentar, por lo que constituye una plataforma capaz de disefiar y utilizar
cursos para estudiantes de forma individual, teniendo en cuenta un modelo
detallado de sus objetivos, intereses y preferencias, que le da a la persona la
capacidad de construir y conducir sus conocimientos y habilidades mediante
el autoaprendizaje.

Descripcion de los AVA

Los AVA proporcionan facilidad y comodidad para un aprendizaje autébnomo,
lo cual permite salirse de los lineamientos tradicionales de aprendizaje y
facilita el proceso cognitivo, a la vez que despierta el interés del estudiante a
medida que avanza en el grado de conocimientos que posee. Un ambiente
virtual de aprendizaje proporciona los temas necesarios y el material al
alcance del estudiante en un mismo lugar, con actividades que permiten un
proceso de asimilacion por parte del mismo, a fin de avanzar en la adquisicion
de conocimientos en forma efectiva.

Otro aspecto a favor de aplicar estas tecnologias es que el estudiante
aprende de manera independiente, ya que puede ir aplicando los
conocimientos a la resolucién de problemas de forma dindmica, encontrando
de esta manera una funcionalidad a lo que va aprendiendo y reafirmando lo
visto con la practica. Esto permite al estudiante aprender a través del
descubrimiento, que segtn (Castillo, 2010) se define de la siguiente forma:
“El aprendizaje por descubrimiento se produce cuando el docente le presenta
todas las herramientas necesarias al alumno para que este descubra por si
mismo lo que se desea aprender”. En este caso las herramientas e informacion
necesarias estan contenidas en el ambiente virtual.

Lo anterior despierta mayor interés en el estudiante a medida que avanza
en su nivel de conocimientos, por lo que segtin (Sanchez, 2010) “constituye
un aprendizaje bastante util, pues cuando se lleva a cabo de modo idéneo,
asegura un conocimiento significativo y fomenta habitos de investigacién y
rigor en los individuos”. En el ambiente virtual se favorece la difusién del
conocimiento a otros niveles sin barreras derivadas del espacio y el tiempo
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haciendo maés facil y ameno el acceso al conocimiento. “Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion aplicadas a la educacion y a la creacion de
entornos virtuales de aprendizaje nos dan la posibilidad de romper las
barreras espacio temporales que existen en las aulas tradicionales y
posibilitan una interaccion abierta a las dinamicas del mundo”. (Ospina,
2012)

Del mismo modo el ambiente virtual de aprendizaje transforma la relacién
educativa y ofrece nuevas formas de adquirir conocimientos y como gestionar
el mismo, auxiliado de las herramientas de aprendizaje que permitan una
educacién mas personal, dindmica y enriquecedora, sin desconocer las demas
formas de aprendizaje. Cabe destacar que: “la innovacion parte del
reconocimiento de las tradiciones y no de su aplastamiento” (Herrera & Diaz,
2001), de manera que los ambientes virtuales de aprendizaje no son los que
van a reemplazar la forma de ensefiar, sino que vienen a sumarse como ayuda
en la educacion ofreciendo un nuevo angulo para abordar la ensefianza.

El desarrollo acelerado de la ciencia y la técnica en todos los campos hace
que los cambios en el mundo sucedan hasta en 24 horas. En estas
circunstancias los planes de estudio deben estar dirigidos a crear habilidades
en los estudiantes para la auto preparacion, el auto estudio, la asimilacion
constante de nuevas técnicas y el analisis de situaciones nuevas. Aqui los AVA
juegan un rol importante al brindar esa autonomia para el estudiante
permitiendo que sea independiente en su btisqueda por aprender, bajo la guia
y supervision del profesor que utiliza las facilidades de la tecnologia para
apoyar el aprendizaje.

"Un estudiante no es una vasija que debe ser llenada, sino una
antorcha que debe ser encendida". O en otras palabras "El
unico hombre educado es aquel al que se ha enseriado como
aprender a adaptarse al cambio; el hombre que ha aprendido
que ningun conocimiento es seguro y que solo el proceso de
busqueda de conocimiento da base para la seguridad”.
(Expésito, 2003)

Los AVA proporcionan este medio por el cual los estudiantes pueden
navegar y explorar sus capacidades y aplicarlos en la resolucion de problemas
que los lleven a utilizar los conocimientos necesarios para resolverlos y
apropiarse de lo aprendido. Como no todos los estudiantes aprenden de la
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misma forma y al mismo ritmo, es donde se resalta aqui la importancia de una
ensefianza personalizada que permita interactuar con cada estudiante de forma
diferente, es decir que el curso se adapte al estudiante. Para lograr la
adaptacién dentro de cualquier SAE, es necesario hacer en primera instancia,
una recopilaciéon de la informaciéon generada en la plataforma actual, para
luego identificar las tareas de adaptacion o tipos de adaptaciéon que permitan
definir los objetivos a lograr con cada una de ellas, a fin de organizar los
componentes disponibles y necesarios. (Gaudioso, 2003)

Este proceso de adaptacion estd basado en tres caracteristicas: nivel de
competencia, estilo de aprendizaje y contexto. La primera es el perfil de
competencia y considera dos tipos: genéricas y especificas. Las competencias
especificas estdn directamente relacionadas a una profesion y las
competencias genéricas, también llamadas transversales, tienen movilidad en
varios campos y son transferibles a una multitud de funciones o programas de
formacion.

La segunda es una abstraccién enriquecida de la categorizacion de Felder y
se infiere a través de la aplicacién a usuarios del indice de Felder de estilo de
aprendizaje. La tercera es un modelo de estereotipo dindmico que depende del
contexto del usuario, en especial, del tipo de dispositivo de acceso utilizado.
Este enfoque tiene en cuenta algunas caracteristicas acerca del dispositivo de
acceso a usuarios, en particular, algunas caracteristicas del hardware y
software.

Aprendizaje adaptativo

El aprendizaje adaptativo es un estilo de aprendizaje con un ritmo variable en
el proceso de ensefianza en funcion del estudiante, es decir que un sistema se
adapta a lo que el usuario necesita y le orienta en su proceso, teniendo en
cuenta su autonomia.

Investigaciones recientes presentan la definicién de adaptacion relativa a
aprendizaje personalizado, normalmente se establece una diferencia entre
adaptacién y adaptabilidad, la cual se expresa a través de la siguiente
definicion “adaptacion es la capacidad de modificar cursos utilizando diversos
parametros y reglas predefinidas, mientras que adaptabilidad es la posibilidad
de que los propios estudiantes personalicen los cursos que siguen. Es decir,
adaptacién se centra en un sistema exdgeno que rige el itinerario formativo de
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un estudiante, mientras que la adaptabilidad potencia el papel decisor del
estudiante.

Segin Daniel Burgos, en un proceso adaptativo de aprendizaje el
estudiante toma decisiones sobre su propia formacién, pero para esto es
guiado por un ente externo, que puede ser un tutor que lo vaya guiando en su
formacion, o a través de un agente inteligente implementado en el sistema,
ambas opciones basadas en la personalizacién del contexto de cada estudiante
con el objeto de estimular su capacidad de aprendizaje y potenciar su
implicacién en el proceso. (Burgos, Tattersall y Koper, 2007)

Criterios de adaptacion

Los criterios de adaptacion de OBJECT estan basados en los estilos de
aprendizaje del usuario (Olmedo, 2009); estos se definen, segun (Keefe, 1988)
como “los rasgos cognitivos, afectivos y fisiologicos, que sirven como
indicadores relativamente estables, de como los estudiantes perciben,
interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje”. Basicamente se
pueden definir como el hecho de que cada persona utiliza su propio método o
estrategias a la hora de aprender.

El estilo de aprendizaje depende de tres parametros: como se selecciona la
informacién, cémo se organiza la informacién y coémo se trabaja la
informacion. Segin la forma en que el estudiante procese la informacién se
pueden diferenciar cuatro tipos de alumnos: activos, reflexivos, pragmaticos y
tedricos.

OBJECT realiza una adaptacién de contenidos basandose en el estilo de
aprendizaje del estudiante; para este caso se hizo uso de los estilos de
aprendizaje “DVC Learning Style Survey for College” propuestos por (Jester,
2000), estos modelos de estilos de aprendizaje estin basados en cuatro
categorias:  visual/verbal;  visual — no-verbal;  tactil/kinestésico;, y
auditivo/verbal. Para identificar los estilos de aprendizaje Jester construyo
un cuestionario “Encuesta sobre estilos de aprendizaje para la Universidad
(Learning Style Survey for College)” que consta de 32 items y se pueden
contestar en tres niveles diferentes, ellos son: con frecuencia, algunas veces y
rara vez.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar y desarrollar un ambiente virtual de aprendizaje adaptivo que permita

potenciar en forma particular el proceso enseflanza — aprendizaje de los

estudiantes que se encuentran cursando la asignatura Programacion orientada

a objetos.

Objetivos especificos

Definir un modelo de ambiente virtual de aprendizaje adaptativo, que
permita crear rutas de aprendizaje particulares, para cada estudiante.
Desarrollar agentes inteligentes que permitan caracterizar cada uno de
los usuarios de la plataforma virtual, en un curso particular, a partir de
aplicaciones de software libre.

Integrar agentes inteligentes, con educacion virtual en la busqueda de
procesos dinamicos y adaptativos a las necesidades de cada estudiante.
Integrar un ambiente virtual de aprendizaje, con el fin de crear cursos de
aprendizaje virtual adaptativos.

Desarrollar los contenidos mas relevantes del curso de programacion
orientada a objetos que se va administrar en el ambiente virtual de
aprendizaje adaptativo y ponerlos a disposicion de los usuarios.

Disefiar y desarrollar un sistema planificador que permita determinar los
cursos y documentos que el estudiante debe tomar de acuerdo a sus
caracteristicas de aprendizaje y nivel de conocimiento que tenga frente
al tema.

Disefiar y desarrollar un sistema de evaluacion que permite determinar
el nivel de conocimientos que el usuario del ambiente virtual de
aprendizaje adaptativo tiene frente al tema.

Integrar un sistema de interaccion con aplicaciones de chat, foro y un
wiki que faciliten la interaccion de los usuarios.

Desarrollar un sistema de almacenamiento, con un gestor de contenidos
libre que permitira administrar diferentes documentos que apoyen el
curso de programacion orientada a objetos.

Desarrollar un sistema de comunidades, donde los estudiantes se
comuniquen con sus compafieros para socializar los conocimientos
obtenidos.
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* Desarrollar un sistema de ayuda, que explique y resuelva dudas sobre el
ambiente virtual de aprendizaje adaptativo a los estudiantes.

* Desarrollar un sistema de administracion de temas y contenidos, en el
cual se alojen y administren todos los recursos didacticos de cada tema
que va a ser objeto de estudio por parte de los estudiantes.

* Crear una biblioteca digital que mantenga la informacion actualizada de
las distintas tematicas del curso, realizadas por expertos externos y que
residen en base de datos de entidades reconocidas académicamente.

* Propiciar el desarrollo de actividades de recreacion, esparcimiento e
integracion entre los usuarios del ambiente virtual de aprendizaje
adaptativo.

* Desarrollar un sistema didactico con situaciones de la vida cotidiana del
estudiante, para que las resuelva.

Metodologia

Este es un estudio de corte transversal, bajo una metodologia cuantitativa con
un enfoque exploratorio, que inicialmente permite indagar sobre las
debilidades académicas que se encuentran al interior de la asignatura
Programacion orientada a objetos, la caracterizacidon de las tematicas que mas
dificultades ofrecen a los estudiantes. (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2006); de igual forma la investigacion es de
desarrollo tecnologico en la medida que sigue el ciclo de vida del software
para concluir con un prototipo de software: un ambiente virtual de aprendizaje
adaptivo. (Cegarra, 2004)

Lo anterior permite afirmar que el desarrollo de este proyecto, implicé la
combinacion de varias metodologias: una para el desarrollo del proceso de
investigacién y otra para el disefio y desarrollo del ambiente virtual de
aprendizaje adaptativo, lo cual implic6 la integracién de diferentes
metodologias para las fases de levantamiento de requerimientos, andlisis,
disefio, implementacién y pruebas; para esta parte del proyecto se seleccion6
la metodologia RUP; y para el desarrollo del sistema multiagente la
metodologia INGENIAS.

Unidad de estudio

Implementacion de un ambiente virtual de aprendizaje adaptativo, que
permita potenciar en forma particular el proceso ensenanza — aprendizaje, de
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los estudiantes que se encuentren cursando la asignatura Programacion
orientada a objetos.

Unidad de tiempo

El proyecto institucional, fue desarrollado en forma oficial para el Centro de
Investigacion y de Desarrollo Cientifico (CIDC), de la Universidad Distrital
entre el mes de septiembre de 2010 a marzo de 2012; con una duracion de 18
meses.

Participantes

La poblacion objeto de estudio de esta investigacion estuvo constituida por los
estudiantes de la asignatura Programacion orientada a objetos de la
Universidad Distrital “Francisco José de Caldas” de la ciudad de Bogota. La
muestra fue, de 154 estudiantes que mas dificultades han confrontado en la
asignatura Programacion orientada a objetos y siete docentes, a quienes se les
aplicaron instrumentos convalidados por pares. El criterio de inclusion de la
muestra, fue al azar. En este proyecto participaron dos auxiliares de
investigacion, un tecnologo en sistematizacion de datos, un coinvestigador y
un director general de la investigacion.

Procedimiento

Se definieron las etapas més relevantes, ellas son:

* lra. Consistio en la definicion del tema, la problematica, la justificacion,
los objetivos, el marco metodologico, en establecer el estado del arte y
el marco tedrico del proyecto de investigacion.

* 2da. Para determinar la metodologia mas adecuada para la integracion
de los agentes y convertirlos en un sistema multiagente.

* 3ra. Oftrece la definicion y desarrollo del ambiente virtual de aprendizaje
adaptativo para montar en plataforma.

En el desarrollo de cada una de las fases se integraron diferentes
metodologias que permitieron realizar y obtener los resultados de la
investigacion. Es importante destacar que el disefio y desarrollo del ambiente
virtual de aprendizaje implicé la integracién de diferentes metodologias,
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como RUP, para el desarrollo de software, e INGENIAS para el desarrollo de
sistemas multiagente.

La metodologia de desarrollo de software RUP, fue la mas adecuada para
el desarrollo del sistema adaptativo, ya que mediante el uso del modelo de
desarrollo y el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) se adapta a las
necesidades del proyecto que se implementd; ademas cuenta con diversos
artefactos que definen claramente cada una de las fases en las que se divide el
proceso de desarrollo de software. Por lo anterior RUP fue la metodologia
escogida para el desarrollo de este proyecto.

La metodologia INGENIAS para el desarrollo de sistemas multiagente
propone desarrollar un sistema a partir de un objetivo principal, y cada una de
sus entidades tiene objetivos especificos que al cumplirse tributan al objetivo
principal; las acciones asignan roles y tareas, y organizan el trabajo. Otros
aspectos que tiene en cuenta esta metodologia son la comunicacién y la
coordinacién entre agentes. Por lo anterior, INGENIAS fue la metodologia
escogida para el desarrollo del Sistema Multi-Agente (SMA).

Resultados

Descripcion de la solucidn

El proyecto consistid en desarrollar un ambiente virtual de aprendizaje
adaptativo (Moreno, Baldiris y Llamosa, 2003) que pueda apoyar los procesos
de ensefianza de la asignatura Programacion orientada a objetos (Burgos y
Specht, 2011); este ambiente se denominé OBJECT y est4 conformado por los
siguientes sistemas:

* Sistema de adaptacién: cuenta con dos subsistemas implicitos: el
asesor, que es el encargado de evaluar las caracteristicas particulares de
cada estudiante, para proceder a adaptar los contenidos a su medida. El
otro es de seguimiento; que se encarga de la evaluacion final del
estudiante, tomando como base las didacticas adecuadas a las diferentes
tematicas del curso al iniciarse el estudiante en un gran tema.

* Sistema de registro: es el encargado de validar el ingreso de los
usuarios al ambiente virtual de aprendizaje adaptativo.
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Sistema de bienestar: es el encargado de mantener actividades de
recreacion, esparcimiento e integracion para y entre los usuarios del
ambiente virtual de aprendizaje.

Sistema de biblioteca: mantiene la informacion actualizada de las
distintas tematicas del curso, realizadas por expertos externos y que
residen en base de datos de entidades reconocidas académicamente; es
una biblioteca digital.

Sistema de interaccién: también denominado sistema de comuni-
cacion, maneja las distintas actividades como foros, chats y wikis que
permitan una comunicacion directa y permanente entre los usuarios del
ambiente virtual de aprendizaje adaptativo.

Sistema de comunidades: permite la creacion de comunidades
académicas, dependiendo de las tematicas e intereses de los usuarios,
alli se contara con un banco de archivos de distintos tipos de extension
que hayan colocado los usuarios y que permitan capitalizar el
aprendizaje y extrapolarlo a nuevos conocimientos.

Sistema de ayuda: este permite obtener a los usuarios el soporte
respectivo por parte del administrador, de aquellos problemas técnicos
que se puedan presentar en el ambiente virtual de aprendizaje
adaptativo.

Sistema de almacenamiento: contiene un gestor de objetos virtuales de
aprendizaje que implementa un tutor de temas y contenidos. Es un
banco de objetos virtuales de aprendizaje, de contenidos y de videos,
creados por docentes o expertos, que cumplan los estandares de calidad
y que permitan manejar conceptos, para alcanzar el aprendizaje.

Sistema didactico: es el encargado de adecuar problemas, que permitan
poner en situaciones de la vida cotidiana al estudiante para su respectiva
solucion.

Todo el sistema interacttia en forma integrada como una aplicacién de las

tecnologias de la informacion y la comunicacién, en ambiente web; fue

desarrollado de esta forma para potenciar el proceso ensefianza — aprendizaje
de los estudiantes al abordar los distintos conceptos y aplicaciones de la
asignatura Programacién orientada a objetos, (ver figura 1).

OBJECT es una aplicacion web desarrollada en Java bajo la especificacién

JEES, implementando la tecnologia Java Server Faces (JSF) a través de
Woodstock y Richfaces para la interfaz de usuario, Enterprise Java Beans
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(EJB) para la légica del negocio, Toplink como herramienta de mapeo objeto-
relacional (ORM), Glassfish como servidor de aplicaciones y Postgres como
motor de base de datos. Para el desarrollo del SMA, encargado de realizar el
proceso de adaptacién de contenidos, se desarrollaron tres agentes que se
ejecutan sobre la plataforma JADE (Bellifemine et al., 2005), la cual opera
sobre el servidor de aplicaciones; para esto se usa la libreria de jade4spring.
La comunicacion entre los agentes se realiza a través de envio de mensajes,
utilizando Agent Communication Language (ACL).
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Figura 5.1. Ambiente virtual de aprendizaje adaptativo: OBJECT

Fuente: Elaboracion propia

Agentes desarrollados

El ambiente virtual adaptativo para acompaiiar el aprendizaje de la asignatura
Programacion orientada a objetos tiene su base en una arquitectura de

Sistemas Multiagente (Wasson, 1997). Los “subsistemas o agencias’
desarrollados son:

* Agente identificador de estilo: determina cual de los cuatro estilos de
aprendizaje predomina sobre el estudiante, basandose en la informacion
obtenida del test aplicado para tal fin.

* Agente identificador de nivel: determina en qué nivel de conocimiento
inicial se encuentra el estudiante, con el fin de clasificarlo y determinar
cuales son los contenidos adecuados para que desarrolle el curso.

* Agente evaluador: determina en qué nivel de conocimiento final se
encuentra el estudiante con el fin de establecer si ha aprobado o no un
tema, y de acuerdo a esto hacer una re-adaptacion de contenidos o
dirigirlo al siguiente tema.

Modelado Sistema Multiagente con Metodologia
INGENIAS

La metodologia INGENIAS para el desarrollo de sistemas multiagente
propone el desarrollo de un sistema que persigue un objetivo principal y cada
una de sus entidades sigue objetivos especificos que al cumplirse daran

139



cumplimiento al objetivo principal; todo esto desempefiando roles y tareas, y
trabajando de manera organizada. Otros aspectos que tiene en cuenta esta
metodologia son la comunicaciéon y la coordinacion entre agentes. Por lo
anterior INGENIAS es la metodologia escogida para el desarrollo del SMA.
Un meta-modelo es una representacion de los tipos de entidades que pueden
existir en un modelo, sus relaciones y restricciones de aplicacion. INGENIAS
define cinco meta-modelos, los cuales se describen a continuacion:

Modelo de organizacion

Este modelo refleja la estructura del sistema multiagente, cuyo objetivo es
adaptar el curso del estudiante y readaptar el curso si es necesario. Se
observan los roles de los agentes y su relacion respecto a las tareas para
alcanzar el proposito global.

Figura 5.2. Modelo de organizacién, con INGENIAS
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Fuente: Elaboracion propia.

Modelo de agentes

Se muestran las tareas que realizan los agentes y los objetivos que persiguen.
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Figura 5.3. Modelo de agentes con INGENIAS
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Fuente: Elaboracion propia

Modelo tareas y objetivos

Describe la identificacion del objetivo del sistema multiagente y su
descomposicion en objetivos mas concretos que se asignan a los agentes y las
acciones para alcanzar estos objetivos.
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Figura 5.4. Modelo de tareas y objetivos con INGENIAS
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Fuente: Elaboracion propia

Modelo de interaccion

Refleja las interacciones que existen entre los agentes del sistema, en este
caso el agente identificador estilo de aprendizaje se comunica por medio de
mensajes ACL con el agente identificador nivel de conocimiento para enviarle
el estilo de aprendizaje que tiene el estudiante. El agente evaluador final solo
actia cuando el usuario reprueba el test final y no tiene ninguna interaccion
con los demas agentes.
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Figura 5.5 Modelo de interaccion con INGENIAS
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Fuente: Elaboracion propia

Modelo de entorno

Permite identificar las entidades y relaciones con el entorno del sistema
multiagente. Para este caso el sistema interactia con el SMA y envia las
respuestas del test del estudiante al agente que califica y determina el estilo de
aprendizaje. E1 SMA identifica el nivel de conocimiento se comunica con la
base de datos y registra el perfil del estudiante determinado a partir de su
estilo y conocimiento.

Figura 5.6 Modelo de entorno con INGENIAS
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Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de adaptacion

Los sistemas multiagente tratan sobre la coordinacidon entre una coleccion de
“agentes” autdbnomos o semi-auténomos, que existen dentro de cierto
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contexto o ambiente, se pueden comunicar entre si y definen como pueden
coordinar sus conocimientos, metas, propiedades y planes para la toma de
decisiones o para resolver problemas complejos (Arias et al., 2006).

El proceso de adaptacion es soportado por un SMA, que cumple con la
definicién dada anteriormente, y se inicia cuando el estudiante ingresa a
OBJECT y selecciona la opcién iniciar adaptacion, lo primero es seleccionar
el tema que se va a estudiar, después se presenta al usuario un test de estilo de
aprendizaje el cual consta de 32 preguntas que se pueden contestar en tres
diferentes niveles: con frecuencia, algunas veces y rara vez; el test da como
resultado un puntaje que es enviado al agente identificador de estilo de
aprendizaje, el cual determina en cudl de los cuatro estilos de aprendizaje se
clasifica el usuario.

Posteriormente se presenta un test de nivel de conocimiento que consta de
cinco preguntas de seleccion multiple con tinica respuesta, estas preguntas son
acerca del tema que el estudiante seleccioné y son propuestas por el docente
del tema. De la misma manera que en el test de estilo de aprendizaje se envian
las respuestas del test al agente administrador de contenidos quien calcula el
resultado del test. Cada uno de los agentes se ejecuta de manera paralela a la
aplicacién, por ello cuando cada agente tenga los resultados de los test se
comunican a través de mensajes ACL para determinar el nivel de adaptacién
en el que se clasifica.

Una vez realizado el modelado del usuario, se informa al estudiante el
resultado del proceso de adaptacién y se habilita el acceso a los contenidos,
los cuales han sido previamente clasificados para cada nivel de aprendizaje.
El usuario estudia los contenidos que se le han entregado de manera auténoma
e independiente del sistema, finalmente se puede presentar un test que
determina si la tematica de estudio seleccionada ha sido aprobada; si el test no
es aprobado se modifica el nivel de adaptacién basandose en los resultados
obtenidos y se readapta a una nueva ruta, hasta la aprobacion del mismo.

Propuesta pedagodgica

Finalizada esta investigacion la Universidad Distrital y la comunidad
académica pueden contar con un ambiente virtual de aprendizaje adaptativo
que permite potenciar en forma particular el proceso ensefianza — aprendizaje,
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de los estudiantes que se encuentran recibiendo la asignatura Programacion
orientada a objetos.

El ambiente se adapta al estilo de aprendizaje de cada estudiante teniendo
presente los pre saberes frente a una tematica especifica que él desee estudiar.
El ambiente permite una adaptacién de la ruta de aprendizaje constante en los
puntos nodales o coyunturales dependiendo de las competencias propias de la
asignatura, frente a la tematica que se estudia. Esta metodologia se utiliza
hasta que el sistema evalte al estudiante en forma holistica y determine que
ha alcanzado los objetivos de aprendizaje propuestos, frente a la temdtica o
temadticas elegidas por el, y previamente fomentado el sistema por parte del
docente.

Conclusiones

Es importante proponer ambientes virtuales de aprendizaje que permitan
mostrar la evolucion de los mismos, pasando de ambientes secuenciales
generales a ambientes adaptativos particulares, pues desarrollar ambientes
virtuales de aprendizaje por medio de agentes inteligentes permiten
caracterizar contenidos para cada uno de los usuarios inscritos en la
plataforma virtual, en un curso particular.

Al integrar agentes inteligentes se potencian procesos dinamicos y
adaptativos, que conlleve a ambientes de aprendizajes comodos y disefiados a
las necesidades de cada estudiante, es importante integrar distintos sistemas
que interactien en el ambiente virtual de aprendizaje adaptativo para simular
lo més cerca posible el ambiente de aprendizaje que vive un estudiante en
forma presencial.

Se desarroll6 un ambiente virtual de aprendizaje adaptativo, basado en el
estilo de aprendizaje del estudiante, para acompafiar el aprendizaje de la
asignatura Programacion orientada a objetos, el cual servird como apoyo a la
integracién de las TIC a los procesos educativos de Universidad Distrital. La
integracion de ambientes virtuales de aprendizaje adaptativos al desarrollo de
las clases, es una buena alternativa para complementar los procesos de
ensefianza aprendizaje, ya que ofrecen la oportunidad de tener contenidos
personalizados segun las necesidades del estudiante.
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