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Capitulo I.

Generalidades de la Investigacion Cientifica

11. La Metodologia de la Investigacion
Cientifica. Su objeto

La metodologia de la Investigacion Cientifica
es la ciencia que estudia la forma en que se dirige
cientificamente la investigacion, es la via de solucion
sistematica de los problemas de investigacion; es
por tanto, el estudio filos6fico de la actividad
cientifica que constituye un conocimiento general
del proceso de investigacion cientifica, de su
estructura, de sus elementos y de sus meétodos.
La metodologia constituye la doctrina del método
cientifico y de transformacion del mundo. Es una
sucesiva reconfiguracion de procedimientos de
investigacion que se emplean en una ciencia.

La Investigacion Cientifica surge dada la necesidad
que tiene el hombre de darle solucion a los problemas
que se manifiestan en su vida cotidiana; de conocer
la naturaleza que lo rodea para transformarla y
ponerla en funcion de satisfacer sus necesidades
e intereses.

La Investigacion Cientifica es aquel proceso
de aproximacion sucesiva, de caracter creativo e
innovador que pretende encontrar respuesta a
problemas trascendentes y con ello lograr hallazgos
significativos que  aumentan el conocimiento
humano y lo enriquecen. Dicho proceso implica
la concatenacion légica y rigurosa de una serie de
etapas o tareas del proceso del conocimiento.

Para desarrollar el proceso de Investigacion
Cientifica se puede recurrir a diversos caminos



metodoldgicos; su empleo estda en funcién del
objeto de investigacién, que condiciona el tipo de
estudio que se requiere para alcanzar los objetivos
propuestos.

La metodologia es la ciencia que nos ensefa
a dirigir determinado proceso de manera eficiente
y eficaz para alcanzar los resultados deseados y
tiene como objetivo darnos la estrategia a seguir en
el proceso.

La Metodologia de Ila Investigacién Cientifica
es aquella ciencia que provee al investigador de una
serie de conceptos, principios, métodos y leyes que
le permiten encauzar el estudio verdaderamente
cientifico del objeto de la ciencia de un modo
eficiente y tendiente a la excelencia.

¢ Qué estudia la Metodologia de la Investigacion
Cientifica?

El objeto de estudio de la Metodologia se puede
definir, segun C. Alvarez (1995:1) como: “(...) el
proceso de Investigacién Cientifica, el cual esta
conformado por toda una serie de pasos légicamente
estructurados y relacionados entre si. El estudio de
dicho objeto se hace sobre la base de un conjunto
de caracteristicas y de sus relaciones y leyes”.

La Metodologia de la Investigacion Cientifica
incluye ademas el estudio mas general y sistémico
(epistemoldgico) de los métodos de adquisicion
del conocimiento y transformacién de la realidad.
Es una reflexion sistémica acerca de los métodos
y procedimientos de investigacion, es decir: de la



utilizacion consciente de los principios, caracteristicas
y leyes del proceso de Investigacion Cientifica.

Todo lineamiento o esquema metodologico debe
de estar sustentado, a lavez, dentro de un esquema
general que es el método de la investigacion
cientifica.

El método de la investigacién cientifica es el modo
de abordar la realidad, de estudiar los fendbmenos
de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento con
el propésito de descubrir la esencia de los mismos
y sus relaciones; es la estructura del proceso de
Investigacion Cientifica para enriquecer la ciencia.

En nuestra concepcidon, todo método cientifico
fundamenta sus bases en los principios del
materialismo dialéctico, donde el fenbmeno que se
estudia hay que analizarlo objetivamente de forma
integra y multilateral (principio de sistematicidad)
estando ante todo en la obligacion de esclarecer
las fuentes internas y la fuerza motriz del desarrollo
de los fendbmenos en su evolucién (principio de
historicismo).

En resumen, la Metodologia de la Investigacion
Cientifica estudia las caracteristicas, las leyes y
los métodos de dicho proceso, todo lo cual, en
su conjunto, constituye un modelo tedrico de la
Investigacion Cientifica que a continuacién se pasa
a explicar.

1.2. La Ciencia y la Tecnologia. Breve
Evolucién Diacrénica

La significacion de la ciencia en la vida de
la humanidad es trascendental y se acrecenta



constantemente. Es conspicuo su papel en la
sociedad, que se desarrolla sobre la base de planes
cientificamente fundamentados, de la utilizacion
consciente y multifacética de las leyes objetivas de
la naturaleza y la sociedad. De ahi, que al tratar lo
especifico de la ciencia como fendbmeno social, se
debe hacer con particular atencion.

Como ciencia, se entiende el conocimiento
sistematizado y objetivo del hombre sobre la esencia
de los fendmenos y procesos naturales y sociales,
conocimientos que se expresan en forma de leyes
y teorias. No obstante, no es tan solo conocimiento
obtenido y comprobado por la experiencia, sino
ademas, la actividad que constituye el proceso
de busqueda y adquisicion de conocimientos y la
solucién de problemas cientificos que se efectuan
por medio de un conjunto de mediadores que facilitan
la investigacion.

En principio la funcion de la ciencia se ve vinculada
a la adquisicion de conocimientos, al proceso de
conocer, cuyo ideal mas tradicional es la verdad,
la objetividad y el rigor que son atributos de este
conocimiento.

La ciencia ha evolucionado considerablemente
desde la contemplacion, para luego orientarse al
descubrimiento y finalmente -lo cual seria el rasgo
contemporaneo-, la investigacion o indagacion.

Desde la antiguedad hasta el renacimiento, la
ciencia fue un conocimiento que se apoyaba en la
contemplacion de la naturaleza. Es posible acceder
a la esencia de la naturaleza por medio de la
observacion y el razonamiento.



La ciencia moderna, lidiada por Galileo, modifica
parcialmente esto, desplaza la contemplacién y
la especulacion sobre la esencia y promueve una
racionalidad apoyada en la experimentacién y el
descubrimiento de las leyes matematicas que estan
“detras” de los fendmenos sociales.

Para Descartes, no es suficiente la observacion; es
mediante el experimento que se formulan preguntas
a la naturaleza, obligandola a revelar la estructura
matematica subyacente.

La ciencia contemporanea, al ocuparse de la
naturaleza (en general de la realidad), lo hace por
medio de un conjunto de mediadores que a lo largo
de su desarrollo, la propia ciencia y la técnica han
venido construyendo: modelos, teorias, instrumentos,
tecnologia, y gracias a ello es que se realiza la
investigacion.

En resumen, el ideal de la Ciencia antigua
fue la observacion, el de la ciencia moderna el
descubrimiento que apela fundamentalmente al
recurso de la experimentacion y la matematizacion,
por tanto la ciencia actual se realiza por medio de la
investigacion en su sentido estricto.

Por otra parte, lafuncién de la técnica se vincula con
la realizacion de procedimientos y productos, al hacer,
cuyo ideal es la utilidad (utilidad practica). La técnica
se refiere a procedimientos operativos utiles desde
el punto de vista practico para determinados fines.
Constituye saber el como, sin exigir necesariamente
saber por qué. Ese porqué, es decir, la capacidad de
ofrecer explicaciones, es propio de la ciencia.



La técnica se refiere al hacer eficaz, es decir, a
reglas que permitan alcanzar de modo correcto,
preciso y satisfactorio ciertos objetivos practicos.

La técnica ha sufrido (en su evolucion) un proceso
de diferenciacion que ha dado lugar a la tecnologia,
la cual constituye aquella forma y desarrollo historico
de la técnica que se basa estructuralmente en la
existencia de la ciencia.

Por tanto, la tecnologia es aquella consecutividad
de procedimientos, normas y productos operativos;
cuya funcion practica sustenta la existencia de la
ciencia.

Desde esta perspectiva la tecnologia representa
un nivel de desarrollo de la técnica en la que la alianza
con la ciencia introduce un rasgo definitorio. De igual
modo que la Ciencia Contemporanea no cancela
otras formas de conocimiento, sino que coexiste
con ellos, la aparicién de la moderna tecnologia no
elimina la existencia de muchas otras dimensiones
de la técnica, cuya relacion con el conocimiento
cientifico no tiene el mismo caracter instrumental.

La ciencia es un fendmeno social multifacético y
complejo. En el momento actual se ha convertido ya
en una esfera de la vida social y de forma especifica,
concreta, de la actividad de un gran numero, siempre
creciente, de personas. Cuando se habla de la
ciencia como forma de la conciencia social, se toma
tan solo un aspecto, aunque sustancial de ella, o sea,
que la referida actividad cognoscitiva es una forma
del reflejo de la realidad, la forma de su conocimiento
sistematizado.



Lasfuncionesdelacienciadependenprincipalmente
de las necesidades sociales que ella satisface. Estas
necesidades plantean a la actividad cientifica dos
objetivos primordiales: multiplicar el saber cientifico
y determinar las vias de su insercion en la practica
social. En la ciencia contemporanea se pueden
distinguir cuatro funciones principales: cognoscitiva,
practica, formativa y educativa. La primera supone
el incremento permanente del saber cientifico a
partir de la solucion de problemas cientificos cuyas
fuentes pueden ser diversas y frecuentemente
se vinculan con necesidades provenientes de la
practica. Esto, desde luego, varia no solo segun los
plazos historicos, sino que también es fluctuante de
una ciencia a otra. La segunda presupone la solucién
del estado de discrepancia entre el estado real de
los objetos y fendmenos y el ideal. La difusion de la
ciencia condiciona las dos restantes: la formacién
de investigadores y su educacion sustentada en
principios éticos y morales.

El objetivo universal del conocimiento cientifico
es el mundo y el hombre mismo. Las diferentes
ciencias surgen de las necesidades de la practica
social -productiva. Engendradas sobre la base de la
practica, la ciencia esta dirigida a servirla, a posibilitar
su perfeccionamiento y desarrollo.

La ciencia conserva una consecuente sucesion de
los conocimientos objetivos adquiridos por el hombre
que constituyen el acervo cientifico de la sociedad
el cual no niega, y lo utiliza en su practica para su
ulterior avance.



La ciencia tiene muy diversas expresiones en la
educacion, en la industria, en los servicios, en las
labores de consultoria, como ciencia se entiende,
desde la dinamica del presente texto, aquella esfera
de la actividad cognoscitiva del hombre dirigida a la
busqueda de nuevos conocimientos. Actividad que
se desarrolla mediante un conjunto de mediadores
en un proceso de aproximaciones sucesivas en el
que el sujeto cognoscente siempre se va acercando
al objeto del conocimiento, proceso dialéctico
en el que a partir de la acumulaciéon gradual de
conocimientos, experiencias, valores y habilidades
en funcion de determinadas antinomias, entropias y
sesgos; y gracias a la interaccion con otros sujetos
cognoscentes se produce un salto en el conocimiento,
en el que se desarrollan tanto el sujeto cognoscente
como el objeto del conocimiento; esta interaccion,
que se desarrolla a través de la investigacion,
permite la aparicién de una sinergia, nuevas leyes,
teorias, postulados, enfoques, concepciones; o sea,
un nuevo conocimiento teorico.

El investigador debe desarrollar una personalidad
critica, antidogmatica, de lo contrario su trabajo corre
el riesgo de empobrecerse. No solo se conoce a
partir del conocimiento existente, sino ademas y en
cierto sentido, contra ese conocimiento. Es en las
revoluciones cientificas, donde esta afirmacién se
hace del todo evidente.

El cientifico es portador no sélo de su cultura
cientifica y talento, sino también de los reguladores
ideoldgicos, politicos y morales de su conducta los
cuales pueden influir en su trabajo de diversos modos



y con variable intensidad. La creacidén cientifica
exige consagracion y las fuentes que alimentan la
disposicion a esta, no pertenecen sélo al ambito
intracientifico, sino que responden a resortes ideo-
politicos y éticos. En ello radica la importancia de
cuidar la formacién de los investigadores en estos
ultimos sentidos.

Vea figura 1.
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1. 3. Acerca de las categorias: Investigacion e
Indagacién. Conceptualizaciéon

Antes de iniciar la precision y definicion de las
referidas categorias, es necesario la definicion
del concepto investigacion e indagacién desde
la dinamica del presente texto, se entiende por
investigacion el proceso de aproximaciones
sucesivas en el que el sujeto cognoscente siempre
se va acercando al objeto del conocimiento, proceso
dialéctico en el que a partir de la acumulacion gradual
de conocimientos, experiencia, valores, habilidades,
habitos, en funcion de determinadas antinomias,
entropias y sesgos, y gracias a la interaccidén con
otros sujetos cognoscentes se produce un salto en
el que se desarrollan tanto el investigador como el
objeto del conocimiento.

Por tanto, cuando la situacion problémica se da
en el objeto, es necesario definir este y su campo
de accién: INVESTIGACION. Por otro lado, cuando
la situacién problémica no se da en el objeto, sino
en el sujeto: INDAGACION. De ahi, que el disefio de
indagacion aluda a las siguientes categorias:

En este caso solo es necesario definir: el tema,
situacion problémica, objetivos, preguntas cientificas
(son interrogantes que se hace el indagador, no tiene
respuestas de estas) y métodos.

En el caso de la investigacion, se debe definir:
problema cientifico, objeto de estudio, campo de
accion, objetivo, hipotesis (o cualquier forma de
conjetura cientifica), tareas cientificas, métodos y
técnicas, poblacion y muestra, novedad cientifica,
valores (tedricos y practicos) y, base metodoldgica.

10



1.4. Conocimiento: taxonomia y definiciéon

El conocimiento  constituye el elemento
trascendental en la actividad cognoscitiva. Esta
constituye unaforma esencial de la actividad espiritual
del hombre. Condicionada por la practica, refleja la
realidad y la reproduce en forma de conocimiento que
se expresa en principios, leyes, categorias, hipétesis,
teorias, etc.

El conocimiento media toda
actividad humana incluyendo
su fundamento sustancial:
la practica. Tiene caracter
mediato y deviene proceso de
aproximacion constante  del
sujeto al objeto. Segun V.I. Lenin
(1964 t 38: 40) “El conocimiento es el reflejo de
la naturaleza por el hombre. Pero no es un reflejo
simple, inmediato, completo, sino el proceso de una
serie de abstracciones, la formacion y el desarrollo
de conceptos, leyes, etc., y estos conceptos, leyes,
etc. (...) abarcan condicional, aproximadamente, el
caracter universal, regido por leyes de la naturaleza
en eterno desarrollo y movimiento”.

El conocimiento se funda en la practica y esta
determinado por ella, sin embargo, la practica resulta
estéril al margen del conocimiento. Segun V.I. Lenin
(1978: 13) “El conocimiento se encuentra frente a lo
que en verdad existe como realidad presente con
independencia de las opiniones (...) objetivas...
La voluntad del hombre, su practica, impiden la
consecucién de sus fines (...) en la medida en que se

11



separan del conocimiento y no reconocen la realidad
exterior como lo que verdaderamente es...”

El caracter dialéctico del conocimiento se
manifiesta en todas sus fases y niveles. Es una
condicion necesaria para reflejar la realidad en su
esencialidad. La dialéctica del conocimiento en
su expresion teorica y practica, se expresa como
interaccion mediata sujeto-objeto, que transita del
desconocimiento al saber, de la esencia de primer
grado a esencia de segundo grado, en un movimiento
ascendente de caracter infinito, eternamente mediado
por la practica social.

La dialéctica del proceso cognoscitivo se pone
particularmente de manifiesto en la interaccion de lo
sensorial y lo racional.

Lo sensorial es la forma mas elemental del
conocimiento, se trata de aquella imagen que se
forma en el sujeto con ayuda de los 6rganos de los
sentidos, en el curso de su interaccién directa con
el objeto. Esa imagen se constituye sobre la base
de tres procesos cognoscitivos fundamentales,
indisolublemente ligados: las sensaciones,
percepciones y representaciones.

El potencial cognoscitivo de cada uno de estos
procesos es comparativamente diferente. Si las
sensaciones reflejan solo las propiedades aisladas
de los objetos y fendmenos, en las percepciones
se trata ya el objeto como una totalidad concreto-
sensible, pero en relaciéon directa con él, en tanto las
representaciones constituyen la evocacion, también
relativamente integral, pero de un objeto con el cual el
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sujeto ya no sostiene una relacion espacio-temporal
inmediata.

No obstante sus diferencias internas, el conjunto
del conocimiento sensorial posee tres rasgos
distintivos:

1. suinmediatez, es decir, el caracter mas o menos
directo del reflejo;

2. su caracter fenoménico y superficial al fijar
fundamentalmente las determinaciones externas de
las cosas;

3. su caracter figurativo, su capacidad de operar
con imagenes seforiales.

El conocimiento sensorial, como todas las
facultades cognoscitivas del ser humano, es
condicionado historica y socialmente. Al respecto F.
Engels (O.E: 718) sefald: “La vista del aguila tiene
mucho mas alcance que la del hombre, pero el ojo
humano percibe en las cosa muchos mas detalles
que el ojo del aguila. El perro tiene un olfato mucho
mas fino que el hombre, pero no puede captar ni la
centésima parte de los olores que sirven a este de
signos para diferenciar cosas distintas...”

Esto obedece a que, en el caso del hombre, la
actividad de sus 6rganos sensoriales, es “iluminada”
por la razoén, por el pensamiento abstracto, forjado
sobre la base de la comunicacion social, del
trabajo, y en general, de la practica sociohistérica
de la humanidad.

Si el conocimiento sensorial permite al hombre
formarse una imagen mas o menos inmediata del
objeto, el racional hace posible el reflejo de las
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propiedades y relaciones internas, esenciales y
universales de la realidad.

Entre las multiples formas del conocimiento
racional se destacan tres fundamentales: los
conceptos, los juicios, y los razonamientos. Los
primeros reflejan las propiedades mas generales,
necesarias y esenciales de los objetos, al tiempo
que los segundos expresan ideas relativamente
acabadas sobre los objetos y fendbmenos y sus
relaciones mutuas, y los terceros son una forma de
la actividad del pensamiento que hace posible la
obtencion de nuevos conocimientos a partir de los
ya establecidos.

A diferencia de lo sensorial, el conocimiento
racional se caracteriza por:

1. ser directo, o sea, mediado por el pensamiento
abstracto;

2. su profundidad, su capacidad de penetrar en la
esencia de los objetos;

3. su naturaleza conceptual, l6gico-abstracta.

La gnoseologia marxista supera la unilateralidad
tanto del sensualismo como del racionalismo en su
tradicional polémica acerca del papel de lo sensorial
y lo racional en el conocimiento y sus relaciones
mutuas, reteniendo de ellos sus momentos positivos:
por un lado, el reconocimiento de lo sensorial
como fundamento ultimo del conocimiento y, por
otro, el acento en el caracter activo y relativamente
independiente de la razén.

El conocimiento, en su aprehension de la realidad
transcurre, segun V.I. Lenin (1964 OE: 40) “De la
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contemplacion viva al pensamiento abstracto, y
de este a la practica es el camino dialéctico del
conocimiento de la verdad, del conocimiento de la
realidad objetiva”, resultado de este movimiento
general de sensorialmente concreto a lo abstracto se
fundamenta la siguiente clasificacion del conocimiento

El conocimiento ordinario: es empirico, espontaneo
y esta ligado al quehacer laboral, limitdndose a
relejar las propiedades observables directamente sin
profundizar en las leyes, nexos y las cantidades y
cualidades esenciales.

El conocimiento especulativo-imaginario: se
expresa o concreta en la ficcion, lo artistico y lo
religioso. Es el reflejo del poder imaginativo del sujeto
psicologico, el cual no refiere de forma directa en la
realidad, sino que lo hace inferencialmente a través
de la creatividad especulativa del ser humano.

Elconocimiento cientifico: es unaformaespecial del
conocimiento vinculado histéricamente al surgimiento
de las clases y a la division social del trabajo. Es un
tipo de conocimiento que se distingue ante todo por
su caracter sistémico, por su proyeccion futurista con
una determinada seguridad y en la planificacién de
las transformaciones que lleva a cabo el ser humano.

Un término puede ser valorado desde diferentes
perspectivas, este puede manifestarse como un
cambio funcional, lo Iégico es valorar este, o cualquier
otro fendmeno desde una misma perspectiva como
varias cosas a la vez. Asi se evidencia la violacion de
unadelasleyes delaaccidnracional del pensamiento.

Toda actividad implica por lo menos una accion, no
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obstante una accion desde otra perspectiva puede
ser considerada una actividad; lo mismo ocurre con
una determinada causa, la que légicamente, ha sido
efecto de otra causa, lo que no puede ser es causa
de una misma causa, ni efecto de un mismo efecto.

Otra reflexion de lo antes expuesto es la relacion
con las conceptualizaciones y su correspondencia
con su taxonomia, se manifiestan en las Ciencias
Sociales dentro de la relacion padre-hijo dada que
un mismo sujeto puede ser padre e hijo, pero desde
diferentes perspectivas, ya que en su relacién con
otro sujeto solo puede ser o bien de padre o de hijoy
no a la vez. Usted es hijo de su padre y no padre de
su padre.

El conocimiento ordinario, cotidiano o empirico,
se puede definir como conocimiento acientifico; el
especulativo-imaginario o razonamiento especulativo
como anticientifico.

Acientifico Anticientifico Cientifico

Se da Se da Se forma como

diacronicamente | diacronicamente proceso especial

junto ala junto al proceso del conocimiento,

actividad y a imaginativo del unido a la

las acciones sujeto en la superacion del

laborales del creacion artisticay | trabajo manual e

sujeto. en la especulativa. | intelectual.

La actividad La actividad La actividad

cognoscitiva cognoscitiva se cognoscitiva

se realiza por realiza a través es realizada

parte de los de lo imaginado y por personas

sujetos que creado. especialmente

participan en la preparadas; que la

interaccion. realizan en forma
de indagacion o
investigacion.
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Se caracteriza
por ausencia
de medios
especiales del
conocimiento.

Se caracteriza por
la abstraccién como
modo especial y

se concreta con
instrumentacion
idealista.

El conocimiento
cientifico crea y
elabora los medios
especiales del
conocimiento.

Los objetos del
conocimiento
son vinculados
con la actividad
0 accion practica

Los objetos del
conocimiento son
la imaginacion de
la realidad como
alternativa.

Aborda no solo

los objetos
relacionados con la
actividad practica
sino otros que

conocimientos
reflejan juicios
que recogen
la experiencia
de las

se reflejan en forma
de juicios idealista.

del sujeto. aparecen en el
curso del desarrollo
del conocimiento.

Los Los conocimientos Los conocimientos

expresan sistemas
especiales de
categorias.

generaciones.

Se limita a|Busca una | Busca explicar los
encontrar|recreacion de la|hechos mediante
nuevos hechos. | realidad. las hipétesis, leyes,

teorias existentes o
creando nuevas.

La objetividad
es muy limitada,
pues esta
vinculada a la
percepcion y
accion.

Es un conocimiento
esencialmente
subjetivo.

Mayor objetividad y
confiabilidad, pues
lasteorias cientificas
contrastan con la
experiencia para
ser verificadas o
negadas.

La organicidad es un rasgo esencial del saber
cientifico: no se trata de conocimientos dispersos e
inconexos, sino de un saber ordenado l6égicamente
que constituye un sistema de generalizaciones

y principios que

relaciona hechos y formula

leyes. Los nuevos conocimientos se incorporan a
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sistemas establecidos, que a su vez se desarrollan
permanentemente. De ser verdadero o al menos
probable, la exactitud no es un requisito del saber
cientifico, debe estar comprobado en cierto grado
o existir un margen razonable de que puede ser
verificado. En todo caso, siempre sera susceptible de
ser perfeccionado en el curso del trabajo cientifico.

A diferencia del conocimiento acientifico (con
frecuencia mecanico, no sistémico y acritico) el
saber cientifico se obtiene mediante un conjunto de
mediadores, procedimientos con pretension de validez
utilizando la reflexion sistémica, los razonamientos
l6gicos y respondiendo a una busqueda intencionada;
esta precedida de teorias, hipotesis, disehos de
investigacion, evaluacion de métodos y se sigue de
una evaluacion sistémica de sus resultados.

En conclusion: el conocimiento cientifico es
resultado de las tareas de investigacion que se vale
del método cientifico. Este, por su naturaleza, adopta
los hechos como su fuente de informacion basicay es
conducido en todo momento por los enfoques tedricos
que adopta el investigador como base metodoldgica.
Para ello él se ajusta a reglas metodologicas
formalizadas y procura contrastar empiricamente sus
ideas con la realidad a través de métodos cientificos;
gracias a ellos es autocorrectivo y progresivo: va
rechazando, corrigiendo o ajustando las conclusiones
segun la nueva informacion disponible y progresa
en la medida que enriquece sus conclusiones y
perfecciona los métodos, los procedimientos Yy las
técnicas que utiliza. Mas especificidad consultar el
acapite que trata acerca de la prosa cientifica.
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1.5. Paradigmas de la Investigacion

La nocion de paradigmas
fue desarrollada por el filésofo,
psicologo y fisico: Thomas
Kihn. Este concepto se refiere
un modelo donde se concreta
una profunda fundamentacién
tedrica que sirve como soporte
floséfico para sustentar otras
teorias. Dicho modelo es
aceptado por una comunidad
cientifica, este incluye leyes, teorias, principios,
metodologias, fundamentos epistemoldgicos,
concepciones, etc.; el mismo no es solo tedrico sino
también practico, pues tiene una matriz disciplinar.

En la actualidad se habla con frecuencia, por lo
menos, dedosparadigmasdelainvestigacioncientifica
bien delimitados: el cualitativo y el cuantitativo. En
realidad, ambos modelos constituyen dos extremos
de una misma filosofia idealista subjetiva (J. Chavez,
1996).

Paradigma Cuantitativo

Sus fundamentos epistemoldgicos se encuentran
dentro del positivismo o en las posiciones del
neopositivismo contemporaneo: positivismo logico
y semantico (por lo que también se conoce como
paradigma positivista); asi como en el pragmatismo y
el empirismo. El ya citado paradigma es el que, desde
el punto de vista historico surge diacronicamente
primero; en las ciencias naturales y fue extrapolado a
las ciencias sociales.

T. Kithn
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J El positivismo es una corriente
de la filosofia burguesa, que
proclama como fuente unica del
conocimiento veridico, auténtico,
a las ciencias concretas
(empiricas) y que niega el valor
cognoscitivo de la investigacion
filosofica. Es significativo seﬁalr_:lr

que surgi6 como tendencia
filosofica en la década del 30
y del 40 del siglo XIX. Su fundador fue el Francés
Comte. El referido autor concebia el positivismo como
punto culminante, como evolucién del pensamiento
humano de la fase teoldgica a la metafisica y de ésta
a la positivista.

Primero, pensaba que la realidad dependia
de seres divinos. Segundo, las representaciones
religiosas son sustituidas por doctrinas especulativas
de la esencia y las causas que se encuentran mas
alla de los fendbmenos. Tercero, la fase de inteligencia
humana, en la que planteaba la imposibilidad de
adquirir conocimiento absoluto.

Al principio fue wuna doctrina revolucionaria,
puesto que centrd su atencidn en la metafisica y en
la teologia, que eran ideales predominantes; poco
después se convirtié en una defensa a ultranza de
la ideologia burguesa al promulgar el autoritarismo.

El positivismo renuncio a investigar el origen y el
objetivo del universo y a conocer las causas internas
de los fendmenos para dedicarse a descubrir sus
leyes, es decir, las relaciones multiples de sucesién'y
semejanza de los fenémenos.
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- Ensuvarianteevolucionista,
surge el neopositivismo.
Su fundador fue el Inglés

Bertrand Russell. Dicha
) tendencia surge cuando los
! = éxitos matematicos dieron

vida a la idea de aplicarla a la

investigacion. Desde el punto

de vista del neopositivismo, la
Bertand cienciaconstade posicionesde
dos tipos: logico-matematica
(analitico, tautoldgica) y empirica o factica.

La funcidn social objetiva del neopositivismo
consiste en sembrar el escepticismo y el nihilismo
como concepcion del mundo, en negar la posibilidad
de una concepcion del mundo.

El neopositivismo postula el principio de
verificacion, segun el cual todas las proposiciones
en el campo de la ciencia deben tener un contenido
empirico; es decir, deben ser traducibles a vivencias
sensoriales subjetivas.

El empirismo (experiencia) de Berkeley, Humes
y otros, es la doctrina en la teoria del conocimiento,
qgue considera que la experiencia sensorial es el Unico
medio del conocimiento y afirma que todo el saber se
fundamenta en la experiencia y mediante la misma;
menoscabando la funcidon que cumple el pensamiento
abstracto racional en el proceso cognoscitivo. El
empirismo concibe al individuo como un simple
receptor pasivo de las impresiones sensoriales sin
comprender la importancia de la actividad interna y
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externa del hombre en el proceso de conocimiento,
ni el condicionamiento historico-social a que esta
sometido.

El empirismo asume una forma idealista al negar la
existenciade larealidad objetivay reducirla al conjunto
de sensaciones del sujeto. De igual modo, sostiene
la tesis agnostica de que el sujeto solamente conoce
SUsS propias sensaciones y que por consiguiente nada
puede decir sobre la realidad objetiva.

El pragmatismo es wuna
corriente idealista subjetiva del
norteamericano W. James. Esta
corriente parte de las posiciones
del idealismo subjetivo y del
empirismo, postulando que la
base primaria de la realidad
es la “experiencia pura’. El
W. James pragmatismo diluye la realidad

en la experiencia subjetiva del
individuo y caracteriza esta experiencia como un
caos donde no existen leyes ni vinculos causales.

Sostiene la concepcién de que los conceptos y
representaciones del hombre son unicamente
instrumentos para alcanzar sus fines y satisfacer sus
demandas y necesidades individuales, restandole
todo valor gnoseoldogico a las ideas y teorias
cientificas.

Esta doctrina parte de la idea de que no existe
una verdad, sino que cada hombre la tiene. El
criterio pragmatico de la verdad reduce el valor
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de una teoria o proposicion a la simple utilidad
practica que le reporta el sujeto o el sentimiento de
satisfaccion que le crea, todo ello encerrado en su
experiencia individual. El pragmatismo proclama un
criterio relativista e idealista sobre el conocimiento, al
considerar que hay tantas verdades como puntos de
vistas e intereses particulares tengan los hombres.

Los pragmatistas no comprenden que la utilidad
de una teoria esta determinada justamente por
ser verdadera y proporcionar un reflejo fiel de la
realidad objetiva y no a la inversa, como pretenden.
Ellos hacen depender el valor de la verdad de la
teoria, de la utilidad que pueda brindar a un hombre
particular o un grupo determinado. La negacion de
la verdad objetiva por el pragmatismo anula el valor
gnoseoldgico de las ciencias abriendo camino al
escepticismo.

En su comprensién de la sociedad postulan la
negacion de la existencia de las leyes objetivas
considerando que los fendmenos sociales son
unicos e irrepetibles y que dependen de la suma de
deseos e iniciativas de los individuos particulares.
Esta posicion los lleva a crear una posicion idealista
-voluntarista.

La logica general de las investigaciones que
asumen este paradigma, se resume de la siguiente
forma:

a) Propuesta de hipétesis en forma de leyes
universales: todo A es B.

b) Deduccion a partir de la hipdtesis de un
pronostico: si todo A es B, entonces C.
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¢) Comprobacién de la deduccion mediante
experimento (contrastacién y contactacion): C o no
C.

Especificamente se caracterizan por:

% Estas investigaciones son esencialmente
comparativas y no corroborativas, pero generan
conocimientos. Su objetivo es investigar la realidad
objetiva; observable, medible -lo que no esta dentro
de su concepcidn no se puede estudiar.

+« Utilizan la estadistica, con lo que logran dar
cientificidad.

+ Se orienta a la comprobacién de la hipotesis y
no a su corroboracion.

+ Larealidad es unica, tangible, la cual puede ser
fragmentada; por ser extremadamente objetiva no
prestan atencion a los estados subjetivos.

« En el estudio se parte del todo, va dirigido al
descubrimiento.

+ Centra sus objetivos en el producto.

¢ Prioriza la teoria del PERSE, a partir de la
utilizacidon excesiva de procedimientos estadisticos.

% Aunque se declara neutral esta comprometida
con el idealismo.

« El proceso de transformacion se efectua del
sujeto al objeto en términos de accion y del objeto al
sujeto en la obtencion del conocimiento tedrico.

s ElI trabajo investigativo se desarrolla
fundamentalmente en laboratorios.
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s Parte de wun disefio pre-estructurado vy
esquematizado.

s En este tipo de investigacion se determinan
variables, se enuncian hipétesis, se emplea la
observacion externa, el experimento y métodos
estadisticos.

% El sujeto estd mas alejado del objeto que en
otros paradigmas.

s Consideran al experimento como método
modelo de conocimiento cientifico.

* Ven en la matematica y en la estadistica su
corroboracién mas precisa y rigurosa.

% Pretenden explicar los fendmenos, para lo
cual se basa en el principio de la verificacion de la
hipétesis.

% Se apoya en técnicas estadisticas, tanto
para la seleccion de la muestra (preferentemente
representativa) como para el procesamiento y analisis
cualitativo de la informacién.

% Elabora descripciones generalizadoras de las
caracteristicas y regularidades observables de los
fendmenos, sin profundizar en sus esencias, las que,
de acuerdo con este paradigma, son incognoscibles.

¢ Lleva asociado el peligro del reduccionismo al
no tenerse en cuenta las diferencias entre la realidad
natural y social.

Paradigma Cualitativo

Sus fundamentos epistemoldgicos se encuentran
dentro de la fenomenologia, el intuicionismo y el
existencialismo. Surge como respuesta al paradigma
positivista.
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La fenomenologia es una corriente idealista
subjetiva que se debe a los estudios de E. Hussert.
El concepto central de la fenomenologia es la
“intencionalidad” de la conciencia (su orientacion al
objeto), afirma que “no hay objeto sin sujeto”. Esta
filosofia se opone al conocimiento de los hechosreales
y constituye la base filosofica del existencialismo, los
requisitos basicos de la referida doctrina son los que
a continuacion se exponen:

1) La reduccién fenomenoldgica; como tendencia
a abstenerse de formular juicios de cualquier clase
que concierna a la realidad objetiva y que se rebasa
los limites de la experiencia pura (subjetiva).

2) La reduccion trascendental que ve al sujeto del
conocimiento no de manera real y social sino como
conciencia pura.

El existencialismo,
su base ideoldgica, se
sustenta en la

fenomenologia, muestra
sus antecedentes en los
trabajos de S. Kierkegaard;
b aunque se considera como
| Soren Kierkemard f fundador a M. Heideggard.
Ellos plantean que el objeto
de la filosofia debe ser el “ser’ y el de la ciencia el
‘ente”. Por ente se infiere todo lo relativo al mundo
empirico, del que se debe distinguir el ser mismo.
Tuvo su florecimiento después de la Primera
Guerra Mundial, en Alemania, luego en Francia, y
después de la Segunda Guerra Mundial en varios
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paises y en Estados Unidos, como intento de crear
una nueva concepcion del mundo.

Esta filosofia declara que el procedimiento
verdadero, para la adquisicion de conocimientos
acerca del mundo, es la intuicion. La premisa
fundamental del existencialismo es que el hombre
Nno es una esencia, sino una existencia, la cual él
debe definir y construir cada dia como parte de su
enfrentamiento a las circunstancias que lo rodean.

Esta filosofia proclama la libertad, para ellos
significa que el hombre no sea producto de las
condiciones socio-histérico culturales, sino que se
forma con cada una de las acciones y procederes.
Esto significa que todo el hombre libre asume la
responsabilidad por todo lo que ha realizado y no se
justifica con apelaciones a las “circunstancias”. El
sentido de culpa por todo lo que sucede alrededor es
un sentimiento de hombre libre.

El intuicionismo es wuna
orientacion en los fundamentos
filoséficos de las matematicas.
Segun el intuicionismo el
pensamiento matematico
exacto se asienta en la
intuicion racional, que incluye
el proceso de estructuracion
mental de todos los objetos

H Harpzan

matematicos.

Esta corriente filosofica tuvo una amplia divulgacion
en los inicios del siglo XX a través de la filosofia
de H. Bergson, es la corriente que expresa que el
hombre, a través de su intuicion, puede comprender
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lo que la realidad objetiva es. De ahi, que vea la
intuicidn como el instinto sin objetivos, consciente y
capaz de reflexionar sobre si mismo y acrecentarse
indefinidamente. Sin embargo, el intuicionismo a
diferencia del intuitivismo, no opone la intuicion a la
l6gica. Solo considera que las matematicas no pueden
basarse en la légica y desarrolla su comprension de
la I6gica como parte de las matematicas, enfocando
los teoremas l6gicos como teoremas matematicos de
generalidad maxima.

Como se puede apreciar, el referido paradigma
tiene como fundamento epistemoldgico diferentes
tendencias filoséficas, sin embargo, las mismas
tienen los siguientes puntos en comun:

«» Son idealistas.

« Intentan explicar como el hombre percibe y
construye su ser y su existencia en el mundo.

< Situan al hombre singular como centro de
atencion.

s Por su concepcién, se infiere que las
metodologias que de ellos se derivan no consideran
la filosofia como base metodoldgica de las ciencias.

Las investigaciones que adoptan este paradigma
se caracterizan por:

+» La realidad es multiple, ha sido construida por
el sujeto particular, es holistica e interaccionista.

s El investigador es “comprensivo” con lo
observado y capaz de interpretar y descubrir las
percepciones de la realidad desde el punto de
vista de los sujetos; donde se puede articular una
intrasubjetividad en relacion con el fenomeno que
estudia.
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%+ Comprension empatica.

% Polariza intereses microcdsmicos antes que los
macrocosmicos.

s Enfatiza en las partes y en trabajos con
pequeias muestras intencionales.

% El estudio de una parte influye necesariamente
en las demas.

% Va a la descripcion y a la construccién del
conocimiento cientifico.

% Centra sus objetivos en el proceso.

+» Potencia la diversidad.

% Se lleva a cabo en contextos naturales.
¢ No utiliza una sola corriente.

% No es de importancia vital la determinacion
de la relacion causa efecto, por la existencia de
multicausalidad para los sujetos.

% Los métodos y técnicas fundamentales
son: la observacion participante, la cual registra
indiscriminadamente todo, incluyendo el contexto:
la entrevista a profundidad, con una estructura
abierta para que el sujeto exprese todo lo que
quiera desde su perspectiva; el cuestionario, con las
mismas caracteristicas para evitar sesgos; historia
de vida, estudio de casos, registro de experiencias,
anotaciones de campo, diario del investigador,
triangulacion, analisis del producto de la actividad,
entre oftros.

% Desde la ciencia utiliza el método inductivo,
generando rapidamente conjeturas cientificas.
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s Su disefio es abierto, emergente (nunca
completo), o no existe.

++ Toda verdad es relativa.

% Se centra en el significado que la gente da a
Sus acciones.

¢ Es interdisciplinaria, se deriva de la Sociologia,
la Antropologia, la Pedagogia, la Filosofia y otras.

% Pone énfasis en los contextos y practicas
culturales.

¢ Aborda el objeto de estudio en sus relaciones
contextuales, desde una oéptica integral.

El paradigma cualitativo se puede sub-dividir en
dos tendencias:

1 Interpretativo (conocido también como
humanista, naturalista etnografico).

2 Socio critico (que incluye la investigacion
participativa como forma especial de la investigacion-
accion).

Tendencia Interpretativa, caracteristicas mas
generales:

Surge como repuesta al positivismo, situa al
sujeto mas cerca del objeto que en el positivismo. Su
concepcion es hermenéutica y semidotica.

La hermenéutica (del griego Hermeneuo: explico):
arte y teoria de la interpretacion que tiene por fin
aclarar el sentido del texto partiendo de sus bases
objetivas (significaciones gramaticales delos vocablos
y sus variaciones histéricamente condicionadas) vy
subjetivas (propodsitos de los autores). Surge en la
época helenistica, en virtud de que se plantean las
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tareas de la investigacion cientifica y la edicion de los
textos clasicos (por ej., de Homero), y se desarrolla
en el marco de la interpretacion de las “Sagradas
Escrituras” (exégesis). En el siglo XIX empieza el
desarrollo de la denominado: Hermenéutica “libre”,
no limitada por el objeto ni por el sentido del texto.
Dilthey  convierte la hermenéutica en método
especifico de las ciencias sociales, llamado a
asegurar la “comprension” de los acontecimientos
sociales partiendo de los propdsitos subjetivos de los
personajes historicos. La “comprension” se opone a
la “explicacion” en las ciencias naturales, la que esta
ligada al proceso de abstraccion y establecimiento de
lo general, de la ley.

En el siglo XX, la hermenéutica se transforma
gradualmente en uno de los principales
procedimientos metodoldgicos de la filosofia, al
comienzo, del existencialismo (Heidegger) y mas
tarde, de la propia hermenéutica filosofica. Como
resultado, la filosofia se enclaustra en el marco
de la lengua, lo cual aproxima la hermenéutica al
“analisis del lenguaje” que hacen los neopositivistas.
En la escuela de Francfort (J. Habermas y otros), la
hermenéutica, como “critica de la ideologia”, debe
descubrir, sobre la base del analisis de la lengua,
un “medio de dominacién y de poder social”, que
sirva a la “justificacién de las relaciones de violencia
organizada”. En Habermas, la hermenéutica
constituye uno de los medios de consolidacion de las
diversas corrientes de la filosofia burguesa moderna.
Los procedimientos hermenéuticos pueden ser
utilizados en las ciencias historicas, juridicas y otras,
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que tratan con el analisis de los resultados obtenidos
de la actividad consciente del hombre.

La semidtica (del griego semeion: signo):
disciplina que se ocupa del estudios comparativo
de los sistemas de signo (Signo): a partir de los
sistemas mas simples de sefiales hasta los idiomas
naturales y los lenguajes formalizados de la ciencia.
Las funciones principales del sistema de signos son:
1) la trasmision de comunicacion o de expresion del
sentido (Significacién y sentido); 2) la comunicacion,
es decir, el aseguramiento de la comprensién por
el oyente (lector) de la noticia transmitida, asi como
la estimulacién para la accién, influencia emocional,
etc.

El ejercicio de cualquiera de estas funciones
presupone una determinada organizacion del sistema
de signos, es decir, la existencia de diversos signos y
leyes de su combinacion. En conformidad con ello se
discriminan las tres secciones fundamentales de la
semidtica: 1) sintaxis o estudio de la estructura interna
de los sistemas de signos independientemente de las
funciones que desempenan; 2) semantica, que estudia
los sistemas de signos como medio de expresion del
sentido; 3) pragmatica, que estudia la relacién de
los sistemas de signos con los que los utilizan. En el
desarrollo de los métodos de la semidtica desempeia
el papel primordial la investigacién de los sistemas
de signos, que poseen, por una parte, medios
suficientemente ricos de expresion del sentido y, por la
otra, una estructura suficientemente precisa. Hasta el
presente, tales sistemas son, ante todo, los lenguajes
formalizados de las matematicas, en primer lugar, de
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la l6gica matematica. La metodoldgica es la disciplina
semidtica mas desarrollada. Las indagaciones
semidticas contribuyen a la formalizacion de los
nuevos campos de la ciencia (confrontandose los
calculos en la esfera de la linglistica matematica,
los experimentos de la formalizacion de algunos
conceptos de la pragmatica, del concepto de metro
en poesia Yy otros estudios que se desarrollan en
los ultimos tiempos). Los conceptos y métodos de la
semiotica adquieren gran importancia en virtud del
desarrollo de la teoria y la practica de la conservacién
racional y tratamiento auténomo de la informacion;
en esta esfera, la semiotica se encuentra en estrecha
relacion con la cibernética.

Caracteristicas generales de la investigacion
cualitativa:

¢ Elinvestigadorinterpretativo puede denominarse
subjetivista porque subraya que los entendimientos
subjetivos de los agentes son labase paratransformar
la realidad social.

+» Este tipo de tendencia se centra enla descripcion
y comprension de lo individual, lo unico, lo particular, lo
singular de los fendmenos mas que lo generalizable.

% Esta tendencia dirige su atencion a aquellos
aspectos no observables, ni susceptibles de
cuantificacion (creencias, intenciones, motivaciones,
interpretaciones, significados).

+» Las investigaciones de la llamada investigacion
participativa (investigadores activos) no aceptan
el enfoque participativo de las practicas, los
entendimientos y las situaciones educativas, ni
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tampoco la de los positivistas, pues reducen estos
elementos a la descripcion fisica externa de la
conducta y de las condiciones que la determinan y
quedan a un nivel fenomenoldgico y no esencialista,
es decir, queda a nivel de las manifestaciones
externas de los objetos.

+La tendencia interpretativa olvida Ilas
condiciones externas que distorsionan y constrifien
la comprension de los agentes.

“ Pretende sustituir las acciones cientificas de
explicacion, prediccion y control (del paradigma
positivista) por las nociones de comprension y
significado.

« El acuerdo intersubjetivo es el criterio de
objetividad en este paradigma.

s La relaciébn investigador-investigado es
democratica y comunicativa (horizontal sujeto-sujeto).

s Utiliza procedimientos predominantemente
cualitativos para el analisis de la informacion.

+ Lleva asociado el peligro del conservadurismo,
al no tenerse en cuenta la necesidad de transformar
la realidad como razoén de ser de la ciencia.

Tendencia Socio critica, caracteristicas mas
generales:

En la actualidad existe un consenso en torno
a la utilizacidon del término investigacidn accién
participativa; ya que la investigacion accidén contempla
un aspecto muy amplio de concepciones. Ademas,
lleva la huella del integracionismo.
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Este enfoque engloba un conjunto de modelos
investigativos que surgen como respuesta a las
tradiciones positivista e interpretativa y se resume
como sigue:

¢ Pretende superar el reduccionismo de la primera
y el conservadurismo de la segunda.

La relaciébn investigador-investigado es
democratica y comunicativa (horizontal, sujeto-
sujeto).

« El investigador desempefa el papel de
facilitador, que estimula la participacion de los sujetos
(tanto en la identificacién de los problemas como en
su solucion).

“ Introduce la ideologia de forma explicita.

% Se considera que el sujeto de la actividad
cientifica debe estar inmerso en el grupo como uno
mas, todos tienen una participacion activa en el
proceso investigativo. Se considera que la posicion
del investigador es a la vez objetiva y subjetiva.

% Los investigadores criticos, incluyendo los de
la tendencia activa (investigaciones participativas)
reconocen que las situaciones sociales comprenden
aspectos en los que ningun individuo particular puede
influir en un momento dado y que para cambiar la
manera de actuar de las personas es necesario
cambiar la forma en que dichos factores limitan
la accion; también admiten que el entendimiento
subjetivo es un factor limitativo de la accién y que es
posible cambiar el entendimiento.

% Lainvestigacionparticipativaesunainvestigacion
convencional (tradicional), cuyo rasgo mas notorio es
implicar la participaciéon de una comunidad, la que se
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involucra en un proceso investigativo (educacional,
etc.) o de accion para el desarrollo. Este tipo de
investigacion sigue la siguiente légica:

a) El problema es planteado por la comunidad.

b) La misma comunidad participa en su estudio y
solucion sin discriminacion de personas o0 grupos
que la integran.

c) Su objetivo es la transformacién de la realidad
social comunitaria.

d) Potencia el empleo de los miembros de la
comunidad en el proceso investigativo.

e) El investigador es quien la lleva a cabo.

f) Los resultados se devuelven a la comunidad
para su estudio, valoracion y empleo (es cuando
comenzaria la verdadera participacion).

+» La investigaciéon accidén busca sobre la marcha
la solucién del problema, sin analizar el objeto, ni
teorizar sobre este. Aqui lo esencial es el cambio de
la situacion educativa a través de la accion de los
propios actores a partir del proceso de reflexion en
el cual participan los investigadores e investigados
—esto es validacion, no investigacion. Este tipo de
investigacion segun Thiollent (1948: 54) es de “tipo
social’. En ella las interpretaciones de la realidad
observada y las acciones transformadoras son objeto
de liberacion. Su estructura metodolégica da lugar a
una diversidad de propuestas de investigacion social.

Este proceso se desarrolla sobre la base de una
espiral continua de reflexion y accion; y se concreta
en cuatro etapas:
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1. Diagnéstico de la situacion practica o de la
problematica a resolver.

2. Formulacion del objetivo estratégico de accion
para resolver la problematica.

3. Implementacién y evaluacion de la estrategia
de accion.

4. Aclaracion de la situacidon resultante a traves
de nuevas definiciones de problemas o de areas
a mejorar, lo que da inicio a la siguiente espiral de
reflexion y accion.

Tiene similitudes con la tendencia interpretativa,
puesto que: su enfoque en ideografico, sus métodos
modelos son: los diarios, las entrevistas y la
observacion participante, y utiliza con preferencia
procedimientos de analisis cualitativo.

Los citados paradigmas han dado lugar a una
serie de tendencias y enfoques que se reflejan en los
diferentes tipos de investigacion cientifica:

Paradigma Tendencia Enfoque
Positivista Predictivista
Experimental

Pragmatico Empirico-analitico

Cuantitativo ]
Naturalista

Experimental Fenomenoldgico

Retrospectivo
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Hermenéutico
Semidtico
Analitico
Racional
Participativo
Interaccionista

Interpretativo

Cualitativo

Socio critico

Transformacional

1.6. Acerca de los Aportes Tedricos y
Practicos

En el campo de la educacion, la investigacion
cientifica tiene la finalidad de abordar problemas
especificos con el propdsito de ofrecer aportes tedrico
— metodolégicos  dirigidos al perfeccionamiento
de la practica educativa y generar conocimientos
que enriguezcan la ciencia pedagogica. Este
enriquecimiento puede ser taxomizado en tedrico o
practico.

El valor o aporte tedrico es aquel que permite
enriquecer, modificar o perfeccionar la teoria
cientifica, aporta conocimientos sobre el objeto y
sobre los métodos de investigacion de la ciencia, que
pueden ser taxomizados a su vez en sistemas de
conocimientos y metodoldgicos.

En el sistema de conocimientos se distinguen
las definiciones, leyes, principios, reglas, normas,
concepciones y los representativos del objeto de
estudio que comprenden enfoques, modelos y
sistemas.
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Dentro de los tedérico-metodoldgicos se clasifican
los métodos, metodologias, técnicasy procedimientos.

En el aporte o significacion practica se incluyen
aquellos de caracter instrumental para transformar el
funcionamiento del objeto en la realidad, haciéndolo
mas productivo, mas factible, con mayor validez
interna, mas viable. Entre ellos se puedendistinguirlos
que a continuacion se citan: programas, estrategias,
tecnologias, metodologias de trabajo, medios de
ensefianza, entre otros.

Como se aprecia, la metodologia puede ser un
aporte tedrico o practico. Se considera valor tedrico
cuando va dirigida al incremento del saber cientifico
sobrela esenciadel objeto, y se considera significacion
practica cuando incide en la transformacion del
mismo. La diferencia fundamental entre ambos no
radica en los elementos que la construyen (métodos,
procedimientos, técnicas, medios), sino en la funcién
que desempefia con relacion al objeto.

Estosvariantesenlaque se puedenreflejardiversos
resultados no son puramente tedricos, practicos o de
ambos tipos, no depende unicamente de la voluntad
del investigador, sino del estado precedente de los
conocimientos referidos al objeto.

En resumen, aunque existen diferencias
sustanciales entre los aportes tedricos y practicos,
no puede existir un divorcio entre ellos. Los
aportes practicos constituyen herramientas de
instrumentacion y criterios de corroboracion del aporte
tedrico, respecto a su factibilidad, funcionamiento,
validez interna, efectividad, etc.
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1.7. La concepcion dialéctico-materialista de
las antinomias en la investigacion cientifica

La Dialéctica Materialista es un método universal
de conocimiento de la realidad objetiva, y su nucleo
lo constituye las antinomias dialécticas. El referido
método constituye la base metodologica general de
las investigaciones en Cuba. Es significativo acotar
que la misma no sustituye el papel que le corresponde
a los métodos particulares de investigacion.

El método dialéctico es la concepcion de las
proposiciones de la Dialéctica a los procesos
de conocimiento del mundo y a la practica
transformadora de la realidad. Es un medio de utilizar
conscientemente las leyes y las categorias de la
Dialéctica Materialista que permiten al investigador
considerar el objeto, fendmeno o proceso desde un
punto de vista holistico.

De ahi, que el método dialéctico proporciona la
orientacion global, las indicaciones metodologicas
generales para la investigacion cientifica. Este
método exige a los investigadores la identificacion
de las antinomias que originan el problema cientifico.
Por tanto, en el presente articulo se aludiran desde
las perspectivas externas e internas.

Segun V. |. Lenin O. C. T (38: 357) “La Dialéctica
es lateoriade como los contrarios puedeny suelen
ser (o devienen) idénticos; en qué condiciones
son idénticos, al convertirse los unos en los
otros, (...)”

Estas ideas fundamentan epistemoldgicamente la
Metodologia de la Investigacién Cientifica Marxista,
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a la vez que muestra las categorias filosoficas
que permiten modelar el estudio de los objetos y
fendmenos de la realidad objetiva. Estas categorias
son: contrarios, unidad de los contrarios y “lucha” de
los contrarios.

A todos los objetos le son inherentes fuerzas
contrapuestas internas, que se denominan contrarios
que a la vez que se presuponen se excluyen
mutuamente, estan enlucha constante y precisamente
en esta lucha esta la antinomia que es la fuente de la
fuerza y desarrollo.

Las antinomias expresan ante todo una relacion
entre los contrarios, es decir, entre las propiedades,
aspectos, lados, tendencias, que conforman Ila
naturaleza de los objetos y fendmenos de la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento, y que se
hallan reciprocamente vinculados, en unidad. La
antinomia es el nexo que se establece entre los
contrarios, es la fuente de todo desarrollo.

Los contrarios son las tendencias opuestas que
se encuentran en el seno de los objetos y que se
excluyen mutuamente y a la vez se presuponen.

La wunidad de los contrarios tiene un caracter
relativo y ello depende precisamente de la existencia
de la diferencia que caracteriza la naturaleza de todos
los objetos y fendmenos del mundo, pero sin obviar
que a pesar de tener este rasgo, no es posible la
existencia de los objetos y fendmenos sin que estos
se encuentren en unidad. Al respecto V. I. Lenin (O.
C. T 38: 352) expresé que: “La unidad (coincidencia,
identidad, igualdad de accién) de los contrarios es
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convencional, temporal, transitoria, relativa. La lucha
de los contrarios que se excluyen mutuamente es
absoluta, como es el desarrollo, el movimiento”.

La lucha de los contrarios se refiere a la lucha
entre lo nuevo y lo viejo, que condiciona los cambios
cualitativos. La lucha de contrarios es el momento
de la antinomia. La misma tiene caracter absoluto,
eterno, porque para que haya cambio tiene que haber
lucha. Es por esa razon, la unidad tiene caracter
temporal y transitorio porque esta en presencia de
un proceso con grados, con etapas, con estadios, un
proceso de crecimiento que mientras no haya llegado
a su término, mientras no haya alcanzado cierto
grado, las antinomias no pueden ser superadas.

Si se parte del criterio que el problema cientifico
constituye la categoria principal en el proceso de
investigacion, por cuanto determina al resto de las
categorias ocomponentes. Siel problema cientifico, es
segun E. Santiesteban (2009: 217), “(...) se entiende
como el conocimiento de la manifestacion de
un objeto que crea una necesidad en el sujeto,
producto a las antinomias que en este se generan,
dichas contradicciones no se pueden resolver
automaticamente, sino que requiere de un proceso
investigativo para satisfacer el desconocimiento /
el sesgo epistemoloégico de la ciencia.”

Entonces se puede inferir que el problema se
presenta como una antinomia formada por dos
elementos internamente relacionados. Se pueden
distinguir dos tipos de contradicciones: externas e
internas, que en realidad son dos momentos de un
MisSmMO proceso.
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Por tanto, la primera tarea que debe acometer
todo investigador es el “descubrimiento” de la (las)
antinomia (s) existente (s) de la realidad teorica
que se estudia, o sea, la identificacion de los lados
opuestos, regularidades o tendencias, que actuan
como contrarios dialécticos en el proceso tomado
de esa realidad educativa para profundizar en su
estudio.

La identificacion de estos elementos por parte del
investigador no depende de su voluntad, por cuanto
los contrarios tienen su existencia objetiva fuera e
independientemente de la conciencia y la voluntad del
gue investiga, y su reconocimiento esta condicionado
por el grado de profundidad del conocimiento que
sobre esa parte de la realidad objetiva ha logrado
adquirir el investigador.

La comprension de la influencia que ejercen las
antinomias internas y externas en el proceso de
investigacion, exige unareflexion acuciosa. Lo externo
tiene su fundamento en la objetiva diferenciacién de
la realidad. No obstante, es significativo acotar que el
objeto diferenciado no es una cualidad homogénea
con respecto a si mismo, con lo cual poseeria una
estructura cuantitativa. Por el contrario, cualquier
objeto de investigacibn posee una estructura
cualitativa en la que cada uno de sus elementos
pueden considerarse inagotables e infinitos.

Por otra parte, el proceso de investigacion
infinito no puede ser considerado como una
totalidad dada de subito, en una heterogeneidad
estatica e inconmovible, para lo cual las constantes
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transformaciones que experimentan tienen una
causa y una fuente interna, y consecuentemente,
constituyen autotransformaciones. En este sentido lo
interno tiene un caracter absoluto.

En esta correlacion entre lo interno y lo externo del
proceso de investigacién, ya sea esta proporcion finita
de la realidad, o la propia realidad infinita, se pone de
manifiesto la heterogeneidad cuantitativa y cualitativa
de su estructura, al extremo de que nada debe ser
considerado — en su sentido absoluto — idéntico a
si mismo en cada instante. De ahi, que mediante la
abstraccion, cada objeto de investigacion puede ser
generalizado como una unidad de la diversidad.

Todo objeto de investigacidn es una unidad en
la que la identidad y las diferencias con respecto
a si mismo, se manifiestan como una unidad de
factores contrapuestos que se encuentran, que se
presuponen y se excluyen. Este enfrentamiento
asume sus formas mas profundas cuando la relacion
entre la identidad y las diferencias se expresan como
ANTINOMIA, cuya solucion determina finalmente
la transformacion cualitativa del objeto. Dado que
este proceso es inherente a todo lo que existe en la
realidad objetiva.

La identidad designa el momento del reposo, lo
estable, lo constante de los objetos y fendbmenos.
La misma se mantiene a pesar de los distintos
cambios que se operan en el objeto, y garantiza la
existencia del mismo. Por otro lado, la diferencia
expresa el momento de la variabilidad, el cambio, la
transitoriedad. El hecho de que el objeto sea idéntico

44



y diferente al mismo tiempo, quiere decir que son
contrarios.

F. Engel escribia (1963: 462) “(...) si una cosa
contiene en si la antitesis, esta en contradiccion
consigo misma y también lo estd su expresion en
el pensamiento. Por ejemplo, es una contradiccidn
que una cosa al mismo tiempo sea la misma vy, sin
embargo, cambie, que en ella se de la antitesis entre

LI

la “inercia” y el “cambio”.

F. Engel al referirse al movimiento referia (1963:
146-147) “(...) es por si una contradiccion; el simple
desplazamiento mecanico de un lugar solo puede
realizarse gracias al hecho de que un cuerpo esté al
mismo tiempo, en el mismo instante, en un lugary en
otro, gracias al hecho de estar y no estar al mismo
tiempo en el mismo sitio. Y el surgimiento continuo
y la simultanea solucion de esta contradiccion es
precisamente lo que constituye el movimiento.”

A partir de lo anteriormente expresado se infiere
gue cuando se comienza a considerar las cosas en su
movimiento, en su cambio, en su vida, en su accién
reciproca las unas sobre las otras, se colisiona con
las antinomias, porque estas forman la esencia, la
fuente, el fundamento interno de todo movimiento.
Es notorio sefialar que el movimiento mecanico no
presenta la antinomia dialéctica sefialada por Engels.

Segun B. M. Kedrov (1985: 28) “(...) la unica
posibilidad de expresar el movimiento en si mismo
consiste en demostrarlo como una contradiccién
donde un aspecto de esta contradiccion (“estar”) niega
otro aspecto (“no estar”) y, a su vez, es negada por él.
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“‘Esta” y “no esta”, significa que el cuerpo, al entrar en
un punto dado, al propio tiempo ya esta saliendo, que
tiene una tendencia a salir en el momento mismo de
entrar, lo que es precisamente el movimiento

Si cada objeto de investigacion puede ser
considerado como un sistema, en el que tienen
multiples interrelaciones, todas las cuales tienen su
causa en la naturaleza contradictoria de la estructura
de los elementos que coexisten y se contraponen en
la unidad, entonces se puede inferir que todo objeto
€es, a su vez, un sistema de antinomias. Por tanto, el
referido sistema puede ser objeto de una clasificacion
que responda a las leyes que rigen su existencia
espacio-temporal en constante movimiento y cambio.

Por tanto, no todas las antinomias pueden tener
igual significacion con respecto a la esencia que
determina cualitativamente al objeto. En este sentido,
las antinomias se pueden clasificar en internas y
externas.

Antes de aludir cada una de ellas, es significativo
sefalar que no se debe reducir la antinomia a su
expresion logico-formal; por cuanto se ignora la
causa y la fuente del conocimiento humano. Ademas,
se frustra la esencia del pensar como proceso
dialéctico, dado que las antinomias légico-formales
los contrarios se incluyen, pero, no se presuponen, y
por tanto no constituyen una unidad.

La antinomia externa es la que genera el problema,
el estado de discrepancia entre la realidad y las as-
piraciones. Ellas solo promueven aspectos aislados
0 parciales, pero no del objeto como una totalidad
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integral; en el mismo sentido, aquellos que pueden
superarse sin que ello determine la transformacion
cualitativa de los objetos a los que son inherentes.

En la figura 2 se revela la referida antinomia en los
procesos de investigacion:
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Figura 2. Antinomia Externa

47



Ejemplo: Entre las aspiraciones sociales propues-
tas en el Modelo del Profesional de Ingenieria Indus-
trial y las insuficiencias que aun presentan los estu-
diantes de primer afio de la referida carrera en cuan-
to al desarrollo de las habilidades que intervienen en
la accidon de leer en Inglés como lengua extranjera.

La antinomia interna, es la fundamental, es la
que es necesaria solucionar para resolver el proble-
ma, se revela en las limitaciones de las teorias exis-
tentes, en el que se precisa el sesgo epistemoldgico
y la base metodolégica que asume el investigador;
lo que genera la aparicion de una nueva teoria. Por
consiguiente, las antinomias internas son aquellas
que califican y determinan el desarrollo del objeto de
investigacion y condicionan las externas.

En la figura 3 se revela la referida antinomia en los
procesos de investigacion:
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Figura 3. Antinomia Interna

Ejemplo: Entre los niveles de comprension
propuestos por diversos autores y la estructura
interna de las habilidades.

En la taxomizacién de las antinomias internas y
externas, de un objeto de investigacion, no basta
con el conocimiento de sus definiciones abstractas,
es necesario penetrar en su sistema de relaciones o
interrelaciones y conocer el papel y la funcién de cada
una de ellas, para determinar en qué medida influyen
en la existencia y desarrollo del referido objeto. Hay
que tener en cuenta, ademas, que las antinomias
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internas no se revelan con la misma evidencia e
intensidad en las diferentes etapas de existencia de
los fendbmenos y procesos.

En este proceso de conocimiento tienen un
papel protagonico el método l6gico, cuya adecuada
aplicacién conduce al investigador hasta la antinomia
interna. Por cuanto, la funcion principal en el conjunto
de los métodos teoricos consiste en revelar la l6gica
del desarrollo del objeto, fendmeno, o proceso que
se investiga. F. Engels (1953: 528) “(...) el método
historico, (...) comienza esta historia debe comenzar
también el proceso discursivo, y el desarrollo ulterior
de éste no sera mas que la imagen refleja, en
forma abstracta y tedricamente consecuente, de la
trayectoria histérica; una imagen refleja corregida con
arreglo a las leyes que brinda la propia trayectoria
histérica; y asi, cada factor puede estudiarse en
el punto de desarrollo de su plena madurez, en su
forma clasica.”

Mas adelante al referirse al método dialéctico
materialista, expreso: “Con este método, partimos
siempre de la relacidn primera y mas simple que
existe histéricamente, de hecho; (...). Luego,
procedemos a analizarla. Ya en el so6lo hecho de
tratarse de una relacion, va implicito que se estudia
separadamente, de donde luego se desprende su
relacion reciproca y su interaccion. Nos encontramos
con contradicciones, que reclaman una solucién.
Pero, como aqui no seguimos un proceso discursivo
abstracto, que se desarrolla exclusivamente en
nuestras cabezas, sino una sucesién real de hechos,
(...), estas contradicciones se habran planteado
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también en la practica y en ella habrian encontrado
también, probablemente, su solucién. Y si estudiamos
el caracter de esta solucién, veremos que se logra
creando una nueva relacion, cuyos dos lados
contrapuestos tendremos que desarrollar ahora, y
asi sucesivamente.”

Es significativo acotar que la relacién a la que se
refiere Engels debe ser el fruto de la reproduccion
del proceso historico, gracias al cual es posible
determinar las diferentes fases del desarrollo del
proceso que se estudia y conocer su logica interna.

P.V. Kopnin (1983: 31) “El investigador debe
atenerse ala dialéctica no porque lo prescribe alguien
que esta por encima de él, sino porque lo exige el
propio objeto de la investigacion, que da a conocer su
naturaleza tan solo a la persona que basa su estudio,
su método de investigacion en el conocimiento de las
leyes objetivas.”

1.8. Etapas de la investigacion cientifica

El desarrollo exitoso de la investigacién se
garantiza en gran medida con el conocimiento por
parte del investigador, de la estructura interna o
etapas mediante las cuales transcurre el proceso
investigativo.

Aunque se proponen cinco etapas fundamentales
a seguir en una investigacion, es importante acotar
que existen diferentes opiniones en cuanto al
numero de etapas que caracterizan el proceso
investigativo.
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Primera etapa: genésica

La investigacion cientifica comienza con la
identificacion de problemas. El surgimiento de
problemas cientificos puede tener diversas fuentes:

++ la observacion,
+¢ la interaccidn con expertos o especialistas,
+» el analisis critico de la literatura cientifica,

+» el examen del cuerpo de recomendaciones de
tesis defendidas,

« en datos empiricos cuya explicacion no esté
contenida en las teorias cientificas,

< en la contradicciéon entre diferentes teorias
cientificas.

Por tanto, el primer contacto con el problema puede
ver por via empirica o teorica. El desarrollo exitoso
de la actividad practica promueve constantemente
la necesidad de nuevos conocimientos y los pedidos
sociales en el interior de la ciencia en forma de
problemas cientificos.

La etapa genésica es donde el investigador tiene
el primer contacto con el problema, aun no sabe
si es cientifico o no, a través de cualquier fuente,
donde se da cuenta de la existencia de determinadas
antinomias, fundamentalmente de tipo externa, dada
entre lo ideal y lo real. En este plano se aplican
diversos instrumentos para verificar la objetividad
y la existencia del problema, una vez aplicados
dichos instrumentos y corroborado su objetividad, la
existencia de un sesgo, de determinadas antinomias
y entropias; se esta en condiciones para pasar a un
segundo plano.
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Segunda etapa: referativa

En esta etapa el investigador va a buscar en
la literatura cientifica la respuesta al problema. Si
encuentralarespuesta a esas antinomias en la fuente,
las aplica haciendo las adecuaciones necesarias. De
ser asi, lo que se habia identificado era problema
metodoldgico, de vacio de conocimiento, etc., pero
no cientifico. Tal vez, dicho problema se resolvia
con determinada metodologia, con una innovacion,
o simplemente contextualizando la respuesta que
han dado otros autores. Esto demuestra que no
se encontraba en presencia de un problema de la
ciencia y si en uno de vacio de conocimiento dado
por el propio desconocimiento del investigador. Por
el contrario, si en la literatura cientifica no existe tal
respuesta, entonces es que nos encontramos frente a
un problema de la ciencia. De ahi que sea necesario
entonces, pasar a un tercer plano.

Tercera etapa: limitativa

En esta etapa el investigador debe precisar las
limitaciones de las teorias existentes, determinar
hasta dénde han llegado los investigadores que
le han antecedido en el tema, precisar cual es el
sesgo que aun no se ha llenado desde la teoria y
determinar la antinomia interna que conduciria a un
aporte tedrico; todo lo anterior demuestra la presencia
de un problema cientifico, porque es la ciencia la
que tiene el desconocimiento. Esta dinamica se da
fundamentalmente en el caso de las tesis doctorales.
Luego dela precision de un problema verdaderamente
cientifico, es necesario pasar a una cuarta etapa.
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Cuarta etapa: creativa

En esta etapa el investigador va a hipotetizar, a dar
respuesta al problema cientifico, donde va a tener en
cuenta las antinomias o antinomia interna a partir de
la (s) cual (es) va a generar el aporte tecnocientifico
y con ello resolver el problema, esto ocurre a partir
de la precisién del sesgo que tiene la ciencia, del
vacio que han dejado los investigadores que lo han
antecedido.

La creacion cientifica es un  proceso
extremadamente complejo, influido por una serie
de factores. Debe recordarse que el sujeto que
la lleva a cabo actua en un tiempo y sociedad
concreta que incluye cierto ambiente cientifico y
cultural. Las circunstancias historicas, econdémicas,
politicas, culturales, condicionan, en gran medida,
la produccion y difusion del conocimiento cientifico y
tecnocientifico.

Quinta etapa: aplicativa

En esta etapa el investigador va a aplicar la
variable independiente y controlar rigurosamente los
resultados, de modo tal que el resultado que alcance
con la aplicacion de la referida variable sea el que
ella genera y no el efecto de otras que no hayan sido
controladas.

Sexta etapa: redaccion del informe

Enestaetapaelinvestigadorvaaredactarelinforme
final, para ello debe ajustarse a las caracteristicas
de la tipologia de la obra cientifica que dirige. Para
mayor informacion consultar el capitulo del presente
libro que trata acerca de la redaccion cientifica.
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Séptima etapa: introduccién de los resultados
en la practica social

El investigador no debe conformarse con la
redaccion y defensa de su obra cientifica, sino que
debe ir mas alla y lograr introducir sus resultados en
la practica social.

1.9. Tipos de investigacion

En la literatura cientifica se reconocen diversos
tipos de investigacion, asi por ejemplo para G.L.
Dankhe (1989) reconoce los estudios: exploratorios,
descriptivos, correlacionales y explicativos. A
continuacion aludiremos la ya citada taxonomia.

Los estudios exploratorios sirven para preparar
el terreno y ordinariamente anteceden a los otros
tres tipos. Los estudios descriptivos por lo general
fundamentan investigaciones correlacionales, las
cuales a su vez proporcionan informacién para llevar
a cabo estudios explicativos que generan un sentido
de entendimiento y son altamente estructurados. Las
investigaciones que se estan realizando en un campo
de conocimiento especifico pueden incluir los tipos
de estudio en las distintas etapas de su desarrollo.
Una investigacion puede iniciarse como explicatoria,
después ser descriptiva y correlacional, y terminar
como explicativa.

1.9.1. Los estudios exploratorios

Los estudios exploratorios se efectuan,
normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado o que no
ha sido abordado antes. Es decir, cuando la revision
de la literatura revelé que unicamente hay guias no
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investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio.

Estos estudios son significativos para ver como se
ha abordado la situacion de investigacion. Ademas,
constituye el momento adecuado para precisar las
preguntas que cientificas que conduciran estudios
ulteriores.

Los estudios exploratorios sirven para
familiarizarnos con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas del comportamiento humano
que se consideren cruciales, identificar conceptos
o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones
(postulados) verificables.

Esta clase de estudios son comunes en la
investigacion del comportamiento, sobre todo en
situaciones donde hay poca informacion. Tal fue el
caso de las primeras investigaciones de Sigmund
Freud surgidas de la idea de que los problemas de
histeria estaban relacionados con las dificultades
sexuales, los estudios pioneros del sida, los
experimentos iniciales de lvan Pavlov sobre los
reflejos condicionados e inhibiciones, el analisis
de contenido de los primeros videos musicales, las
investigaciones de Elton Mayo en la planta Hawthorne
de la Comparfia Western Electric, etcétera. Todos
realizados en distintas épocas y areas, pero con un
comun denominador: explorar algo poco investigado
o desconocido.
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Los estudios exploratorios en pocas ocasiones
constituyen un fin en si mismos, “por lo general
determinan tendencias y regularidades, identifican
relaciones potenciales entre variables y establecen
el tipo de investigaciones posteriores mas rigurosas”
G.L. Dankhe (1989: 412). Se caracterizan por ser
mas flexibles en su metodologia en comparacién con
los estudios descriptivos o explicativos, y son mas
amplios y dispersos que estos dos tipos. Asimismo,
implican un mayor “riesgo” y requieren paciencia,
serenidad y receptividad por parte del investigador.

1.9.2. Los estudios descriptivos

Por otro lado, es frecuente que el propdsito del
investigador sea describir situaciones y eventos. Esto
es, decir como es y como se manifiesta determinado
fendbmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que
sea sometido a analisis. Miden o evaluan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno
a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo
se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi (valgase
la redundancia) describir lo que se investiga.

Los estudios descriptivos miden de manera mas
bien independiente los conceptos o variables a los
que se refieren. Aunque, desde luego, pueden integrar
las mediciones de cada una de dichas variables para
decir como es y como se manifiesta el fendmeno de
interés, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan
las variables medidas.
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Asi como los estudios exploratorios se interesan
fundamentalmente en descubrir, los descriptivos se
centran en medir con la mayor precisién posible.
Como menciona C. Sellitz (et-al) (1976), en esta
clase de estudio el investigador debe capaz de definir
qué se va a medir y como lograr precision en esa
medicion. Asimismo, debe ser capaz se especificar
quiénes de beben estar incluidos en la medicion.

La investigacion descriptiva, en comparacion
con la naturaleza poco estructurada de los estudios
exploratorios, requiere considerable conocimiento
del area que se investiga para formular las preguntas
especificas que buscaresponder G.L. Dankhe (1989).
La descripcion puede ser mas o menos profunda, en
cualquier caso se basa en la medicion de uno o mas
atributos del fendmeno descrito.

El objetivo principal en las investigaciones
descriptivas es la descripcion del estado del objeto
que se estudia. En las investigaciones de Ciencias
Sociales es frecuente encontrar los términos: ex-
post facto de causa-efecto y ex-post facto de efecto-
causa para referirse a este tipo de investigacion (para
mayor informacion consultar acapite 4.6.1. que trata
los tipos de experimentos).

1.9.3. Los estudios correlacionales

Los estudios correlacionales tienen como propadsito
medir el grado de relacién que exista entre dos o mas
conceptos o variables (en un contexto en particular).

En ocasiones solo se analiza la relacion entre
dos variables, como se representa en la figura 4. Sin
embargo, frecuentemente se ubican en el estudio
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relaciones entre tres variables, como se representa
en la figura 5. En otras ocasiones se incluyen
relaciones multiples, tal es el caso de la figura 6. En
este Ultimo caso se plantean cinco correlaciones (se
asocian cinco pares de correlaciones: X con Y, X con
Z,YconW, ZconF).

nE—y A Y— W

Xe+—aY |
Figurad .\'x'r ‘hr_"—+ 3
Figura 5 Figura 6

Los estudios correlacionales miden las dos o
mas variables que se pretende ver si estan o no
relacionadas en los mismos sujetos y después se
analiza la correlacion.

La utilidad y el propésito principal de los estudios
correlacionales son saber como se pude comportar
un concepto o variable conociendo el comportamiento
de otras variables relacionadas. Es decir, intentar
predecir el valor aproximado que tendra un grupo
de individuos en una variable, a partir del valor que
tienen en la variable o variables relacionadas.

La correlacion puede ser positiva o negativa. Si
es positiva, significa que sujetos con altos valores en
una variable tenderan mostrar altos valores en la otra
variable.

Si no hay correlacion entre las variables, ello
nos indica que éstas varian sin seguir un patrén
sistematico entre si: habra sujetos que tengan altos
valores en una de las dos variables y bajos en la otra,
sujetos que tengan altos valores en una variable y
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altos en la otra, sujetos con valores bajos en una
variable y bajos en la otra, y sujetos con valores
medios en las dos variables.

Los estudios correlacionales se distinguen de los
dos descriptivos principalmente en que, mientras
éstos se centran en medir con precision las variables
individuales (varias de las cuales se pueden medir
con independencia en una sola investigacion), los
estudios correlacionales evaluan el grado de relacién
entre dos variables, pudiéndose incluir varios pares
de evaluaciones de esta naturaleza en una unica
investigaciéon (comunmente se incluye mas de una
correlacién). Para comprender mejor esta diferencia
tomemos un ejemplo sencillo.

La investigacion correlacional tiene, en alguna
medida, un valor explicativo aunque parcial. Saber
que dos conceptos o variables estan relacionados
aporta cierta informacion explicativa.

Puede darse el caso de que dos variables estén
aparentemente relacionadas, pero que en realidad
no lo estén. Esto se conoce en el ambito de la
investigaciéon como correlacion espuria.

1.9.4. Los estudios explicativos

Los estudios explicativos van mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan
dirigidos aresponder a la causas de los eventos fisicos
o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en
qué condiciones se da este, o por qué dos o mas
variables estan relacionadas.
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Las investigaciones explicativas son mas
estructuradas que las demas clases de estudios y de
hecho implican los propdsitos de ellas (exploracion,
descripcion y correlacidon), ademas que proporcionan
un sentido de entendimiento del fendbmeno a que
hace referencia.

1.9.5. La investigacién accion

Otros investigadores, como K. Lewin (1946)
propone la investigacion accion (Action Reseach)
para identificar una forma de la practica investigativa
en la cual los grupos de personas organizan sus
actividades con el objetivo de mejorar sus condiciones
de vida y aprender de su propia experiencia,
atendiendo a valores y fines compartidos. Ver acapite
1.5. “Paradigmas de la Investigacion”.

Por su parte, Wolcott (1975), Wilson (1977) y Le
Compte-Goetz (1982) denominan la investigacion
etnografica. Este tipo de investigacion pertenece al
paradigma interpretativo, donde se trata de explicar
y comprender la actuacion del sujeto en su contexto.
Se trata de reconstruir la realidad rescatando su
complejidad en toda la magnitud que tiene las
relaciones subjetivas que se establecen. Ver acapite
3.3.9. “El método de investigacion etnografica”

1.9.6. Las investigaciones primarias y
secundarias

Por tanto, entonces, de acuerdo con la contribucion
tecnocientifica, la investigacion se puede clasificar
en: investigaciones primarias e investigaciones
secundarias. Las primeras se derivan de fuentes
originales. En ellas hay contribucién a la teoria y a
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la practica. Este tipo de investigacion a su vez se
subdivide en: estudio de caso, criterio experto y
estudio experimental.

1.9.7. El Estudio de Caso

Estudiodecaso:secentraenunoovariosindividuos.
Estos estudios por lo general, son longitudinales; es
decir, se sigue al individuo o individuos en un periodo
relativamente prolongado. Ver acapite 4.10.

1.9.8. Criterio experto

Criterio experto: en este tipo de estudio se
aprovecha la sinergia del debate en el grupo y se
eliminan las interacciones sociales indeseables
que existen dentro de todo grupo. Ver acapite 4.7.
“Criterio experto por la metodologia de preferencia”
y 4.8. “Delphy”.

1.9.9. Estudio experimental

Estudio experimental: es la integracion de
diferentes estudios que investigan el comportamiento
de un grupo bajo condiciones controladas. Ver acapite
3.3.6. “El experimento”.

1.9.10. Estudio longitudinal

Estudio longitudinal: investiga el objeto en una
muestra de sujetos a lo largo de su evolucion en un
periodo determinado.

Ejemplo: “Se quiere conocer la evolucion en la
velocidad de lectura en diferentes edades, desde los 5
hasta los quince afnos. Para ello se toma una muestra
representativa de sujetos de cinco anos a los cuales
se les aplica una prueba inicial y posteriormente y de
forma periddica se les aplicaran pruebas sucesivas.
Transcurrido el periodo de seguimiento se dispondra
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de una descripcion del desarrollo de la velocidad
lectora. En este ejemplo la célula basica es la
velocidad lectora”.

Este tipo de estudio tiene como ventaja el analisis
del desarrollo de los fendmenos educativos y como
desventaja que requiere de un mayor tiempo para
realizarse, ya que depende del proceso de evolucidn
del objeto que se investiga.

1.9.10.1. Estudio transversal

En el afan de acortar el tiempo de obtencion de los
resultados, en ocasiones el investigador utiliza una
muestra de diferentes sujetos que se encuentran en
distintos niveles o estadio de desarrollo, lo cual se
conoce como estudio transversal, pero esto trae como
desventaja que no se pueda seguir el proceso de
evolucion de la célula basica de manera continuada,
por lo que se limita el conocimiento sobre la dinamica
de su formacién y desarrollo.

En el mismo ejemplo de la velocidad lectora, en el
caso de un estudio transversal, se utiliza una mues-
tra de individuos estratificada por edades. La recogi-
da de estos datos puede durar poco tiempo, los re-
sultados ofrecen una descripcion del desarrollo de la
velocidad lectora en un largo periodo evolutivo, con
la diferencia que son distintos sujetos.

1.9.11. Investigaciones juridicas

Existen ademas, investigaciones juridicas, o
propiamente juridicas; las que a su vez se taxomizan
en: basicas: en los estudios tedrico doctrinales
o cientificos respecto al Derecho como sistema
normativo (definiciones, enfoques del fendbmeno o
de las categorias de validez, eficacia, legitimidad,

63



funciones, control, sus relaciones con otros elementos
superestructurales normativos); y tecnoldgicas:
que tiene como objetivo realizar estudios sobre el
Ordenamiento Juridico, su estructura, jerarquia,
en otras palabras, la técnica de su funcionamiento
armonico.

1.9.12. Investigaciones sociojuridicas

También se reconoce la existencia de
Investigaciones sociojuridicas, o aplicadas: en esta
denominacion se encuentran aquellas que estudian
la juridicidad del fendbmeno, su eficacia normativa y
social, las cuales son investigacion de importancia
politica y practica para la solucion de conflictos o la
proyeccion propositiva.

1.9.13. La Investigacién Teérica

La teoria (la teoria pedagodgica incluida) no es
simplemente una suma de hechos cientificos absoluta
o relativamente confiables. Para que los resultados
de la investigacién empirica, del registro y conjunto
de datos obtenidos no solo contengan elementos
tedricos, o posibiliten la valoracion y la comprobacién
de la verdad de representaciones tedricas, sino
que entren en una teoria cientifica como pruebas
de algunas de sus tesis, es necesario someterlos a
una seleccidn, clasificacion, analisis, generalizacion
y explicacion mediante las cuales se puede conocer
las causas de los fendmenos, o de los efectos
que ellos producen y esclarecer las dependencias
objetivas y no causales. Se trata del nivel tedrico del
conocimiento en el que el objeto se refleja mediante
las elaboraciones del pensamiento abstracto.
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La interaccion del proceso continuo entre lo
empirico y lo tedrico, posibilita la ampliacién y el
enriquecimiento cientifico en general. Ademas de los
datos, en las investigaciones son necesarias las ideas
cientificas que describen o explican los fenémenos,
y hacen inteligible al mundo a partir del pensamiento
abstracto (conceptos, juicios, deducciones).

Delo anterior se infiere que, cuando el investigador
se enfrenta a un problema de investigacion, puede
resolverlo por procedimientos empiricos, o tedricos,
o0 ambas a la vez, lo que originaria:

a) una investigacion empirica (en lo esencial)

b) una investigacion tedrica

€) una investigacion tedrica-practica

El predominio de unos u otros métodos sdélo
determina el caracter de la investigacion pero no
excluye la presencia de signos o métodos diferentes.
La investigacion tedrica (o racional) vista en el
sentido amplio, emplea tres métodos fundamentales
la hipdtesis, la ley y la teoria.

La hipétesis

En el capitulo Il, se profundizara en las hipétesis,
ideas a defender y preguntas cientificas. Por tanto,

ahora se pretende solo que ubicarla en este nuevo
plano.

Un requisito importante que debe cumplir toda
hipétesis (y en general toda teoria) en el campo de
las ciencias sociales y en particular de las ciencias
pedagdgicas, es que su veracidad se compruebe enla
practica social. De aqui la importancia de profundizar
en una comprension adecuada del proceso de
verificacion empirica de sus hipdtesis y teorias.
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Pese a la posicion de los empiristas, desde el
fisico austriaco E. Mach, se ha demostrado que los
resultados empiricos, e incluso sus generalizaciones
mas simples, son sélo el comienzo de la investigacion,
y que por tanto, requieren ser interpretados y
explicados. Esto es imposible sin hipotesis.

La fuerza de este argumento esta en su
razonamiento inverso. La hipétesis se formula sobre
la base de determinados hechos o conocimientos
que constituyen sus premisas: no existe tampoco
sin ellos. Entonces las hipétesis se formulan para
explicar los hechos ya conocidos y pronosticar los
desconocidos. Es decir, actia como conclusion de un
razonamiento con cierta posibilidad o verosimilitud,
cumpliendo ya otra funcion: la de premisa de un
determinado juicio hipotético, es decir, los juicios
0 razonamientos que se formulan a partir de
determinadas hipoétesis o proposiciones. Este tipo de
razonamiento se conoce como hipotético-deductivo y
se diferencia de los razonamientos que parten de los
datos empiricos en que estos se apoyan en juicios
acerca de hechos firmemente establecidos. En los
razonamiento hipotéticos en cambio, la significacion
de las premisas pueden ser desconocidas o hasta
contradecir los hechos.

En la actualidad, los razonamientos hipotéticos,
se aplican ampliamente en la heuristica, en los
experimentos ideales, en la didactica y otras ramas,
pero esencialmente se utilizan en las ciencias
naturales.

En este momento conviene destacar al menos,
comodesdelosprimeros positivistasque consideraban
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cientificos solo a aquellas teorias que se reducian
a los datos de la experiencia sensible (que era
considerada a su vez por ellos como algo subjetivo,
resultado de las sensaciones, representaciones y
vivencias del sujeto) Posteriomente, el neopositivismo
y su principio de verificacion (comprobacion de las
hipétesis y teorias en cuanto a su verdad), hasta el
principio de refutabilidad o falseabilidad de Karl Poper
(cualquier numero de confirmaciones es incapaz de
garantizar la verdad; cualquier caso que contradiga la
hipétesis la refuta), se ha centrado el debate en una
exigencia basica en la formulacion de la hipotesis: la
comprobacioén empirica.

Esta exigencia posibilita la eliminacion de las
proposiciones especulativas o generalizaciones
inmaduras, las suposiciones arbitrarias. El problema
radica en que no puede exigirse la comprobacién
directa de toda hipotesis cientifica. Esta aparente
contradiccion se aclara cuando se aprecia que, como
regla, las hipdtesis no existen aisladas entre si,
sino que estan reunidas en un determinado sistema
tedrico que contiene la hipotesis de diferente grado
de generalidad y fuerza l6gica. Las mas generales de
ellas, las mas consistentes, como norma, no admiten
una comprobacién empirica directa. Su verosimilitud
se puede establecer soélo en forma indirecta (a través
de la comprobacion directa de los resultados que de
ellas se desprenden).

En las teorias cientificas, unas hipétesis dependen
de otras, por lo que la comprobacion de unas, sirven
de evidencia indirecta de la verosimilitud de otras con
las cuales se encuentran vinculadas logicamente.
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Esto evidencia que la comprobacion de las hipdtesis
no es tarea tan simple. Constituye un salto dialéctico.

La conclusién radica en que, si bien es cierto
que la refutabilidad, por principio, sirve de antidoto
contra el dogmatismo y conduce a la busqueda de
los hechos y fendmenos que contradicen la teoria,
no es posible estar seguros de la verosimilitud o
probabilidad de las mismas, sin un determinado
numero de comprobaciones de la hipoétesis. Este
criterio, predominante hoy entre los especialistas en
l6gica y metodologia de las ciencias, indica que “el
criterio de comprobacion es necesario y suficiente
para juzgar sobre la cientificidad de la hipétesis desde
el punto de vista de su fundamentacion empirica”.

En resumen, el proceso de comprobacion de las
afirmaciones cientificas incluye, por lo menos, tres
componentes:

1. Obtencidnderesultadoslogicosdelas hipotesis
que no pueden ser comprobadas empiricamente.

2. Introduccién de formulaciones intermedias
o hipotesis, para la obtencibn de resultados
empiricamente comprobables.

3. Obtencién de resultados, que sometidos
a su correspondiente interpretacion, puedan ser
comparados con los resultados empiricos.

Un camino diferente conduce el positivismo y en
su manifestacion mas nociva el conductismo que
excluye el estudio de los procesos psiquicos internos
del hombre (por ejemplo), que son los que obligan al
investigador a formular leyes y teorias.

Sin embargo, no suficiente la fundamentacion
empirica. Antes de someter una hipotesis a
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comprobacién empirica, es necesario convencerse
de que constituye un supuesto razonable, maduro;
ese es el papel de su fundamentacion teodrica. Lo
ideal es que pueda establecerse una vinculacidn
I6gica entre la hipdtesis y determinadas hipotesis de
cualquier otra teoria confiable en el area, es decir, la
inclusion de la hipdtesis en un determinado sistema
tedrico. En realidad con frecuencia resulta necesario
conformarse con fundamentaciones mas débiles,
en la que se le exige a las hipotesis simplemente
que estén en correspondencia con los principios y
leyes ya establecidos en el area, aunque cuidando
que ello no frene la discusidon de nuevas teorias que
revolucionen la ciencia.

Debe reconocerse, el peligro de un enfoque
racionalista, posicion diametralmente opuesta
al positivismo, y que absolutiza el pensamiento
discursivo y considera que se pueden formar
juicios verdaderos sin basarse en la experiencia.
En conclusién, el mejor camino para el investigador
es el que abarca el conjunto de exigencias de las
fundamentaciones tedricas y empiricas.

La Ley

Otro método fundamental de la investigacion
tedrica es la LEY; ello es asi, porque el objetivo
fundamental de cualquier investigacion cientifica es
el descubrimiento y formulacion de leyes.

‘La ley - observaba Lenin - , es el reflejo de
lo esencial en el movimiento del universo”. Ellas
expresan las relaciones y vinculos esenciales de los
objetos y fendmenos. No toda suma de conocimientos
constituye una ciencia o explican la esencia de los
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fendmenos, mucho menos descifran las leyes de la
sociedad, o del proceso pedagdgico. En el curso del
desarrollo de la ciencia, surge la necesidad de hallar
una base tedrica Unica, de desarrollarlay consolidarla.

La ley cientifica es una hipotesis comprobada.
Pero no todas las hipdtesis comprobadas pueden
tener caracter de ley. Para ello, la hipdtesis debera
satisfacer otra serie de exigencias esenciales
ademas de haber sido confirmada por los hechos y la
experiencia, entre ellas:

1ra.Su forma ldgica; las leyes deben tener la
forma de proposiciones universales, debido a que
abarcan un infinito nimero de hechos aislados de una
determinada region de la realidad en cuyo caso se
refieren a las llamadas leyes fundamentales casi que
existentes solo en la fisica y la quimica, expresando
las propiedades mas general de la materia, o bien en
forma de afirmaciones particulares o existenciales.
Pero el rasgo de generalidad o universalidad en
cualquier relacién, en cualquier marco, es un aspecto
caracteristico de toda ley.

2da. La posibilidad de inclusién en una
determinadateoria. En la ciencia, las leyes se unifican
en un todo unico en los marcos de una determinada
teoria, que forma un sistema de principios, leyes
e hipdtesis vinculados entre si. Como regla, las
leyes empiricas se extraen de las teorias y las mas
generales de las menos generales.

La teoria

La teoria es un nivel de la investigacién (o de
la ciencia) en el cual transcurre un proceso de
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operaciones con conceptos, se formulan juicios y se
arriba a conclusiones, en una actividad en la que se
correlacionan las nociones cientificas establecidas
con anterioridad, con aquellas recién surgidas.
Elevandose al nivel tedrico, el pensamiento cientifico
se libera de la descriptividad empirica y crea
generalizaciones teoricas.

El conocimiento cientifico no se refiere a
generalizaciones, leyes o hipotesis individuales vy
aisladas (caracteristica de las etapas primarias del
desarrollo de cualquier ciencia), sino a sistemas
determinados por ellas. Esta sistematizacion se
realiza en forma mas completa en los marcos de las
teorias cientificas. El proceso creador de la ciencia,
parte del reconocimiento de determinados problemas,
culmina con la construccién de teorias; las que a su
vez plantean la necesidad de su contrastacion.

Las teorias factuales se construyen para “explicar”,
“prever’ o “actuar”. La explicacion reune elementos
inicialmente aislados en un cuerpo unificado de
conocimientos. El principal motivo de la investigacion
cientifica es la solucion de sus porqués.

En toda ciencia, la teoria es a la vez la culminacion
de un ciclo de investigacién y una guia para la
investigacion posterior, o también a la inversa: una
guia para la investigacion a la vez que la culminacién
de un ciclo investigativo. Las teorias que tratan del
mejor modo de explotar el conocimiento adquirido,
son las teorias operativas, que no utilizan el
conocimiento cientifico sustantivo, sino el método
de la ciencia. Tales teorias pueden considerarse
cientificas y dirigidas al tema de la accion: son teorias
de la accion.
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De hecho, toda teoria operativa mantendra los
siguientes rasgos caracteristicos de las teorias
cientificas:

1. No se refieren directamente a piezas de la
realidad, sino a modelos mas o menos idealizados
de la misma.

2. Por ello, utilizan conceptos tedricos.

3. Pueden absorber informacion empirica y
enriquecer a su vez la experiencia, suministrando
predicciones o retrodicciones.

4. Seran contrastables empiricamente, aunque
menos rigurosamente que las teorias cientificas.

La teoria operativa se ocupa directamente de
los actos del elaborador de decisiones, productor
0 agente. Se ocupan de investigar lo que hay que
hacer para conseguir, evitar o cambiar el ritmo
de los conocimientos o su desarrollo de un modo
determinado.

Otro elemento a considerar es el de la inferencia
cientifica, como por un lado se encuentran los
datos (realidad obijetiva) y por el otro las ideas (lo
subjetivo), hay que establecer como comparar ésta
con la evidencia empirica. Asi, la INFERENCIA es
el paso del conjunto de proposiciones (premisas), a
otro conjunto (al de las conclusiones). Por tanto, la
inferencia puede ser exitosa o no, y valida pero inutil
y hasta no valida y sin embargo fecunda.

En la actualidad se reconocen diferentes tipos de
teorias cientificas:
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| - En las ciencias factuales o empiricas.

1. Teorias substanciales de las ciencias factuales
o experimentales, las que con diferente grado
de profundidad, generalizan el material empirico
existente. Se distinguen de las logico-matematicas
y especulativas en cuanto lo experimental; de las
formales o formalizadas, en cuanto “substanciales”.
También se les llama “reales” por estar relacionadas
con el mundo directo y real de la experiencia.

Entre estas teorias, siguiendo la clasificacion de
las ciencias que propone Unge, se encuentran:

a) Las naturales: Fisica, Quimica, Psicologia
individual, etc.

b) Las culturales o sociales: Sociologia,
Psicologia Social Economia, C. Politica, Historia,
Pedagogia, etc.

Il - En las ciencias formales.

1. Teorias hipotético-deductivas y de modelos,
muy difundidas en la metodologia no Marxista
contemporanea y como método, encuentra su mayor
aplicaciébn en las ciencias naturales (Mecanica
Tedrica, Fisica, Astronomia y otros).

2. Teorias axiomaticas y semi-axiomaticas de la
matematica y las ciencias naturales matematicas,
que se diferencian de las empiricas en que no
requieren apoyarse directamente en la experiencia
y el mundo real, aunque seria erréneo calificarlas
como totalmente desvinculadas del mundo real.

3. Teorias légico-matematicas o formalizadas,
de la fundamentacién de la matematica y la légica
matematica. La denominacién de “formales” subraya
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que ellas investigan las formas del mundo real (la
l6gica, las formas del pensamiento; la matematica,
sus formas abstractas o las estructuras), es decir, las
estructuras separadas de su contenido concreto y
material.

Desde la posicion materialista dialéctica, la teoria
cientifica, parte del principio de que el proceso
de comprobacion de la veracidad de las teorias
cientificas debe cumplir el principio de la unidad entre
lo empirico y lo racional. Rechaza las posiciones que
obstaculizan uno u otro caracter y considera que son
unilaterales. Sostiene que la unidad dialéctica entre
el momento empirico y el momento racional debe
estar presente a la hora de comprobar la veracidad
de una teoria cientifica.

Toda teoria en las ciencias naturales y sociales
debe presentar consistencia logica interna, es decir,
que en su formulacién no existan contradicciones
l6gicas, que hayarigor en las deducciones realizadas,
que tenga vinculos légicos con otros componentes
de la teoria es decir, toda teoria, toda ley, debe ser
un sistema légico coherente, que tenga precision y
claridad.

La estructura logica jerarquizada de la teoria se
puede resumir en:

+ toda teoria se puede distinguir su nucleo; que
comprende: los principios, las leyes mas generales,
las cuales se desprenden leyes o principios de
menor jerarquia, mas especificas, y generales, de las
cuales a su vez se desprenden otras de contenido
mas empirico, mas especifico, de menor nivel de
generalidad.
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¢ el aval de cualquier teoria consiste en primer
lugar en comprobar su estructura logica. No puede
haber formulaciones cientificas aisladas.

% lateoria, no necesariamente debe confirmarse
empiricamente. El modo Iégico en que se organicen
las acciones, los métodos que se adoptan y
los fundamentos epistemoldgicos permiten la
confirmacion de lateoria. En el caso de la confirmacion
empirica puede ser desarrollada de dos formas:

» Directa mas inmediata.
» Indirecta y mediata

Las formulaciones teodricas, su veracidad, se
comprueban a través del procedimiento o proceso
de confirmacion empirica indirecta y mediata.
Ellas reflejan las particularidades esenciales de los
fendmenos y tienen un alto valor gnoseoldgico; se
pueden someter también a comparacién empirica a
través de la practica social y tiene un caracter mediato
e indirecto.

En este sentido, la practica social adquiere un papel
importante. La misma es la actividad consciente de los
hombres, dirigida a la transformacion de la realidad
con vistas a la satisfaccidon de sus necesidades.
Incluye las diversas esferas de la actividad humana
productiva, politica, ideoldgica, cientifica, técnica o
educacional en nuestro caso, y desempefia un papel
fundamental en la demostracion y verificacion de las
teorias cientificas.

La practica social, como criterio de veracidad de
los conocimientos de las teorias, de las hipodtesis,
tiene a su vez un caracter absoluto y relativo:
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e absoluto: porque confirma la objetividad de
nuestros conocimientos al transformar la realidad
atendiendo a nuestra representacion tedrica.

e relativo: porque la propia practica tiene
limitaciones historicas y no puede confirmar o refutar
de una vez por todas las formulaciones teodricas. La
practica ulterior puede mostrar nuestras insuficiencias
teoricas de hoy.

1.9.14. La Investigacion Histérica

La investigacién histérica es aquel tipo de
investigacion que emplea fuentes historicas para
estudiar hechos, eventos, sucesos, ideas del pasado.
Este tipo de investigacion abarca ademas el estudio
de la filosofia de los antepasados.

1.9.15. La investigacion por decisidon propia

En este tipo de investigacidn el investigador tiene
la libertad de seleccionar el tema de investigacion.

1.9.16. La investigacion por encargo

En este tipo de investigacion al investigador se le
asigna el tema de investigacion.

1.9.17. La investigacién analitica

En este tipo de investigacién el investigador debe
analizar las teorias que lo han antecedido y realizar
valoraciones criticas al respecto.

Capitulo Il.
Disefo tedrico de la investigacion cientifica
2.1. Acerca del problema cientifico

En toda investigacion, independientemente de
cualquier concepcién paradigmatica que se adopte,
la categoria basica principal en ella siempre sera el
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problema cientifico, ya que este determina el resto
de las categorias. El problema no se selecciona, se
identifica, se formula como una contradiccion forma-
da por dos elementos internamente relacionados. Se
pueden distinguir dos tipos de contradicciones: ex-
ternas e internas, que en realidad son dos momen-
tos de un mismo proceso. El concepto problema ha
sido definido desde diferentes perspectivas, la figura
7 sintetiza sus definiciones.
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Figura 7. Definiciones del concepto problema

Por tanto, la categoria problema se puede
taxomizar en:

Problema Metodoldgico: es aquel estado de
discrepancia entre el nivel real y el deseado dado por
la inadecuada aplicacion del conocimiento cientifico.

Problema de Vacio de Conocimiento: es el
desconocimiento del sujeto investigador acerca del
objeto investigado.

77



Problema Acientifico: es aquel estado de
discrepancia entre el nivel real y el deseado que se
soluciona a través de la aplicacién de la tecnociencia.

Problema Social, segun J. Nufiez (2007: 94): “es la
esfera de la actividad cientifica que trata de entender
los aspectos sociales del fendmeno cientifico y
tecnologico, tanto a lo que respecta a sus condiciones
sociales como en lo que atafie a sus consecuencias
sociales y ambientales”.

Problema Docente: es aquella situacién en la
que el docente de manera planificada le orienta
a sus estudiantes una actividad para que en
correspondencia con los métodos estudiados arriben
a la solucién esperada.

Problema de Investigacién: es toda aquella
situacion de discrepancia entre el nivel real y el
deseado que para su solucion se requiere de la
aplicacion del método cientifico.

Problema Cientifico, este ha sido definido por
varios autores. Asi por ejemplo:

C. Alvarez (1995) “El problema es la ausencia
de conocimientos para su solucién.” Es significativo
seflalar que no siempre que hay ausencia de
conocimientos para su solucién estamos en presencia
de un problema cientifico. Por cuanto, podemos estar
en presencia de vacios de conocimientos.

C. Alvarez (2000) “El problema es el porqué de
la investigacion, lo podemos definir como situacion
propia de un objeto, que provoca una necesidad en
un sujeto, el cual desarrollara una actividad para
transformar la situacién mencionada y resolver el
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problema.” Es significativo sefalar que se pueden
dar todas las cualidades antes referidas y no ser un
problema cientifico, puede tan solo ser un problema
de investigacion.

V. Sierrra (1998) “El problema es la ausencia de
conocimientos para su soluciér].” Esta definicion
coincide con la propuesta por C. Alvarez, 1995.

ICCP (1998) “El problema es la forma de delimitar
el area de lo desconocido, hacia lo cual debe dirigirse
el conocimiento cientifico.” Esta definicion se torna
inexacta y relativa para la ciencia por cuanto no
orienta con exactitud lo que realmente es un problema
cientifico.

B. Castellanos (1998) “El problema se revela en la
discrepancia o contradiccion entre la situacion actual
y la deseada.” Este puede ser el caso de un problema
practico, pero no de un problema cientifico.

C. Cdrdova (2004) “El problema es la situacién que
favorece la aparicion o agudizacion de dificultades.”
Es significativo sefialar que las contradicciones
también tienen esta cualidad, y no siempre implican
un problema cientifico.

R. Valledor (2005) “El problema surge a partir de
aquellas cualidades, propiedades o caracteristicas
de un objeto que afectan a un sujeto, que tiene un
sistema referencial de conocimientos y habilidades
que si bien no le permiten dar la solucién al
problema de inmediato, si le permiten percatarse
que algo anda mal o que el objeto es susceptible de
perfeccionamiento”.
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M. Lanuez (1995) “El problema es el primer eslabon
en la cadena problema-investigacion-solucion.”
Evidentemente, el problema es el primer eslabon es
por ello que constituye la categoria rectora de toda
investigacion, ¢ pero qué es el primer eslavon?

M. Lanuez (2006) “El problema se revela en
la discrepancia o contradiccion entre la situacion
actual y la deseada.” Esta definicion coincide con la
propuesta por B. Castellanos, 1998.

E. Machado (2001) “ElI problema es Ila
macrofragmentacion de la realidad tedrica que se
estudia.”Esta definicion permite la aparicion de la
postura de piramide invertida en la investigacion, en
relacion con las categorias de objeto de investigacion
y campo de accion. Referido a esta teoria se realizara
un analisis en el acapite que trata al campo de accion.

Hasta aqui una breve referencia de una serie de
definiciones del concepto problema cientifico que
se tornan relativas e inexacta para la ciencia. Por
consiguiente, se entiende por problema cientifico el
conocimiento de lamanifestacion de unobjetoque crea
una necesidad en el sujeto, producto a las antinomias
que en este se generan, dichas contradicciones
no se pueden resolver automaticamente, sino que
requiere de un proceso investigativo para satisfacer
el desconocimiento /el sesgo epistemoldgico de la
ciencia.

La investigacion cientifica comienza con la
identificacion de problemas. El surgimiento de
problemas cientificos puede tener diversas fuentes:
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+*la observacion,
+¢la interaccidén con expertos o especialistas,
+» el analisis critico de la literatura cientifica,

el examen del cuerpo de recomendaciones de
tesis defendidas,

s+ en datos empiricos cuya explicacion no esté
contenida en las teorias cientificas,

<*en la contradiccidon entre diferentes teorias
cientificas.

El desarrollo exitoso de la actividad practica
promueve constantemente la necesidad de nuevos
conocimientos y los pedidos sociales en el interior
de la ciencia en forma de problemas cientificos. Por
tanto, la referida categoria es la expresion subjetiva
de la realidad objetiva del desarrollo del conocimiento
cientifico. Como puede apreciarse, los problemas
estan vinculados con la ausencia de determinados
conocimientos. Sin embargo, seria erroneo identificar
los problemas como ignorancia. Estos no surgen
solamente cuando faltan conocimientos, sino cuando
la ciencia toma conocimiento de la ausencia del
saber necesario para satisfacer cierta demanda
social. Por esta razon, el problema cientifico debe ser
entendido como el conocimiento del desconocimiento
y su formulacién puede realizarse soélo a partir del
conocimiento ya existente. Visto asi, la identificacion,
concrecion y formulacién del problema cientifico
constituye un importante paso delante de la ciencia
en tanto que traza el camino hacia la adquisicién de
nuevos conocimientos.

El proceso de precision del problema, es decir
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como problema cientifico en una investigacion,
se efectua desde una dinamica en cuatro planos
fundamentales:

1. El plano genésico: en este es donde el
investigador tiene el primer contacto con el problema,
aun no sabe si es cientifico o no, a través de
cualquier fuente, donde se da cuenta de la existencia
de determinadas antinomias, fundamentalmente de
tipo externa, dada entre lo ideal y lo real. En este
plano se aplican diversos instrumentos para verificar
la objetividad y la existencia del problema, una
vez aplicados dichos instrumentos y corroborado
su objetividad, Ila existencia de un sesgo, de
determinadas antinomias y entropias; se esta en
condiciones para pasar a un segundo plano.

2. El plano referativo: en este el investigador
va a buscar en la literatura cientifica la respuesta
al problema. Si encuentra la respuesta a esas
antinomias en la fuente, las aplica haciendo las
adecuaciones necesarias. De ser asi, lo que se habia
identificado era problema metodolégico, de vacio de
conocimiento, etc., pero no cientifico. Tal vez, dicho
problema se resolvia con determinada metodologia,
con una innovacion, o simplemente contextualizando
la respuesta que han dado otros autores. Esto
demuestra que no se encontraba en presencia de
un problema de la ciencia y si en uno de vacio de
conocimiento dado por el propio desconocimiento
del investigador. Por el contrario, si en la literatura
cientifica no existe tal respuesta, entonces es que
nos encontramos frente a un problema de la ciencia.
De ahi que sea necesario entonces, pasar a un tercer
plano.
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3. El plano limitativo: aqui el investigador
debe precisar las limitaciones de las teorias
existentes, determinar hasta dénde han llegado los
investigadores que le han antecedido en el tema,
precisar cual es el sesgo que aun no se ha llenado
desde la teoria y determinar la antinomia interna
que conduciria a un aporte tedrico; todo lo anterior
demuestra la presencia de un problema cientifico,
porque es la ciencia la que tiene el desconocimiento.
Esta dinamica se da fundamentalmente en el caso de
las tesis doctorales.

La solucion parcial o total del problema requiere de
un alto nivel de creatividad por parte del investigador
quien va a hipotetizar, a dar respuesta al problema
cientifico, donde necesita tener en cuenta las
antinomias o antinomia interna a partir de la (s) cual
(es) va a generar el aporte tedrico y con ello resolver
el problema cientifico, esto ocurre a partir de la
precision del sesgo que tiene la ciencia, del vacio que
han dejado los investigadores que lo han antecedido.

La creacion cientifica es un proceso
extremadamente complejo, influido por una serie
de factores. Debe recordarse que el sujeto que la
lleva a cabo actua en un tiempo y sociedad concreta
que incluye cierto ambiente cientifico y cultural. Las
circunstancias historicas, econdmicas, politicas,
culturales, condicionan, en gran medida, la produccion
y difusién del conocimiento cientifico.

Se consideran como requisitos para la formulacién
de un problema cientifico los siguientes:
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e Objetivo: debe existir fuera e independiente de
la mente del investigador. Debe permitir su medicién.

e Admitir via de soluciéon cientifica: en su
planteamiento no debe aparecer la respuesta
0 solucion al problema. No se puede resolver
automaticamente.

¢ Revelar contradicciones: fundamentalmente
de tipo externa dada entre lo ideal y lo real.

e Ser preciso: debe reflejar la dimension que se
alude.

Para plantear el problema cientifico existen tres
vias fundamentales, ellas son:

1) Como desconocimiento: el investigador
en ese momento desconoce el agente causal de
las contradicciones y limitaciones de las teorias
existentes.

Ejemplos:

En las Ciencias Pedagdgicas:

¢, Como mejorar la lectura en discentes de

decimosegundo grado para decodificar textos de
mediana complejidad en la lengua inglesa?

En las Ciencias Veterinarias:

¢, Como aplicar tratamiento individual a los
animales estabulados y confirmar la negatividad
de su aplicacion para asi evitar los problemas de
resistencia provocados por el uso indiscriminado de
los antiparasitarios de forma masiva?

En las Ciencias Agricolas:

¢, Como mecanizar el proceso tecnolégico de
plantacion de la yuca (Manihot esculenta Crantz)
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y tener en cuenta el cumplimiento de los requisitos
agrotécnicos, tecnoldgicos, econdmicos, ecoldgicos
y sociales que esta labor demanda?

En las Ciencias Técnicas:

¢, Como intensificar el proceso de extraccion de
la sacarosa de la cafia de azucar en el bagazo
residual del tandem de molinos para disminuir el
contenido de humedad del bagazo y emplearlo
como combustible?

En las Ciencias Psicolégicas:

¢, Como intervenir psicologicamente a los profesores
de Cultura Fisica para lograr el perfeccionamiento de
su estilo comunicativo?

En las Ciencias Juridicas:

¢, Como lograr la funcionalidad sistémica del
ordenamiento juridico cubano para el Derecho
Administrativo Sancionador y el Derecho Penal?

En las Ciencias Lingiiisticas:

¢,Como  establecer las limitaciones tedrico—
metodologicas en torno a la descripcion ilustrativa
de la tridimensionalidad semiotica del discurso
humoristico garciamarquefo?

En las Ciencias Histoéricas

¢ Qué cambios y transformaciones se derivaron de
la colonizacion anglosajona, en la franja central de
Las Tunas, ocurrida en las cuatro primeras décadas
del siglo XX?

En las Ciencias Contables:

¢,Como controlar la gestion econémico-financiera
en las escuelas ramales del MINAZ que alcanzar
eficiencia en la toma de decisiones?
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2) Como objetivo: como todo concepto tiene
una carga semantica positiva o negativa; ejemplo:
Amor = +, odio = -. El concepto problema tiene una
carga semantica negativa. Por tanto, al plantearlo
como objetivo también refleja los requisitos antes
aludidos.

Ejemplos:
En las Ciencias Pedagogicas:
Desarrollar la lectura en discentes de

decimosegundo grado para decodificar textos de
mediana complejidad en la lengua inglesa.

En las Ciencias Veterinarias:

Aplicar tratamiento individual a los animales
estabulados y confirmar la negatividad de su
aplicacion para asi evitar los  problemas de
resistencia provocados por el uso indiscriminado de
los antiparasitarios de forma masiva.

En las Ciencias Agricolas:

Mecanizar el proceso tecnolégico de plantacion de
la yuca (Manihot esculenta Crantz) y tener en cuenta
el cumplimiento de los requisitos agrotécnicos,
tecnologicos, econdmicos, ecoldgicos y sociales que
esta labor demanda.

En las Ciencias Técnicas:

Intensificar el proceso de extraccion de la sacarosa
de la cafa de azucar en el bagazo residual del
tandem de molinos para disminuir el alto contenido de
humedad del bagazo y emplearlo como combustible.
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En las Ciencias Psicolégicas:

Intervenir psicologicamente a los profesores de
Cultura Fisica para lograr el perfeccionamiento de su
estilo comunicativo.

En las Ciencias Juridicas:

Lograr la funcionalidad sistémica del ordenamiento
juridico cubano para el Derecho Administrativo
Sancionador vy el Derecho Penal.

En las Ciencias Lingiiisticas

Establecer las limitaciones tedrico—
metodoldgicas en torno a la descripcion ilustrativa
de la tridimensionalidad semiética del discurso
humoristico garciamarquefo.

En las Ciencias Contables

Controlar la gestion econdmico-financiera en las
escuelas ramales del MINAZ para alcanzar eficiencia
en la toma de decisiones.

3) Como agente causal de |las
contradicciones: el investigador ya ha modelado
el problema en sus diferentes planos y conoce el
sesgo de la ciencia, sus agentes causales.

Ejemplos:
En las Ciencias Pedagodgicas:

Insuficiente sistematizacion de las operaciones
simples y generalizadas que limita el desarrollo de
las habilidades lecturas en inglés de los discentes de
decimosegundo grado en la decodificacién de textos
de mediano nivel de complejidad.
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En las Ciencias Veterinarias:

Insuficiente tratamiento individual a los animales
estabulados y confirmacion de la negatividad de su
aplicacién que limita el uso de los antiparasitarios de
forma masiva.

En las Ciencias Agricolas:

Insuficiente  integracion del proceso de
mecanizacion y de los requisitos agrotécnicos,
tecnoldgicos, econdmicos, ecoldgicos y sociales que
limita el proceso tecnoldgico de plantacién de la yuca
(Manihot esculenta Crantz).

En las Ciencias Técnicas:

Insuficiente extraccion de la sacarosa de la cafia de
azucar en el bagazo residual del tdindem de molinos
con alto contenido de humedad que limita su empleo
como combustible.

En las Ciencias Psicolégicas:

Insuficiente integracion de los factores
sociologicos, psicoldgicos y linguisticos que limita
el nivel comunicativo de los profesores de Cultura
Fisica.

En las Ciencias Juridicas:

Insuficiente  delimitacion entre el Derecho
Administrativo Sancionador y el Derecho Penal que
limita la funcionalidad sistémica del ordenamiento
juridico cubano.

En las Ciencias Lingiiisticas:

Insuficiente conceptualizacién teérico—
metodoldgicas en torno a la descripcion ilustrativa
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del discurso humoristico garciamarquefio que limita
la tridimensionalidad semidtica.

En las Ciencias Contables:

Insuficiente control de la gestion econdmico-
financiera en las escuelas ramales del MINAZ que
limita la eficiente toma de decisiones

2.2. Objeto de Investigacion:

El objeto de estudio u objeto de investigacion es la
parte de la naturaleza, la sociedad o el pensamiento;
es decir la parte de la realidad objetiva, en la que
esta ubicado el problema cientifico y, por ende
recibe la accién del sujeto. Proceso en el que se une
el investigador con el problema de investigacion.
A decir de C. Alvarez (2001) “Es el proceso que el
investigador dirige”.

En correspondencia conlos problemas enunciados
anteriormente, el objeto de investigacion seria, como
sigue:

Ejemplos:
En las Ciencias Pedagégicas:

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua
inglesa en discentes de decimosegundo grado.

En las Ciencias Veterinarias:
El proceso antiparasitario en animales.
En las Ciencias Agricolas:

Proceso de mecanizacion de instrumentos para la
agricultura.

En las Ciencias Técnicas:
Proceso de fabricacion del azucar.
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En las Ciencias Psicolégicas:

Proceso de comunicacion psico-pedagdgica.
En las Ciencias Juridicas:

Proceso del ordenamiento juridico cubano.
En las Ciencias Lingiiisticas:

El analisis de las dimensiones semidticas del
discurso humoristico en la narrativa de Garcia
Marquez

En las Ciencias Historicas:

Se situa en la colonizacion anglosajona en la
franja central de Las Tunas en el periodo de 1902 a
1935, con énfasis en el sector rural.

En las Ciencias Contables:
El Proceso de gestion econémico-financiera
2.3. Campo de Accion

Por campo de accion se entiende la parte del objeto
que se abstrae como sistema de influencias del
sujeto cognoscente. Esta categoria solo se precisa
en investigaciones sociales donde es necesario un
determinado grado de abstraccion.

En la comunidad cientifica se valoran las referidas
categorias como un proceso de piramide invertida:

Ver figura 8.
fy, weowam Como se puede apreciar, en
esta concepcion el problema
omrro /) es macro, el objeto meso, y el
campo micro. Es decir que los
[ camws ) elementos de generalizacion

se reducen en cada categoria
a partir del problema.
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Analicemos esta misma concepcion, pero desde
otra figura geométrica, el eliptico ver figura 8.1

Figura 8.1 /_,,fr TR,
& )

;1: -m_,r -

PROBLEM A

Si el problema es mayor que el objeto, entonces
por un lado existiran partes de este que no se
resuelvan; y por el otro, un mismo problema se
encontrara en disimiles objetos. Si se es consecuente
con la definicion del concepto: objeto, como la parte
de la naturaleza, la sociedad o el pensamiento en la
que esta ubicado el problema cientifico y, por ende
recibe la accidén del sujeto. Proceso en el que se
une el investigador con el objeto de investigacion,
se comprendera que lo que se ha identificado en tal
caso no es el objeto del problema.

Un problema tiene un solo objeto, pero N campos
de accion. Algunos autores no creen necesario
determinar el campo, pues consideran que el
problema se corresponde con el. Esto puede ocurrir
en ocasiones, pero, como regla, el campo es mas
diverso que el problema.

Ejemplos:
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En las Ciencias Pedagodgicas:

A continuacion mostramos algunos ejemplos
en correspondencia con el problema y objeto ya
enunciado:

¢ Motivacién intrinseca por la lectura en inglés
en discentes de decimosegundo grado.

®,

s Proceso dinamico de las habilidades lectoras
en inglés en discentes de decimosegundo grado.

« Comprension lectora en inglés en discentes
de decimosegundo grado.

% Habilidad generalizada leer en inglés en
discentes de decimosegundo grado.
% Operaciones lectoras simples y generalizadas

en inglés en discentes de decimosegundo grado.

®,

« Meétodos participativos en la ensefianza de
la lectura en inglés en discentes de decimosegundo
grado.

En las Ciencias Veterinarias:

Proceso de tratamiento con (Labiozol) a los
animales positivos estabulados.

En las Ciencias Agricolas:

Proceso mecanico de fabricacién de una
plantadora de yuca automatica.

En las Ciencias Técnicas:

Proceso de extraccion de la sacarosa de la cana
de azucar en el bagazo residual.

En las Ciencias Psicoldgicas:
Proceso del estilo comunicativo flexible.
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En las Ciencias Juridicas:

Proceso de delimitacion entre el Derecho
Administrativo Sancionador y el Derecho Penal
cubano.

En las Ciencias Lingiiisticas:

Se restringe a muestras seleccionadas de tres
novelas: Cien afnos de soledad, El otofio del patriarca
y El amor en los tiempos del colera., obras mas
representativas por la productividad de los mensajes
dotados de connotaciones humoristicas.

2.4. El Objetivo

El objetivo permite precisar el fin de |la
investigacion. Este proceso debe tener uno solo de
caracter fundamental; los especificos, dirigidos a
alcanzar el central, deben adoptar la forma de tareas
cientificas y ser consignados como tales. Por cuanto,
el disefio de investigacion es un sistema y como tal
no contiene dos partes que cumplan una misma
funcion. Ademas, estos estan dirigidos a cumplir el
objetivo fundamental.

Este en su redaccion debe cumplir los siguientes
requisitos:

a) Expresar la maxima aspiracion, se debe
redactar de forma sustantivada para diferenciar al
objetivo de una clase del de una investigacion. Por
cuanto, este es de mayor nivel de generalizacion,
profundidad y sistematicidad que aquel. Ademas,
sirve para diferenciarlo con las tareas cientificas
que son particulares. De forma sustantivada permite
mayor nivel de precision en su establecimiento.
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Ademas el objetivo indica el logro final mientras que
las tareas el proceso.

b) Expresar el constructo principal a partir del cual
se transformara la realidad tedrica que se estudia.

c) Expresar el fin, aludiendo explicitamente al
(los) constructo(s) basicos del problema cientifico.

Ejemplo: establecimiento de una concepcidn
didactica dinamico — participativa centrada en la
dinamica del proceso de lectura que permita el
desarrollo de la habilidad generalizada leer en inglés
en discentes de decimosegundo grado.

Ejemplo: una concepcion didactica dinamico —
participativa centrada en la dinamica del proceso
de lectura que permita el desarrollo de la habilidad
generalizada leer en inglés en discentes de
decimosegundo grado.

Sugerimos la  utilizacion  del  concepto
establecimiento, pues indica: modelar, disefar,
elaborar, analizar su factibilidad y validez interna y
extender a la practica social.

Por un lado, existe la tendencia de asumir el
proceso investigativo en cuatro etapas, aun cuando
se emplean diferentes denominaciones:

1. preparacion o planificaciéon de la investigacion,
2. ejecucion de la investigacion,

3. procesamiento de la informacion, analisis y
conclusion,

4. elaboracion y defensa del informe.
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Por otro lado, existe una dicotomia acerca de la
Pedagogia. Unos plantean que es arte, otros que es
ciencia y otros que es técnica. ¢ Por qué ocurre esto?
Si desde su surgimiento ha sido considerada como
ciencia, si ademas tiene su propio objeto de estudio,
sus propios métodos de investigacion, atiende su
propia problematica, etc. — Una de las razones de
tales desatinos es porque no ha existido suficiente
sistematizacion tedrica.

Con el empleo del concepto: establecimiento, se
contribuye, en primer lugar, al enriquecimiento de las
etapas de investigacion. Ademas, un investigador no
debe sentirse satisfecho tan soélo con la elaboracion,
defensa de su trabajo y posterior acreditacion, sino
que se debe sentir satisfecho cuando su obra se
extienda a la practica social y resuelva la necesidad
social que dinamiz6 su investigacion. En segundo
lugar, favorece la solucion de la referida dicotomia
pues implica sistematizar.

2.5. Las Hipétesis, las Ideas a Defender y las
Preguntas Cientificas

La hipotesis constituye la quinta categoria. Su
importancia es tan grande para el desarrollo de la
ciencia que, en muchos casos, esta ultima trabaja
con hipotesis, como por ejemplo, la explicacion del
origen del universo.

Sin embargo, han tratado de reemplazarla por otras
formas de plantear las conjeturas cientificas (ideas a
defendery preguntas cientificas), precisamente por la
multiplicidad de corrientes, tendencias y paradigmas
de la investigacion.
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Muchos investigadores rehusan las hipoétesis tal
vez por el temor de ser acusado de positivista o por
el temor de aplicar un experimento para demostrar la
validez de la misma.

El desarrollo de la ciencia se determina no por la
cantidad de datos que se obtienen por via empirica,
sino por la cantidad y calidad de teorias propuestas.

Aunque no puede separarse de lo empirico, lo
que caracteriza la hipétesis es el elemento racional,
reflexivo y tedrico. De ahi que, la hipétesis pertenezca
al campo de las ideas cientificas y, constituya un
meétodo tedrico de obtencion de conocimientos.

El hombre cuando investiga no puede dejar de
conjeturar, es decir, dar saltos en el conocimiento
que van mas alla de la experiencia inmediata y la
informacion existente.

La hipotesis es una idea a defender, con la
diferencia que en una investigacion se deben
defender tantas ideas como sean necesarias para
verificar la conjetura cientifica inicial.

Si se es consecuente con el concepto hipoétesis
como conjetura, formulacién, enunciacion y otros
términos similares, I6gicamente la hipotesis es una
idea a defender que no presupone experimentar y en
dependenciade las caracteristicas de lainvestigacion,
definir variables.

La peculiaridad caracteristica de la hipdtesis radica
en que sistematiza el conocimiento cientifico, en que
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forma un cierto sistema de abstracciones. Lo especial
de la hipotesis como forma del reflejo de la realidad
consiste en que posee, a diferencia de los juicios, los
conceptos y los raciocinios, perfil complejo, sintético.
La hipotesis es un determinado sistema de juicios,
conceptos y razonamientos. Ningun juicio o concepto
0 raciocinio, tomado aisladamente constituye una
hipdtesis, sino tan s6lo una parte de ella.

Las caracteristicas de la hipotesis, de referirse a un
hecho no sometido a la experiencia y de ser corregible
a la luz de nuevos conocimientos, significan que se
tratan de ideas acerca del mundo que se consideran
como probables, por cuanto pueden confirmarse
o rechazarse. De ahi, que esta no necesite ser
comprobada, sino verificada; al ser ideas probables
pueden redactarse en forma de interrogantes.

De modo que, por hipotesis se entiende, en el
sentido mas amplio, cualquier proposicion, supuesto
o prediccion que se basa, bien en los conocimientos
ya existentes, o bien en hechos nuevos y reales, o
también, como sucede con mayor frecuencia, en
unos y en otros. Tan importante es el papel de la
hipétesis, que pudiera plantearse que el desarrollo
del conocimiento cientifico transcurre a través de
la construccién, argumentacién y verificacion de la
hipdtesis.

Toda hipoétesis se caracteriza ademas por tener
una suposicion que hace las veces de idea y sintetiza
el conocimiento en sistema. La hipotesis no es la
unica forma de conjetura y presuncion admitida en
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la ciencia con el fin de conseguir un conocimiento
profundo y detallado del objeto. Las peculiaridades de
la hipétesis como forma del conocimiento cientifico se
entenderan mas facilmente si se ponen de manifiesto
las peculiaridades especificas de la suposicion
contenida en ella a diferencia de las demas clases
de conjeturas cientificas, si se muestra su distinta
funcion gnoseoldgica.

Podemos distinguir las siguientes clases de
conjeturas utilizadas en la ciencia: preguntas
cientificas, ideas a defender e hipétesis.

Estas tres conjeturas no pertenecen a diferentes
posturas tedrico-metodoldgicas como afirman algunos
autores, sino que indican diferentes momentos de
madurez del conocimiento cientifico del investigador.

Cuando se realiza una investigacion de tipo
exploratoria para iniciar un tema, o el investigador
no tiene experiencia, se recurre a las preguntas
cientificas. Estas son interrogantes que se realizan
a partir de la atomizacion del problema en sub-
problemas y sirven de guia al investigador. Por
ejemplo:

% ¢Qué es la lectura?

% ¢Como integrar en sistema las habilidades
que intervienen en la accion de leer?

% ¢Cuales son las operaciones lectoras mas
adecuadas para desarrollar la habilidad generalizada
leer?

% ¢Qué clasificacion de textos seria la mas
adecuada desde el punto de vista didactico?
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% ¢Cual metodologia le  correspondera
tratamiento diferenciado de los distintos tipos de
textos?

% ¢Como se puede demostrar la efectividad de
la nueva concepcion didactica?

La solucién de cualquier problema implica el
planteamiento de determinadas interrogantes,
suposiciones que poseen cierto grado de
fundamentacion y con ayuda de las cuales el
investigador trata de explicar los hechos que no
articulan con otras teorias al uso. El planteamiento de
tales suposiciones es una condicion para el desarrollo
del conocimiento cientifico; ellos constituyen el nucleo
de las hipdtesis cientificas. F. Engels en “Dialéctica
de la Naturaleza”, expreso: “La forma en que se
desarrollan las ciencias naturales cuando piensan, en
la hipdtesis. Se observan nuevos hechos, que vienen
a ser imposible el tipo de explicacion que hasta
ahora se da de los hechos pertenecientes al mismo
grupo. A partir de este momento, se hace necesario
recurrir a explicaciones de un nuevo tipo, al principio
basada solamente en un numero limitado de hechos
y observaciones. Hasta que el nuevo material de
observacion depura estas hipétesis, elimina unas y
corrige otras y llega, por ultimo, a establecerlaley en
toda su pureza. Aguardar a reunir el material para la
ley de un modo puro, equivaldria a dejar en suspenso
hasta entonces, la investigacion pensante y por este
camino jamas llegara a manifestarse la ley”.

929



En este planteamiento de
F. Engels, se encierran dos
ideas claves:

a) La hipotesis representa
un momento necesario en el
desarrollo del conocimiento
cientifico, constituyendouna
forma de desarrollo y en
modo alguno, un sintoma de
debilidad.

b) La hipdtesis constituye
una forma del desarrollo de
la ciencia, porque representa el vinculo mediante el
cual se sistematizan determinados aspectos del viejo
conocimiento y ciertas ideas nuevas, en el proceso
de consolidacion de las nuevas teorias.

F. Encelz

Cuando se ha avanzado en la investigacion y se
ha sistematizado la informacién precedente, se es
capaz de llegar a una sinergia, es decir a una idea
cientifica que hay que defender. Por ejemplo:

Una concepcidn didactica para la ensefianza de
la lectura en inglés en discentes de decimosegundo
grado debe integrar y sistematizar las habilidades
que intervienen en la accion de leer, ademas de
considerar a la lectura como un proceso dinamico-
participativo donde el sujeto entiende, comprende e
interpreta un texto escrito.

El investigador se sigue aproximando al objeto
del conocimiento, determina qué factores pueden
incidir en el resultado que espera, identifica el sesgo
epistemoldgico de la ciencia y aparece, entonces, la
hipotesis.
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La verificacion de la hipotesis, se determina por la
estrategia, por el modo Iégico en que se organicen
las acciones, por los métodos que se adoptan; de
ahi la relacion entre la hipdtesis, tareas cientificas
y métodos. En sintesis, en toda investigacion, la
hipétesis constituye una respuesta anticipada al
problema.

Funciones de la hipodtesis:

a) generalizar experiencias,

b) desencadenar experiencias,

c) guiar lainvestigacion, y

d) juzgar el papel interpretativo en la ciencia.

Existen diferentes tipos de hipdtesis, asi por
ejemplo: las de investigacidn, nulas, alternativas y
estadisticas.

Las hipdtesis de investigacion se taxomizan en:
descriptivas, correlacionales, de diferencias de
grupo, y de relacion de causalidad.

Las hipotesis descriptivas se emplean en estudios
descriptivos. En ellas no existen variables; al igual
que sucede en las llamadas ideas a defender.

Ejemplo:
1 La produccién azucarera del CAl Majibacoa
se incrementara en un 10%.

2 La educacion preparara al hombre para la
vida.

3 Los alumnos de la secundaria basica
aprenderan mas.
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4 Una concepcion didactica para la ensenanza
delalecturaeninglés en discentes de decimosegundo
grado debe integrar y sistematizar las habilidades
que intervienen en la accion de leer, ademas de
considerar a la lectura como un proceso dinamico-
participativo donde el sujeto entiende, comprende e
interpreta un texto escrito.

Las hipotesis correlacionales especifican las
relaciones entre dos o mas variables. Corresponden
a estudios correlacionales y pueden establecer la
asociacién entre dos variables.

Ejemplo:
1 A mayor dinamismo, mayor aprendizaje.
2 Amayor participacion, menor temor al fracaso.

3 A menor pasividad, mayor desarrollo de
habilidades lectoras.

Las hipotesis de diferencia de grupos: estas se
formulan en investigaciones cuyo fin es comparar
grupos.

Ejemplo:

1) Los adolescentes le atribuyen mas importancia
que las adolescentes al atractivo fisico en sus
relaciones heterosexuales.

Las hipotesis de causalidad: este tipo de hipdtesis
se formulan en estudios causales, ellas no solamente
afirman las relaciones entre dos o mas variables y
como se dan dichas relaciones, sino que ademas,
proponen un “sentido de entendimiento” de ellas.
Este sentido puede ser mas o menos completo,
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dependiendo del numero de variables que seincluyan,
pero todas estas hipotesis establecen relaciones de
causa-efecto. Es conspicuo en este tipo de hipotesis
expresar la contradiccidn interna que genera el aporte
tedrico. Estas pueden ser bivariadas o multivariadas,
las bivariadas son aquellas que estan compuestas
por dos variables; las multivariadas son aquellas que
estan compuestas por mas de dos variables.

La contradiccion interna, es la fundamental, es
la que es necesaria solucionar para resolver el
problema, esta dada en el sesgo epistemoldgico de
la ciencia.

Ejemplo:

La aplicacion de wuna concepcion didactica
dinamico - participativa, centrada en la dinamica del
proceso de ensefanza-aprendizaje, que considere
a la lectura como un proceso dinamico-participativo
donde el sujeto entiende, comprende e interpreta
un texto escrito, que incluya procedimientos
diferenciados de acuerdo con los distintos tipos de
textos y un conjunto de enunciados de ejercicios para
cada tipologia textual, donde se defina el concepto
texto docente y se establezca una taxonomia de
textos desde una perspectiva didactica y se sustente
en la contradiccion interna entre los niveles de
comprension propuestos por diversos autores y la
estructura de las habilidades, puede contribuir al
desarrollo de la habilidad generalizada leer en inglés
en discentes de decimosegundo grado.

Las hipdtesis nulas: son, en cierto modo, el
reverso de las hipodtesis de investigacion. También
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constituyen proposiciones acerca de las relaciones
entre variables; sélo que sirven para refutar o negar
lo que afirma la hipotesis de investigacion. Si la
hipdtesis de investigacion propone que la concepcion
didactica dinamico - participativa desarrolla la
habilidad generalizada leer en inglés en discentes de
decimosegundo grado; entonces la nula postularia
que la concepcidon didactica dinamico—participativa
no desarrolla la habilidad generalizada leer en Inglés
en discentes de decimosegundo grado.

Las hipotesis alternativas: son  posibles
“alternativas” ante las hipétesis de investigacion y
nula: ofrecen una descripcidn o explicacion diferente
a las que proporcionan estos tipos de hipoétesis.

Ejemplo:

Si la hipotesis de investigacion plantea que
la concepcidon didactica dinamico — participativa
desarrolla la habilidad generalizada leer en inglés
en discentes de decimosegundo grado y la nula que
la concepcion didactica dinamico—participativa no
desarrolla la habilidad generalizada leer en Inglés
en discentes de decimosegundo grado; la alternativa
plantearia una metodologia/un modelo, etc. seria
lo que desarrolla la habilidad generalizada leer en
Inglés en discentes de decimosegundo grado.

Las hipotesis estadisticas: son la transformacion
de las hipotesis de investigacion, nula y alternativa
en simbolos estadisticos. Se pueden formular sélo
cuando los datos del estudio que se van a recolectar
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y analizar para probar o rechazar las hipotesis son
cuantitativas (numeros, porcentajes, promedios).

Ejemplo:

Hi: X < 200.
Ho: X > 200.
Ha: X = 200.

Las hipotesis de causalidad son las unicas que se
operacionalizan. Ver el siguiente acapite que trata
sobre la operacionalizacidn de las variables.

2.6. Operacionalizacion de Variables

Operacionalizar significa otorgar valores a los
constructos principales que aparecen en ella. La
operacionalizacion de variables se realiza por
cuanto existen cualidades del objeto, que no son
directamente observables; estos requieren de la
atomizacion en dimensiones e indicadores que son
directamente cuantificables.

Las dimensiones: son diversas direcciones en
gue puede analizarse una propiedad. Es una meso-
fragmentacion de la variable.

Los indicadores: son aquellas cualidades o
propiedades del objeto que pueden ser directamente
observadas, medibles y cuantificadas, que permiten
conocer la situacion del objeto en un momento dado.
Es una micro-fragmentacion de la variable.

La variable es aquel elemento que varia, difiere y
es susceptible a medicion.
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2.7. Taxonomia de Variables

Existen diferentes tipos de variables que se
pueden manifestar en una hipétesis de causalidad;
asi por ejemplo:

La variable dependiente: es aquella que
determina el efecto de las otras variables que influyen
en ella. Es la variable central, madre; es la que refleja
el constructo genésico del problema.

La variable independiente: es aquella que
selecciona el investigador para solucionar el
problema.

La variable moderadora: es una variable
independiente especial, que la selecciona el
investigador para determinar como se afecta o
modifica la relacion entre la variable dependiente e
independiente.

La variable de control: es aquella que utiliza el
investigador para neutralizar o eliminar el efecto de
variables ajenas.

La variable interventora: son niveles tedricos en
que se une la variable dependiente e independiente.

Existen otros tipos de variables que son necesarias
neutralizar cuando se emplea un experimento, de
modo que el resultado que se ofrezca sea el de la
variable independiente y/o moderadora y no de otras
variables que pudieron influir durante el proceso
de experimentacion, ellas son las variables ajenas;
estas pueden ser:
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Auto eleccién: una de las formas en que se
manifiesta la auto eleccidon es cuando los sujetos
eligen en qué grupo desean ubicarse en el proceso
de experimentacion. Otra forma en que se puede
manifestar es cuando los grupos que se comparan
tienen caracteristicas diferentes.

Mortalidad: se refiere a bajas, pérdidas que se
producen en el proceso de experimentacion.

Maduracion: esta ocurre en estudios prolongados
enlaquelos sujetos cambian en aspectos psicologicos
y fisicos.

Efecto Hawthorne: esta ocurre cuando los sujetos
se encuentran tan satisfechos con lainvestigacion que
los resultados de la misma se acercan mas al placer
que a cualquier cosa que ocurre con la investigacion.

Efecto Halo: esta ocurre cuando una persona
responde positivamente a otra que le agrada.

Expectacion de los sujetos: esta ocurre cuando
los sujetos piensan que han descubierto el estudio y
tratan de “ayudar” o “perjudicar” al investigador.

Expectacion del investigador: esta ocurre cuando
el investigador tiene expectaciones que pueden
“colorear” el resultado del estudio.

Efecto practico: esta sucede cuando se aplica
la misma prueba repetidamente para determinar si
ocurren cambios de actuacion.

Efecto reactivo: esta ocurre cuando las medidas
por si solas provocan cambios en los sujetos.
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Inestabilidad de medidas y resultados: se
refiere a la consistencia de los resultados ¢ serian
los mismos resultados si se aplicara las pruebas
repetidamente mientras se mantiene el efecto de la
misma?

Naturales: ruido, temperatura, luz, hora del dia,
organizacion del puesto, etc.

Artificiales: se producen por la utilizacién de
métodos artificiales que provocan que el estudio
salga del marco real.

Historia: son acontecimientos que ocurren durante
el experimento.

Interaccion entre seleccién y maduracién: es un
efecto de maduracion que no es igual en los grupos
de experimentacion, debido a algun factor externo.

Sexo: el sexo puede constituir una variable ajena,
por ejemplo si se desarrolla una investigacion acerca
de la fuerza y se contrastan las hembras con los
varones.

2.8. Control de Variables Ajenas

En un experimento, es conspicuo neutralizar las
diferentes variables ajenas, el resultado del mismo
debe ser el del efecto de las variables independientes,
una via para las variables ya citadas es como a
continuacioén se expone:

Las variables de tipo ambiental; es decir, las
naturales y artificiales se pueden controlar a partir de
la descripcion de las condiciones bajo las cuales se
desarrolla la investigacion.
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Ejemplo: el experimento se condujo en un aula
cémoda, bien iluminada en ambos grupos...

Las variables de tipo grupal; es decir, la auto
eleccion, mortalidad y maduraciéon. En estos casos
es importante tomar los sujetos al azar. Es conspicuo
verificar que el investigador tomo6 pasos estandares
para cerciorarse que los grupos fueran representativos
y equivalentes en todas las potencialidades. En
el caso de la mortalidad, seria importante no tener
demasiadas bajas, es necesario describir las causas
de las mismas.

En el caso de las variables de sujetos; es decir, el
efecto Hawthorne, Halo, expectacion del investigador
y expectacion del sujeto, se pueden neutralizar de la
siguiente forma:

En el caso del efecto Hawthorne y la expectacion
del investigador, se puede aplicar la técnica del
doble ciego (ni el investigador, ni los investigados
conocen en qué grupo esta cada quien hasta que se
recogen los datos).

En el caso de la expectacion de los sujetos y el
efecto Halo, se aplican pruebas con el objetivo de
distraer a los sujetos del objetivo principal/ real del
estudio.

En el caso de las variables de medidas; es decir,
el efecto practico, reactivo e inestabilidad de medidas
se pueden controlar de la siguiente forma:
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Para el efecto practico se puede hacer de dos
formas: primero, se aplica una prueba y se deja
suficiente tiempo con el objetivo de que los discentes
olviden qué habiaenla prueba. Segundo, la aplicacion
de una prueba de contra equilibrio: el propdsito es
gue ningun discente coja la misma prueba dos veces.

El efecto reactivo, se puede controlar con el
estudio cuidadoso de las mismas medidas, con la
aplicacién de pruebas pilotos, y con la revision de la
literatura.

La inestabilidad de medidas se comprueba a
través de estimados estadisticos, cuantitativos vy
cualitativos.

De forma general, se neutralizan las variables
antes mencionadas y otras variables ajenas y con
ello lograr la validez interna del experimento de la
siguiente forma:

+« Varios grupos de experimentacion.
« Equivalencia de los grupos.

< Equivalencia inicial.

« Equivalencia durante el experimento.

» Para lograr la equivalencia inicial, se puede
hacer a traves de:

o Asignacion al azar.

o Emparejamiento, este se realiza de la siguiente
forma:

1. Se escoge una variable relacionada con la
variable dependiente para emparejar.

2. Se mide la variable escogida.
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3. Se ordenan los sujetos segun la variable que
se va a emparejar.

4. Se forman las parejas.
2.9. Las Tareas Cientificas

Las tareas cientificas son acciones cientificas
que desarrolla el investigador durante el proceso de
investigacion. Como acciones, se deben expresar en
forma de infinitivo y explicitar el conocimiento del que
se va a pertrechar el investigador con dicha accion.
Estas seran definidas en correspondencia con la
dinamica de la investigacion. Se sugieren hasta
cinco tareas, esto depende del tipo de estudio que se
realiza, de la profundidad de la investigacion que se
lleva a cabo. Estas son:

1) Caracterizar el objeto de investigacion
hasta llegar al campo de accién para determinar
las regularidades y tendencias (las ultimas solo
en tesis doctorales) del referido proceso.

2) Sistematizar los fundamentos
epistemoldgicos para sustentar la propuesta.

3) Disenar el aporte tedrico (solo para tesis
doctorales) para solucionar el problema cientifico.

4) Elaborar el aporte practico para poner
en practica el aporte tedrico y solucionar el
problema.

5) Corroborar la factibilidad y validez
interna de las tareas 3 y 4.
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Capitulo lIl.

Disefio metodolégico de la Investigacion
Cientifica. Métodos y Técnicas de nivel Teérico

3.1. Métodos, Técnicas e Instrumentos.
Conceptualizaciéon

Los métodos y las técnicas constituyen la séptima
y ultima categoria que se aludirdan en el presente
texto.

El método es la organizacion interna del proceso
investigativo. Es una sucesiva reconfiguracion de
procedimientos que involucran dentro de él diversas
técnicas e instrumentos que finalmente le otorgan
validez.

La técnica es lo particular, es disefada
fundamentalmente con el objetivo de otorgar validez
al método.

El método y técnica forman una unidad dialéctica.
El primero en algunos casos puede ocupar el
lugar del segundo y viceversa. Para ser método
tiene que tener algo que atribuya al mismo; no asi
en el caso de la técnica. Por ejemplo: si se va a
aplicar un experimento para revelar determinadas
relaciones, demostrar la validez interna y factibilidad
de determinadas variables es necesario aplicar
junto a el, observaciones, encuestas, entrevistas,
cuestionarios, tests, etc. todas estas serian: técnicas
y el experimento: método. Por otro lado, cuando
se va a entrevistar, es necesaria la observacion,
el cuestionario, etc. en este caso la entrevista es:
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método y la observacion, el cuestionario constituyen:
técnicas; como se puede apreciar entre el método y
la técnica existe una unidad dialéctica. Sin embargo,
el experimento siempre recibe tributos, por cuanto, el
es método por excelencia.

El instrumento es la materializacion de un
método o una técnica. Es el material impreso para la
recopilacion de la informacion.

Los métodos se taxomizan de diversas formas
en correspondencia con los niveles de campo y de
estructuracion.

Niveles de campo de los métodos, Segun E.
Machado (2001):

Filosofico: orientacion mas general del
investigador ante la realidad que se investiga. Este
constituye la base del resto de los niveles.

Cienciologico: esta implicito y es dbénde se
encuentran los métodos teodricos. De ahi que algunos
investigadores no expliciten los métodos tedricos.

Metodologico: es donde se concretan los niveles
anteriores.

Niveles de estructuracion de los métodos:
Empirico-experimental.
Tedrico.

Matematico-estadistico.
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Los métodos de nivel teérico permiten revelar
las relaciones esenciales del objeto de investigacion
no observables directamente. Participan en la etapa
de asimilacion de hechos, fendbmenos y procesos
en la estructuracion del modelo e hipdtesis de
investigacion. Los mismos crean las condiciones para
ir mas alla de las caracteristicas fenomenoldgicas
y superficiales de la realidad, permiten explicar los
hechos y profundizar en las relaciones esenciales y
cualidades fundamentales de los procesos, hechos
y fendmenos. Asi pues, los métodos teoricos
contribuyen al desarrollo de las teorias cientificas.

Los métodos de nivel empirico revelan y explican
las caracteristicas fenomenoldgicas del objeto. Este
se emplea fundamentalmente en la primera etapa
de acumulacion de informacién empirica y en la
comprobacién experimental de la hipotesis de trabajo.

Los métodos estadisticos revelan las tendencias
y relaciones en los fendmenos. Este puede ser
descriptivo e inferencial.

Los métodos estadisticos descriptivos organizan
y clasifican los indicadores cuantitativos obtenidos
en la investigacion empirica, revela las propiedades,
relaciones y tendencias de los fenémenos.

Los métodos estadisticos inferencial se emplean
en las interpretaciones y valoraciones cuantitativas
entre propiedades sobre la base del calculo de la
probabilidad de ocurrencia.
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experimental

Niveles Caracter Tipos
l. Fundamental o Observacion,
Empirico- general experimentacion,

escalas sintéticas
y analiticas, criterio
experto, otros.

|. Empirico-
experimental

Fundamental o
general

Encuesta, entrevista,
sociometria, estudio
de documentos,
estudio de los
resultados de la
actividad, tests, otros.

Il. Tedricos

Fundamental o
general

Hermenéutico,
analisis, sintesis,
induccién, deduccidn,
modelacion, sistémico
estructural, genético,
otros.

I1l. Meta tedricos

Fundamental o
general

Son la aplicacion en
la investigacion de las
propias teorias (son
también métodos
tedricos)

IV. Matematico-
estadistico

Complementarios

o particulares

Mediana, Media,
Moda, ji-cuadrado,
analisis factorial,
correlacion, regresiéon
lineal, wilcoxom,
otros.

3.2. Métodos y Técnicas de Nivel tedrico
3.2.1. Importancia de los Métodos de Nivel

Teorico

La conformacion de una teoria que explique
se estudia presupone modelar

el objeto

que
dicho objeto, es decir, abstraer

un conjunto de



caracteristicas y relaciones de ese objeto, que
explique los fendbmenos y hechos que se investigan.

Los métodos empiricos participan en el
descubrimiento y acumulacidn de los hechos y el
proceso de verificacion de la hipotesis, pero que
no son suficientes para poder profundizar en las
relaciones esenciales de los fendmenos sociales.
De ahi, la necesidad de utilizar los métodos tedricos.

Los métodos tedricos cumplen una funcion
epistemoldgica importante, ya que posibilitan la
interpretacion conceptual de los datos empiricos
encontrados.

Los métodos tedricos cumplen una funcion
gnoseoldgica conspicua, por cuanto posibilitan la
interpretacion conceptual de los datos empiricos
encontrados. Porconsiguiente, los métodos tedricos
al utilizarse en la construccion y desarrollo de las
teorias, creanlas condiciones para ir mas alla de
las caracteristicas fenoménicas y superficiales de la
realidad, explicar los hechos y profundizar en las
relaciones esenciales y cualidades fundamentales
de los procesos no observables directamente. Ellos
contribuyen al desarrollo de las teorias cientificas.

En los métodos tedricos estan comprendidos
toda una serie de procedimientos que posibilitan la
asimilacion tedrica de larealidad y que se adecuan
a las condiciones en que se va a desarrollar la
investigacién. En las ciencias sociales se aplica
una variedad de métodos, estos son: el analisis y
la sintesis, la induccién y la deduccion, el hipotético-
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deductivo, el analisis historico y el légico, el del
transito de lo abstracto a lo concreto, la modelacion
y el de enfoque de sistema, entre otros. Cada uno
de los ellos cumple funciones gnoseoldgicas
determinadas, porlo que en el proceso de realizacidn
de la investigacion se complementan entre si.

En muchas oportunidades, los métodos tedricos
antes sefalados, se utilizan en calidad de enfoque
general de la investigacion. La diferenciacion entre
método y enfoque no es empleada por algunos
autores, los cuales utilizan uno u otro término
indistintamente. Sin embargo, la distincién entre
ambos conceptos es necesaria.

Enfoque es la orientacion metodolégica de la
investigacion; constituye la estrategia general en
el proceso de abordar y plantear el problema de
investigacion. Por una parte, el método es mas
determinado y concreto que el enfoque en él estan
comprendido los procedimientos que posibilitan
la asimilacion tedrica y practica de la realidad.
Mientras que en el enfoque expresa la direccion
de la investigacion, el método precisa cdmo, de qué
forma esta se realizara.

3.2.2. El Analisis y la Sintesis

Estos dos procedimientos tedricos cumplen
funciones importantes en la Investigacién Cientifica.
Por una parte, el analisis es un procedimiento teérico
mediante el cual un todo complejo se descompone en
sus diversas partes y cualidades. El analisis permite
la division mental del todo en sus multiples relaciones
y componentes.

117



Por otra parte, la sintesis establece mentalmente
la unién entre las partes previamente analizadas
y posibilita descubrir las relaciones esenciales y
caracteristicas generales entre ellas. La sintesis se
produce sobre la base de los resultados obtenidos
en el analisis y posibilita la sistematizacion del
conocimiento. La sintesis no es el retorno al todo, sino
a sus relaciones esenciales. Es una nueva cualidad.

En el proceso de Investigacion Cientifica
predomina el analisis o la sintesis, atendiendo a la
tarea cognoscitiva que aborde el investigador.

Estas operaciones no existen independientemente
una de otra: el analisis de un objeto se realiza a partir
de la relacidn que existe entre los elementos que
conforman dicho objeto como un todo; y a su vez, la
sintesis se produce sobre la base de los resultados
previos del analisis.

T. Hobbes (1926: 48) “...todo método que
empleamos para estudiar las causas de las cosas
sirve bien para unir, bien para desunir, 0 es parte
copulativo y en parte disyuntivo. Habitualmente, el
método disyuntivo se llama analitico y el copulativo,
sintético”. Tanto un método como el otro estan
vinculados al raciocinio y equivalen al paso de
lo conocido a lo desconocido (descubrimiento de
la accion por medio de las causas conocidas o
descubrimientos de las causas a base de acciones
conocidas). Todo razonamientos ya une, y combina,
ya divide, y descompone. Newton ha expresado con
nitidez el vinculo del analisis con la induccion y de
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la sintesis con la deduccion, haciendo anteceder el
analisis a la sintesis. El método analitico consiste en
hacer experiementos, observaciones y en deducir de
ellos conclusiones generales; gracias a este método
se pasa de lo complejo a lo simple, de las acciones
a las causas, de las causas particulares a otas
mas generales. El método de la sintesis, escribe I.
Newton (1929: 58) “consiste en explicar, con ayuda
de los principios, los fendbmenos que estos principios
originan y en demostrar las explicaciones”. Asi, pues,
por medio del analisis se encuentran las verdades
nuevas y por medio de la sintesis se argumentan, se
demuestran.

La interrelacion dialéctica del analisis y la sintesis
en el proceso del conocimiento fue descubierta por
Hegel, quien considera el conocimiento analitico
y sintético como factores en la obtencion de
conocimientos veridicos.

Hegel muestra, ante todo, la pobreza y el caracter
abstracto de la definicion dad al analisis como paso
de lo conocido a lo desconocido y a la sintesis como
el paso de lo desconocido a lo conocido. Cabe
decir, observa Hegel (1939: 512), que “el conocer
empieza, en general, con la falta de conocimiento”.
Es igualmente adecuada la afirmacion contraria
(1939: 332):“el conocimiento procede de lo conocido
a lo desconocido”. El conocimiento empieza por el
proceso analitico que consiste “... en descomponer
el objeto concreto dado, en aislar sus diferencias y
comunicarle la forma de una universalidad abstracta”.
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La misidn del analisis, lo mismo que de la sintesis,
es reproducir el objeto en el intelecto, de acuerdo con
la naturaleza y las leyes del propio mundo obijetivo.
Si el pensamiento se aparta de las leyes objetivas
y efectua el analisis y la sintesis en concordancia
con leyes ajenas a la naturaleza del propio objeto
(si extrae elementos que no existen en el objeto o
bien aglutina aquello que esta separado en el mundo
material) se apartara de la verdad objetiva hacia la
region de las construcciones intelectivas, creando
formas arbitrarias.

3.2.3. La Abstraccion

La abstraccidn es un procedimiento conspicuo para
la comprension del objeto. Mediante ella se destaca
la propiedad o relacion de las cosas y fendmenos. Es
la separacion mental de una de las partes de dicho
objeto para ser examinado.

El procedimiento de abstraccion no se limita a
destacar y aislar alguna propiedad y relacién del
objeto asequible a los sentidos, sino que trata de
descubrir el nexo esencial oculto e inasequible al
conocimiento empirico.

Por medio de la abstraccion el objeto es analizado
en el pensamiento y descompuesto en conceptos;
por el contrario, la integracion de los mismos es el
modo de lograr un nuevo conocimiento concreto,
veamos:

Mediante la integracion, en el pensamiento,
de las abstracciones, puede el hombre elevarse
de lo abstracto a lo concreto; en dicho proceso el

120



pensamiento reproduce el objeto en su totalidad, en
un plano tedrico. Lo concreto es la sintesis de muchos
conceptos y por consiguiente de las partes. Las
definiciones abstractas conducen a la reproduccién
de lo concreto por medio del pensamiento. Lo
concreto en el pensamiento, es el conocimiento mas
profundo y de mayor contenido esencial.

El movimiento de lo concreto sensorial hacia lo
abstractoy de ahi hacialo concreto en el pensamiento,
se efectua sobre la base de la practica y comprende
también procedimientos como el analisis y la sintesis.

En el proceso del conocimiento de los fendmenos,
de los objetos, el hombre, al realizar la division
mental del fendmeno u objeto en sus propiedades,
relaciones, partes, grados de desarrollo, realiza el
analisis del objeto y fenomenos. La creacion de lo
concreto en el pensamiento se efectua sobre la base
de la sintesis, integrando en una unidad totalizadora
las diversas propiedades y relaciones descubiertas
en el objeto de que se trate.

El conocimiento transcurre en dos niveles: el
conocimiento concreto sensible y el conocimiento
abstracto racional o logico.

El conocimiento concreto sensible es la
primera etapa del conocimiento, donde el hombre,
mediante la practica obtiene el reflejo del mundo
circundante a través de sensaciones, percepciones
y representaciones.

El conocimiento abstracto o racional es aquel
mediante el cual elhombre realiza los procesos l6gicos
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del pensamiento tales como: el analisis, la sintesis,
generalizacion, asi como extrae conclusiones sobre
la esencia y los vinculos internos de los objetos y
fenémenos.

La abstraccion:

s Es un procedimiento importante para la
comprensién del objeto de investigacion, ya que se
llegan a destacar sus propiedades y relaciones.

s Permite reflejar las cualidades y regularidades
generales, estables y necesarias del objeto de
investigacion.

+ Noselimitaadestacaryaislaralgunapropiedad
y relacion del objeto asequible a los sentidos, sino
que trata de descubrir lo esencial oculto e inasequible
al conocimiento empirico.

En sintesis, la abstraccion permite rebasar
el nivel de lo concreto sensible y llegar a las
cualidades esenciales del objeto de investigacion y
a sus regularidades, revelando las leyes que rigen el
fenémeno.

Sin embargo, la abstraccion no es suficiente
para la ciencia, es necesario llegar, a través de
la investigacion, a representarse las multiples
relaciones de la realidad y no dar sélo explicaciones
de ella a partir de cualidades abstractas. Es por eso
importante el transito de lo abstracto a lo concreto
en el pensamiento, lo que también se denomina lo
concreto pensado.

Lo concreto pensado:

% Representa la realidad en la variedad de sus
nexos y relaciones fundamentales.
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% Refleja el enlace y las multiples dependencias
entre los hechos, procesos y fendmenos, asi como
las contradicciones que condicionan su desarrollo.

% Integra en el pensamiento un conjunto de
abstracciones.

% Permite la sintesis de muchos conceptos y de
sus partes.

% Condiciona un conocimiento mas profundo y
de mayor contenido esencial.

De ahi que reproducir un hecho, proceso o
fenémeno en el pensamiento, en toda su obje-
tividad y concrecion significa comprenderlio en
su desarrollo e historia.

El transito de lo concreto sensorial hacia lo
abstracto y de ahi hacia lo concreto pensado se
efectiua sobre la base de la practica y comprende,
fundamentalmente, procedimientos como el analisis
y la sintesis. En el siguiente esquema se resume esta
idea.

Ver figura 9.
LO CONCRETD B LD -::uucﬂﬂtl
SENSORIAL |— | PENSADO
ABSTRACTO \
Figura 9.

3.2.4. La Induccidén y la Deduccién

La induccién y la deduccion son procedimientos
tedricos de fundamental importancia para la
investigacion.



La induccidén es un procedimiento mediante el cual
a partir de hechos singulares se pasa a proposiciones
generales, lo que ayuda a la formulacién de la
hipétesis. Este procedimiento de la investigacion
siempre esta unido a la deduccion, ambos son
momentos del conocimiento dialéctico de la realidad
indisolublemente ligados y condicionados entre si.

La induccibn ha de basarse en la mayor
cantidad posible de hechos concienzudamente
estudiados, comprobados y ordenados de algun
modo; en los razonamientos inductivos se han de
evitar las generalizaciones rapidas, empleando el
procedimiento de la delimitacion y la exclusion.

La induccion, es el razonamiento que pasa de los
hechos singulares obtenidos por via experimental a
las generalizaciones.

Gracias a la induccién se argumentan hipétesis
de gran importancia cognoscitiva, que después
de verificadas se convierten en teorias cientificas
fidedignas.

La deduccién es un procedimiento que se apoya
en las aseveraciones generalizadoras a partir de
las cuales se realizan demostraciones o inferencias
particulares. Las inferencias deductivas constituyen
una cadena de enunciados, cada una de las cuales es
una premisa o conclusién que se sigue directamente
segun las leyes de la légica formal.

La deduccion sirve para inferir obligatoriamente un
elemento de otro que se conoce anteriormente como
fidedigno.
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La induccion y la deduccion forman la unidad
dialéctica de dos aspectos de un mismo proceso del
pensamiento en forma de raciocinio que en el devenir
del conocimiento se transmutan reciprocamente.
Pero su unidad y conversién reciproca no excluyen,
sino que presuponen del modo mas decisivo su
oposicion. La induccidn es un raciocinio que pasa del
conocimiento de un grado de generalizacibn menor a
otro conocimiento de mayor grado de generalizacion;
en la deducciodn el proceso es contrario.

En la actividad cientifica la induccion y la
deduccidn se complementan entre si: del estudio
de numerosos casos particulares, a través de la
induccion, se llega a determinar generalizaciones y
leyes empiricas, las que constituyen puntos de partida
para definir o confirmar formulaciones tedricas. De
dichas formulaciones teoricas se deducen nuevas
conclusiones logicas, las que son sometidas a
comprobaciones experimentales.

De ahi que solamente la complementacion mutua
entre estos procedimientos nos puede proporcionar
un conocimiento verdadero sobre la realidad.

En diferentes momentos de la investigacion puede
predominar uno u otro procedimiento, atendiendo a
las caracteristicas de las tareas que se encuentra
realizando el investigador.

3.2.5. Histérico-Logico

El conjunto de procedimientos ya explicados
se utilizan indistintamente en el desarrollo de los
meétodos tedricos que a continuacidn se exponen:
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El investigador de toda rama de la ciencia tropieza
constantemente con el siguiente problema: de qué
modo se ha de abordar el estudio del objeto, cémo
se debe iniciar la reproduccion de su historia en
el intelecto. Para resolver la esencia de un objeto
es preciso reproducir el proceso histérico real de
su desarrollo, pero esto ultimo solo es posible si
conocemos la esencia del objeto dado.

El estudio de la trayectoria histérica del objeto
crea, por su parte, premisas indispensables para una
comprensiéon mas profunda de su esencia; por ello,
una vez conocida la historia del objeto es preciso
volver a definir nuevamente su esencia, corregir,
completary desarrollarlos conceptos que la expresan.
Asi, pues, la teoria del objeto proporciona la clave
para el estudio de su historia, y la investigacion se su
historia enriquece la teoria, la enmienda, completa
y desarrolla. Diriase que el pensamiento se mueve
en circulo: de la teoria (l6gica) a la historia, de ella
nuevamente a la teoria (giro hermenéutico); y en
consonancia con la ley de la negacion de la negacion
no se produce el simple retorno a las definiciones
iniciales, sino a la creacion de conceptos nuevos, fruto
de un estudio mas profundo y detallado de la historia
del objeto. Una teoria mas desarrollada permite
enfocar la historia de un modo nuevo, descubrir en
ella aspectos y elementos que no se habian visto
en el estudio anterior. Y un conocimiento mejor de
la historia conducira a una teoria mas detallada; de
este modo, sobre la base de las interacciones de
lo historico y lo logico se va profundizando nuestro
conocimiento en cuanto a la esencia del objeto y su
historia.
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El método histérico (tendencial) esta vinculado al
conocimiento de las distintas etapas de los objetos en
Su sucesion cronologica; para conocer la evolucion
y desarrollo del objeto o fenbmeno de investigacion
se hace necesario revelar su historia, las etapas
principales de su desenvolvimiento y las conexiones
histéricas fundamentales. El' método histérico
caracteriza al objeto en sus aspectos mas externos,
mas fenomenoldgicos.

El método logico investiga las leyes generales y
esenciales del funcionamiento y desarrollo de los
fendmenos, hechos y procesos. Lo légico reproduce
en el plano tedrico lo mas importante del fendmeno,
hecho o proceso de lo historico, o que constituye
su esencia. Estos métodos reflejan el objeto en sus
conexiones mas profundas, ofrece la posibilidad
de comprender su historia. Los métodos logicos
expresan en forma tedrica, la esencia del objeto, la
necesidad y la regularidad, explica la historia de su
desarrollo, reproduce el objeto en su forma superior y
madura. Estos métodos permiten unir el estudio de la
estructura del objeto de investigacion y la concepcion
de su historia.

El problema de las interacciones entre lo histérico
y lo légico posee numerosas facetas, no se limita a
las relaciones reciprocas entre la teoria del objeto y
su historia. Lo l6gico, ademas de reflejar la historia
del propio objeto, refleja también la historia de su
conocimiento. Por ello, la unidad de lo logico y lo
histérico constituye una premisa indispensable para
comprender la trayectoria del pensamiento, para crear
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una teoria cientifica. EI conocimiento de la dialéctica
de lo histérico y lo l6gico permite resolver el problema
de la correlacion entre el desarrollo del pensamiento
individual y el social; el hombre, en su devenir
intelectual individual, repite en forma comprendida
toda la historia del pensamiento humano. La unidad
de lo légico y lo historico constituye la imprescindible
premisa metodoldgica en la solucién del problema de
las relaciones reciprocas entre el conocimiento de la
estructura del objeto y la historia de su desarrollo.

La unidad de lo logico y lo historico, comprendida
al modo materialista, ayuda a resolver el problema
de la estructura interna de la ciencia, del sistema
de categorias, posibilita la precision del sesgo de la
ciencia.

El estudio de la historia del objeto en toda su
diversidad con sus zig-zags y cualidades, ha de
conducir a la comprension de su légica, de sus leyes,
de su desarrollo interno y su causalidad.

Mediante el método historico se analiza la
trayectoria concreta de la teoria, su condicionamiento
a los diferentes periodos de la historia. Los métodos
l6gicos se basan en el estudio historico, poniendo de
manifiesto la Iégica interna del desarrollo de su teoria
y halla el conocimiento mas profundo de esta, de su
esencia. La estructura légica del objeto implica su
modelacién.

Para aplicar adecuadamente el método historico-
l6gico en una investigacion es necesario determinar
indicadores para poder realizar el estudio historico,
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a partir de los cuales se determinan diferentes
periodos que estos tienen que ver con el desarrollo
de los indicadores que posibilita la aparicion de otro
periodo. Cara periodo histérico debe concluir con
las regularidades y al final de todas las etapas: las
tendencias.

La regularidad es aquella forma de manifestacion
de la conexion légica entre los estados anteriores y
posteriores de los sistemas. Por tanto, se pueden
manifestar de forma dinamica o estatica.

La REGULARIDAD DINAMICA es aquella forma
de conexiéon causal, asi como de la conexiéon de los
estados, cuando el estado dado del sistema determina
univalentemente todos los estados posteriores, en
virtud de lo cual el conocimiento de las condiciones
iniciales permite predecir con exactitud el desarrollo
subsiguiente del sistema. Esta actua en todos los
sistemas autonomos, que dependen poco de los
efectos exteriores y tienen un numero relativamente
pequefo de elementos.

La REGULARIDAD ESTATICA es una forma de
conexion causal, en la que el estado dado del sistema
no determina univalentemente todos sus estados
posteriores, sino que con cierto grado de probabilidad,
que es la medida objetiva de la posibilidad en realizar
TENDENCIAS del cambio aparecidas en el pasado.
Esta rige en todos los sistemas no autdbnomos, que
dependen de condiciones exteriores en constante
cambio y tienen un numero ciclépeo de elementos.
Por tanto, la TENDENCIA es el movimiento del



cambio de la regularidad en el sistema hacia una
direccion determinada.

Desde el punto de vista de la redaccién cientifica,
las regularidades se redactan sustantivadamente. Por
su parte, las TENDENCIAS como indican movimiento
se redactan en infinitivo.

3.2.6. Método de la Modelacion

La modelacion es el proceso mediante el cual se
crea una representacion o modelo para investigar la
realidad. EI mismo ha sido definido por varios autores,
asi por ejemplo:

A. Ruiz (1999) “Es la configuracién ideal que
representa de manera simplificada una teoria”.

Alvarez (1997) “Es la representacién de un objeto
real que en el plano abstracto el hombre concibe
para caracterizarlo y poder, sobre esta base, darle
solucién a un problema planteado, es decir satisface
una necesidad”.

G. Pérez (1996) “Es un instrumento de la
investigacion creado para reproducir el objeto que
se esta estudiando, por tanto, es una representacion
simplificada de la realidad que cumple una funcién
heuristica que descubre nuevas relaciones vy
cualidades del objeto de estudio”.

Segun R. Bisquerra (1989), un modelo cientifico
es la configuracion ideal que representa de manera
simplificada una teoria. Es un instrumento de
trabajo que supone una aproximacién intuitiva a la
realidad y que tiene por funcion basica la de ayudar a
comprender las teorias y las leyes.
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El crecimiento del papel del método logico de
la modelacion en la Investigacion Cientifica, esta
determinado ante todo, por la légica interna del
desarrollo de la ciencia; en particular, por la frecuente
necesidad de un reflejo mediador de la realidad
objetiva que es el modelo.

En el analisis del método de la modelacion
encontramos un eslabdn intermedio entre el sujeto
y el objeto de investigacidon; que es el modelo. La
modelacion es justamente el método mediante el cual
creamos abstracciones con el objetivo de explicar
la realidad. El modelo como sustituto del objeto de
investigacion se nos muestra como algo semejante a
él, donde existe una correspondencia objetiva entre
el modelo y el objeto, aunque el investigador es el
que propone especulativamente dicho modelo.

El Modelo representa parcialmente la realidad. Se
utiliza para predecir (funcién investigativa). Es una
abstraccion, es una esencia. El esquema forma parte
del modelo, pero no lo constituye.

En el modelo se revela la unidad de lo objetivo y lo
subjetivo. Lo objetivo, en su contenido, se expresa en
la relacién entre las estructuras del modelo y el objeto
lo subjetivo, esta vinculado con la necesidad practica
y real que tiene el investigador de resolver el problema
que determina qué aspecto del objeto escoge para
modelarlo. Es por ello que la condicién fundamental
de la modelacion es la relacion entre el modelo y el
objeto que es modelado; la medida en que se logre
dicha comunidad esta dada por la necesidad practica
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para la cual se ejecuta la operacion de modelacién y
la posible solucion del problema de la investigacion,
la que es determinada por el sujeto, escogiendo una
alternativa de acuerdo con sus criterios.

La aplicacion del método de la modelacion
estd intimamente relacionada con la necesidad
de encontrar un reflejo mediatizado de la realidad
objetiva. De hecho el modelo constituye un eslabén
intermedio entre el sujeto (investigador) y el objeto
de investigacion. La modelacion es justamente el
método mediante el cual se crea abstracciones con
vistas a explicar la realidad.

La modelacion tiene las siguientes
caracteristicas:

*Permite obtener como resultado un
modelo que media entre el sujeto y el objeto
real que ha sido modelado.

s»Trata de representar claramente el
objeto de estudio dentro de una realidad
histéricamente condicionada.

+*Representa el sistema de relaciones de
los elementos constitutivos de un problema
objeto de estudio.

+»Evidencia las contradicciones que estan
inmersas dentro de un proceso educativo,
analizando los nexos y las relaciones de los
elementos del fenémeno.

Componentes del modelo
1. Principios
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2. Objetivos

3. Estrategia o metodologia

4. Formas de implementacion del modelo
5. Formas de evaluacion

Estructura del esquema que representa al
modelo

1. Objeto de investigacion
2. Contradiccion esencial

3. Sinergia

4. Sistema que lo integran

De forma general el modelo debe:

s Tener una determinada correspondencia con
el objeto del conocimiento.

% Ofrecer informacién acerca de la estructura y
las relaciones que se dan en el objeto de estudio.

% Ser operativo y mucho mas facil de estudiar
que el fendbmeno real.

s Poder sustituir al objeto de estudio, en
determinadas etapas del conocimiento.

Los principales tipos de modelos, segun G. Pérez
(1996), son los siguientes:

% El modelo icénico que es una reproduccion
a escala del objeto real, donde se muestra la misma
figura, proporciones y caracteristicas que tiene el
objeto real.

R/

% El modelo analégico que consiste en un
esquema, diagrama o representacion donde se
refleja la estructura de relaciones y determinadas
propiedades fundamentales de la realidad.
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% ElI modelo tedérico que utiliza simbolos
para designar las propiedades del sistema que se
desea estudiar. Tiene la capacidad de representar
las caracteristicas y relaciones fundamentales del
objeto, proporcionar explicaciones y servir como guia
para generar hipotesis tedricas.

Aunque el modelo muestra aspectos importantes
para la teoria y ayuda a su comprension. Es nece-
sario tener presente que es una visiéon simplificada vy,
por tanto incompleta, de la realidad, puede presen-
tarse compleja y de dificil comprension.

3.2.7. Método Hipotético-Deductivo

Este método tiene un alto grado de significacion
en aquellas ciencias muy sistematizadas y cuyo
objeto de estudio es relativamente sencillo y
posible de abstraer y modelar.

Haciendo uso de este método un investigador
propone una hipétesis como consecuencia de
sus inferencias del conjunto de datos empiricos o
de principios o leyes mas generales. En el primer
caso arriba a la hipétesis mediante procedimientos
inductivos y en el segundo con procedimientos
deductivos.

En el proceso de aplicacion del referido método,
el investigador primero formula una hipoétesis, y
después, a partir de inferencias légicas deductivas,
arriba a conclusiones particulares, que posteriormente
se pueden comprobar experimentalmente.
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El referido método consiste en un sistema de
procedimientos metodoldgicos, que consiste en
plantearalgunas afirmaciones en calidad de hipétesis
y verificadas mediante la deduccion, a partir de ellas,
de las conclusiones y la confrontacion de estas
ultimas hechas. La valoracién de la hipotesis de
partida sobre la base de tal confrontacion es bastante
compleja y multiescalonada, pues solo un proceso
prolongado de prueba de hipétesis puede conducir a
su acepcion o refutacion fundamentadas.

3.2.8. Método Enfoque Sistémico y Estructural
- Funcional

El método de enfoque de sistema proporciona la
orientacion general para el estudio de los fendmenos
sociales como una realidad integral formada por
componentes que cumplen determinadas funciones
y mantienen formas estables de interaccion.

Por sistema se entiende aquel conjunto de
componentes de un objeto, que se encuentran
separados del medio, estan interrelacionados
fuertemente entre ellos, cuyo funcionamiento esta
dirigido al logro de determinados objetivos, que
posibilitan resolver una situacion problémica.

Este método esta dirigido a modelar el objeto
mediante la determinacion de sus componentes, asi
como las relaciones entre ellos, las que determinan
por un lado la estructura del objeto y por otro su
dinamica, su movimiento.

Tendencias en el desarrollo del pensamiento
sistémico contemporaneo:
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La Teoria General de Sistema:

«» Método filoséfico que se opone al método
Dialéctico- Materialista.

+ Modelo aplicable a la ciencia, sin alcance
filosofico.

El método de investigacion sistémico esta dirigido
a modelar el objeto mediante la determinacion de sus
componentes, asi como las relaciones entre ellos,
que conforman una nueva cualidad como totalidad.
Esas relaciones determinan por un lado la estructura
y la jerarquia de cada componente en el objeto, y por
otra parte, su dinamica, su funcionamiento.

La estructura es consecuencia del orden que
establecen las relaciones entre los componentes
donde unos adquieren mayor jerarquia y otros se
subordinan, lo que conforma la organizacién del
sistema, del modelo y del objeto que quiere reflejar.

Ademas, las relaciones son la expresion también
del comportamiento del sistema como totalidad en
que un componente es funcion dependiente de otro u
otros. Esas relaciones se convierten en las leyes del
movimiento del objeto.

El comportamiento del objeto sobre la base de las
leyes o relaciones se manifiesta en las funciones del
sistema. De ese modo la funcidn no es mas que la
actividad que manifiesta el sistema (el objeto) en su
movimiento, en sus relaciones con el medio, sobre la
base de su estructura interna.
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Componentes del sistema:

Son aquellos elementos principales cuya
interaccidn caracteriza cualitativamente el sistema.
Este debe estar integrado por los siguientes
elementos:

X estructura del sistema,
relaciones funcionales,
medio,

nivel de Jerarquia.
Estructura del sistema:

Es el modo de organizacion e interaccion
entre los componentes que lo integran y es
consecuencia del orden que establecen las
relaciones en que determinados componentes
adquieren una mayor jerarquia y otros se
subordinan. Se identifica por:

% ser la caracteristica de mayor
estabilidad del sistema posibilitando que
este mantenga su integridad,

R

% estar dada por el conjunto
ordenado de relaciones entre los
componentes del mismo

Relaciones funcionales
Las relaciones funcionales pueden ser de dos
tipos: de coordinacion y de subordinacién.

% Lasrelaciones funcionales de coordinacion
se presentan en la vinculacién que debe existir entre
los componentes del sistema de igual grado de
jerarquia.

K/

A

* * *
L X X4

o

137



+ Lasrelacionesfuncionalesdesubordinaciéon
se presentan en entre componentes del sistema de
diferentes grados de jerarquia, donde un conjunto de
elementos conforman un subsistema que a la vez se
subordina a un sistema mayor.

La investigacion debe revelar las relaciones
funcionales que cumple todo sistema

+¢ relaciones funcionales entre componentes

+» relaciones funcionales entre las funciones
de los componentes

++ relaciones funcionales del sistema

+¢ relaciones funcionales entre el sistema vy el
medio

Medio: es todo aquello que no forma parte del
sistema

Nivel de jerarquia: los distintos grados en
que los sistemas se pueden ir integrando.
La condicién radica en que todos los nuevos
sistemas que se van obteniendo tienen que
cumplir los criterios anteriormente apuntados.
Todo sistema presenta una estructura jerarquica,
ya que esta integrado por diferentes partes y
componentes que pueden ser considerados a su
vez como subsistemas. Los sistemas inferiores
sirven de base a los superiores y éstos a su vez
subordinan y condicionan a los inferiores.

Tipos de Sistemas

+» Sistemas concretos,
% Sistemas abstractos,
+» Sistemas cerrados.
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% Sistemas abiertos.
Limitaciones, segun O. Fuentes (et-al) (2004):

% La reduccién al enfoque sincrénico, que no
permite revelar la historicidad del proceso.

% La aplicacion de un enfoque mecanicista y
por tanto unilateral, que hace reducir el estudio
de los elementos componentes del sistema a la
suma de las partes que lo integran.

% Una concepcion limitada del modelo de la
totalidad desde el punto de vista metodologico
en el proceso de comprension de la realidad,
que implicaria una visién también insuficiente del
objeto que no permitira interpretar el proceso con
la requerida profundidad.

Asi por ejemplo el sistema didactico esta integrado
por distintos componentes (configuraciones): objeti-
vos, contenidos, métodos, medios de ensefanza,
formas de organizacion y evaluacién. Todos estos
componentes tienen una relacién de subordinacién
con respecto al sistema didactico en su conjunto y el-
los entre si deben tener una relacion de coordinacion.

Independientemente que algunos de ellos se
subordinen a otros como es el ejemplo de los
métodos que se subordinan a los contenidos de
ensefanza y éstos a su vez a los objetivos. Cada
uno por separado constituye un subsistema de otro
mayor, asi los objetivos conforman un sistema que a
su vez es un subsistema que se subordina al sistema
didactico.
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3.2.9. Método Genético

La modelacion del objeto de investigacion con
un enfoque genético, método genético, implica la
determinaciéon de cierto campo de acciéon elemental
que se convierte en la célula del objeto. En dicha
célula estan presentes todos los componentes
fundamentales del mismo, asi como sus leyes
mas trascendentes. La célula es tan sencilla, que
su desmembramiento en subsistemas aun mas
pequenos es imposible, ya que los mismos no poseen
las propiedades mas generales que caracterizan al
todo.

El analisis del objeto con un enfoque genético
permite deducir y explicar, a partir de las leyes del
comportamiento de la célula, el desarrollo de esta a
sistemas de mayor grado de complejidad.

El método genético se ocupa de estudiar el
desarrollo de los hechos, procesos y fendmenos
sociales en el decursar de su evolucién, asi como los
factores que lo condicionan, atendiendo a la unidad
existente entre el analisis historico y l6gico. Implica
la determinacién de una célula basica del objeto de
investigacion, en la cual estan presentes todos los
componentes del objeto, asi como sus leyes mas
trascendentes. Puede instrumentarse su aplicacién a
través de un estudio longitudinal.

3.2.10. Método Causal

Todo fendmeno natural o social es provocado por
uno u otros fendmenos, dado la relacion causal que
existe entre ellos.
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Se entiende por relacion causal la que existe entre
aquellos elementos o componentes del objeto o entre
objetos donde uno provoca sobre otro un hecho o
acontecimiento, la causa y el efecto, debido a que,
todo fendmeno, hecho o proceso de la naturaleza y
la sociedad es provocado por otro que se considera
su causa. Se le llama causa al fendmeno o conjunto
de fendmenos que preceden a otros y le dan origen y
efecto al fendmeno que se produce por la accion de
estos.

El conocimiento de las relaciones causales entre
fendbmenos, hechos o procesos es una de las vias
que permite explicar cientificamente los fendmenos
naturales y sociales, conocer las leyes que lo rigen y
ponerlos en funcién de las necesidades del desarrollo
de la sociedad.

En consecuencia, la aplicacion del método causal
consiste en establecer un modelo que precise las
caracteristicas (propiedades, cualidades y variables)
que posee el objeto de investigacion, estableciendo
sus relaciones, determinando cuales de ellas son
causas y cuales efectos.

3.2.11. Método Teédrico-Juridico

El método tedrico-juridico es el método juridico
por excelencia ya que integra en su seno al resto
de los métodos tedricos de las investigaciones
juridicas. Se emplea durante toda la investigacion
(en la observacion, en el disefio, en el desarrollo
y en las propias conclusiones de esta tipologia de
investigaciones).
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Es cierto que las investigaciones juridicas
necesariamente deben contener un adecuado
basamento  tedrico-conceptual, que permita
comprender la esencia del problema que se investiga;
y concomitante con ello, es practicamente inevitable
la utilizacion de conceptos, o lo que es lo mismo,
la conceptualizacion tedrico-operacional de las
diferentes categorias juridicas que han de utilizarse
durante toda la investigacion.

Este método permite definir adecuadamente
las variables y categorias que posibilitan la
materializaciéon del disefio y permiten medir los
resultados obtenidos con la aplicacion de otros
métodos tedricos o empiricos. Solo asi se podra
lograr la operacionalizacién de las categorias, para
obtener los elementos que luego seran cuantificados,
por lo que es preciso establecer la relacion entre los
conceptos utilizados (variables) y los indicadores.

Método Tedrico Juridico, se emplea en toda la
investigacién desde su concepcidn hasta el momento
de elaborar las conclusiones y la redaccion del
informe final. Se emplea para trabajos teorico
doctrinales, jusfiloséficos, en el analisis de los
conceptos, instituciones. Con el empleo de este
método, el investigador se auxilia de diferentes
variables y categorias para sus analisis.

3.2.12. Método Exegético-Analitico

Regularmente se emplea este método para
determinar el sentido y alcance de la norma juridica.
Mediante elmétodoexegético-analitico, elinvestigador

142



verifica la correspondencia existente entre la norma
juridica analizada y la verdadera realidad socio-
econdmica existente. Asi, se analizara, si la norma
ha perdido vigencia, ya que pueden existir reglas que
no se correspondan con la realidad socioeconémica.
De ahi que, segun E. Beltran (1995: 43) “ (...) en
ocasiones se dictan leyes temporales, pensadas
para situaciones de caracter limitado. Es el caso, por
ejemplo, de los Decretos-Leyes, que rigen mientras
la situacion de necesidad lo exija (...)"” y, como se
conoce, todo sistema de Derecho, a través de sus
instrumentos, debe brindar seguridad y estabilidad
(certeza juridica); por tanto, es necesario investigar
las causas que obstaculizan el cumplimiento de este
importante principio del Derecho.

Durante el analisis de los términos juridicos se
tendra en cuenta que la expresion Derecho puede
referirse al todo, es decir, al orden general o alanorma
(aunaparte de este orden), y al concluir, se infiere que
todo sistema juridico acaba en una norma suprema
(la Constitucion). De ahi que, el analisis del sistema
juridico proviene del razonamiento sistematico del
sujeto que dicta la norma, del procedimiento utilizado
y del resultado.

El investigador necesita revisar las fuentes
materiales (referidas al contenido) y las formales
(referidas a la forma del derecho) donde se observara
si el sujeto que dicto la disposicion es competente, o
si ha utilizado el procedimiento adecuado para ello.

Aqui, es dbénde se formula el juicio de validez
juridica, para el cual no solo se parte del analisis
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del sujeto y del procedimiento, sino también del
analisis del contenido de la disposicion estudiada.
Al analizar el contenido, se debe verificar la relacion
que existe entre ésta y otras leyes, especialmente
con la Constitucion, para juzgar si este contenido
se corresponde o no con los de los instrumentos de
mayor jerarquia.

Si la norma es valida, significa que el sujeto
que la dict6 es competente, que el procedimiento
es adecuado, y que el contenido de la norma es
compatible con el de la norma superior.

Por otro lado, se necesita verificar la existencia
social del Derecho, es decir, su relacion con la realidad
social. De esto trata la eficacia y la efectividad de la
norma. Una norma es eficaz cuando es acatada,
cuando es cumplida, y cuando contiene una adecuada
sancion para el caso en que no sea cumplida. Durante
este analisis hay que mirar la conducta social, hay que
evaluar si las personas se adaptan a lo establecido
en la norma, entonces, se debera evaluar la norma a
partir de la conducta social.

Una norma es justa si realiza ciertos valores; no
sera eficiente, si con su aplicacién no se consigue
el fin para el que fue creada. Como se puede
apreciar, la norma puede ser eficaz pero ineficiente.
Igualmente, una norma no resulta coherente cuando
es inconsistente. Por tanto, no hay coherencia en
una norma que se autoriza el desempenio, el control
y la limitacion de una actividad determinada. Esta
cualidad puede ser incluida dentro de la clasificacion
de normas validas o no validas.
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Otra de las caracteristicas necesarias de verificar
es la certeza juridica, la cual esta referida a la
previsibilidad juridica. Por consiguiente, el sistema
u ordenamiento ha de facilitar que los ciudadanos
sean previsibles. Esto so6lo puede ser logrado con la
publicidad, con la irretroactividad y con el principio
de jerarquia juridica, por cuanto el ciudadano prevé
las consecuencias juridicas, cuando conoce las
normas que rigen su conducta, sus derechos y sus
obligaciones.

En sintesis, el método exegético — analitico
implica, primero referido a lo exegético: una
descripcion del fendmeno, o la simple determinacion
tedrica del sentido y alcance de la normativa,
practicamente en desuso en las investigaciones
actuales y en el propio proceso de aplicacion de la
norma. Segundo, lo referido a lo analitico: se utiliza
para realizar diversos analisis o valoraciones en
funcién de estudios tedrico doctrinales y en el propio
proceso interpretativo y mediante el cual se realizan
los analisis de las normas en su contexto normativo
y social, los que técnicamente se denominan como
juicios de validez, de vigencia y de eficacia.

El juicio de validez juridica es el que se realiza
respecto a la competencia del sujeto actuante,
al procedimiento que se empled para elaborar la
disposicion normativa, asi como para determinar
la correspondencia de la normativa con otras
disposiciones en dependencia de su situacion en
la piramide normativa. El juicio de vigencia se
realiza para determinar la observancia de principios
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técnico juridicos esenciales para la armonia en
el Ordenamiento Juridico y que ofertan certeza
respecto a las relaciones que regulan, tales como los
principios de jerarquia, de espacio, temporalidad y
de especialidad, entre otros. Por ultimo, el juicio de
eficacia de la normativa, que se realiza para verificar
el cumplimiento consciente, voluntario o impuesto de
la normativa, la realizacion de los valores que han
de estar insitos en el Ordenamiento juridico (justicia,
igualdad, seguridad juridica, racionalidad).

3.2.13. Analisis de las Normas Juridicas

El estudio de la construccion juridica de las reglas,
precisa la verdadera naturaleza de las instituciones
juridicas. De ahi, que el analisis y el estudio de
la construccién juridica representan un trabajo
sumamente delicado que podra estar sometido a
muchos errores teoricos.

En las relaciones juridicas se hallan ciertos
elementos esenciales, que son faciles de encontrar
en todas las ramas del derecho. De no ocurrir asi,
dichas ramas carecerian de objeto propio, pues
ellas deben proteger y regular hechos, que por ser
juridicos, poseen las siguientes caracteristicas:

+ Hechos que interesan a dos o mas individuos.

% Hechos que son objeto del derecho, y que
por tanto, estan sometidos al derecho (mandatos
legales).

% Hechos que tienen como causa la voluntad
(actos juridicos) creadora del derecho, o que se
producen involuntariamente (hechos juridicos
propiamente dichos).
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¢ Hechos que generan consecuencias impuestas
y aplicables por la fuerza, en caso de incumplimiento
o de inobservancia de la disposicion normativa (la
sancion).

Todo el analisis juridico, al cual se refiere el método
enunciado, se resume con la interpretacion de las
reglas juridicas, en la que se mezclan las cuestiones
politicas, socioecondmicas y juridicas; vinculandose
el Derecho con una investigacion conservadora (si
se aceptan las regulaciones como son/estan), o
innovadora (si se realizan contribuciones).

Es significativo acotar que la posicion que debe
adoptar el investigador es precisamente la de innovar.
De ahique deba proponer la elaboracidon de leyes para
eliminar las lagunas e insuficiencias de las vigentes,
o aportando un conjunto de Bases Legislativas para
complementar las disposiciones también vigentes, y
asi conseguir un resultado diferente a los obtenidos
por la legislacion anterior.

El caracter conservador puede, por tanto, estar
presente en la interpretacion, en la explicacion, y enla
propia accion de legislar. Por ello el investigador debe
ir mucho mas alla, por cuanto es su deber prescindir
de sus criterios particulares para poder perfeccionar
el derecho preestablecido por el legislador.

Es por ello que el objetivo de las investigaciones
juridicas esta dirigido a demostrar la naturaleza de
los marcos conceptuales; o que se admite y lo que se
prohibe. Cuales serian las hipétesis contradictorias y
cuales las realizables; donde es necesario investigar
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las consecuencias obligadas de los I6gicos supuestos
y de los conflictos que se generan. Por tanto, el
investigador debe analizar lo que sucederia en cada
caso, segun la naturaleza del derecho protegido y
regulado en todas las instituciones juridicas.

Criterios para valorar la norma juridica

Segun P. Jiménez y H. Pinto (1998: 51) los
criterios para valorar la norma juridica son los que a
continuacion se muestran:

a) Normas validas, no validas

La validez, es el término que mas se utiliza por
los investigadores para sopesar la norma juridica. De
tal manera, se han aportado diferentes criterios para
demostrar que una norma no es valida. La cuestidon
es comprender que definitivamente la validez es la
forma especifica de existencia de la norma y tiene
cuatro dominios: espacial, temporal, personal y
objetivo o material.

Al analizar la validez de la norma se tiene que
referir a los diferentes criterios relacionados con ella:

a.- Los criterios de validez de los actos normativos,
los cuales informan que estan regulados tanto por
normas de competencia que confieren a un sujeto la
autoridad, la funcién, la competencia o el poder para
producir normas, como por normas de procedimiento
que determinan la forma tipica, a través de la cual la
competencia tiene que ser ejercida.

Como consecuencia de lo anterior se postula que
el acto normativo es valido si lo ha realizado el sujeto
con poder y se ha hecho siguiendo el procedimiento
tipico.
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b.- Los criterios de validez de las normas.

Con el problema de la validez se verificara si una
regla dominante en la conducta de los hombres existe
o noy si es realmente una regla juridica perteneciente
al ordenamiento juridico.

Una norma es valida siempre que represente el
significado de una o varias formulaciones de normas
que, a su vez, son el resultado de actos normativos
validos; y siempre que también sea compatible con
el resto de las normas adscribibles a las fuentes del
Derecho de rango superior.

La norma es valida en sentido normativo cuando
esta fundamentada. La validez sélo se da en aquellas
que han sido dictadas por la autoridad competente,
cuando existe una norma superior que permite dictar
la inferior.

Para juzgar la validez, segun N. Bobbio (1987:
21) “(...) se requiere realizar investigaciones de
caracter empirico-racional, investigaciones que se
hacen cuando se trata de establecer la entidad y la
dimensién de un suceso y para ello se debe realizar
tres operaciones:

1. Determinar si la autoridad que la promulgd
tenia el poder legitimo para expedir normas juridicas,
investigacion que nos conduce inevitablemente a
remontarnos a la norma fundamental, que es la base
de la validez de todas las de un determinado sistema.

2. Comprobar si no ha sido derogada la norma, es
decir, que no exista una posterior en el tiempo que
regule la misma materia.
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3. Comprobar que no sea incompatible con
otras normas del sistema, particularmente con una
jerarquicamente superior 0 con una posterior.”

b) Normas justa e injusta

El problema de la justicia — también nos advierte
N. Bobbio (1987: 22) %(...) es el problema de la
correspondencia entre la norma y los valores
superiores o finales que inspiran un determinado
orden juridico, pues todo ordenamiento juridico
persigue algunos fines. Preguntarse si una norma
es justa o injusta, equivale a preguntarse si esta
apta para realizar esos valores, es un aspecto de la
oposicion entre el mundo ideal y el mundo real, entre
lo que es y lo que debe ser; de ahi que la norma justa
es lo que debe ser; mientras que la injusta es lo que
no deberia ser”.

De la cita anterior se infiere que el problema de la
justicia no depende ni de la validez, ni de la eficacia.
Por cuanto, una norma puede ser justa sin ser valida,
puede ser valida sin ser justa, puede ser valida sin
ser eficaz, puede ser eficaz sin ser valida, puede ser
justa sin ser eficaz y puede ser eficaz sin ser justa,
porque de lo que se trata es de verificar o precisar
los valores supremos del Derecho; es decir, los fines
sociales que han de lograrse con la norma.

c) Normas coherentes y no coherentes

Son normas incoherentes aquellas que suelen
incluirse dentro de las normas vaélidas, de tal
manera que, entre las mismas, existe y se revela
inconsistencia.
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La incoherencia normativa, en rigor, es un tipo de
conflicto en que es imposible satisfacer dos érdenes,
por las cuales se autoriza y se prohibe hacer la misma
cosa. En tanto, si un mismo sistema contiene ambas
ordenes, entonces es incoherente, ya que contiene
una contradiccion: la promulgacion de una norma y
su rechazo son incompatibles.

d) Normas eficaces e ineficaces

Son eficaces las normas juridicas cuando la
conducta se corresponde con la norma. Una norma es
ineficaz (ineficacia social) cuando es desobedecida
por los ciudadanos.

La eficacia radica en que la norma sea aplicada,
que los jueces apliquen la sancidén prevista para
la conducta ilicita, obedecida o acatada y que los
ciudadanos cumplan con la obligacion que se deriva
de ella.

Es significativo sefalar que no se debe confundir
la eficacia con la eficiencia y sus respectivas cargas
negativas. La eficiencia o ineficiencia, en sentido
estricto representa la obtencién del fin, es decir, seria
eficiente una norma cuando se consigue el fin para
el que fue creada. De ahi, se infiere que a veces una
norma puede ser valida, eficaz, pero no eficiente.

Al analizar la correspondencia de la norma juridica
con la realidad social y econdmica, es preciso apelar
al problema de las fuentes del derecho, de tal manera
que se debe reconocer los antecedentes que indican
que la norma ha sido creada por una causa especifica
que podra coincidir con un hecho determinado o
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con algun acto juridico (hechos naturales, hechos
humanos). Por tanto, al analizar una institucion
juridica, se evaluan los hechos y sus consecuencias;
entonces se sabe sitales hechos o actos, que generan
las consecuencias, son respaldados por el derecho.
Asi, para analizar lo anterior, es decir, la eficiencia, es
aconsejable revisar siempre el preambulo de la ley y
verificar su correspondencia con el texto posterior y
con el mandato constitucional.

En muchos casos, también se encuentran leyes
que son oportunas pero que resultan incompletas,
por no haberse dictado aun el correspondiente
reglamento que facilitara su ejecucion. Cuando esta
deficiencia ocurre, las consecuencias negativas
repercuten en la eficacia de las normas juridicas que
estan contenidas en estos instrumentos juridicos.
Por cuanto, aun estando en vigor la ley o el Decreto-
Ley, se hace dificil su interpretacién y su aplicacion,
porque su texto remite a normas que no existen, todo
lo cual genera sesgos y confusion normativa.

e) Normas contradictorias

Se refieren a aquellas normas que violan los
principios generales del derecho o chocan con
alguna otra norma, por lo que se crea una situacion
que puede ser denominada como reduccién al
absurdo, o sea, cuando el argumento, aunque
adecuado, inevitablemente conduce a una conclusion
contradictoria.

3.2.14. Método Juridico Comparado

Para lograr resultados adecuados en las
investigaciones juridicas, a veces se hace
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necesario utilizar un método que permita obtener
una generalizacion tedrica, tomando como base la
comparacion de las distintas legislaciones.

Las comparaciones permiten determinar la similitud
y las diferencias existentes entre las legislaciones
nacionales y extranjeras. De ahi, que sea necesario
identificar en cada uno de los cddigos los institutos
juridicos, definir el objeto de regulacién, para
compararlo luego con las reglas juridicas. Entonces,
mediante este método, se busca las semejanzas
que poseen los distintos ordenamientos juridicos,
teniendo en cuenta los diferentes sistemas juridicos
contemporaneos.

En sintesis, mediante el método juridico
comparado, se estudian instituciones, principios,
reglas, en varios sistemas de Derecho, con el objetivo
de determinar singularidades, particularidades
y generalidades respecto a la existencia de una
institucion, principio, regla, de su forma de regulacion
y /o aplicacion, detectando, consiguientemente,
la pertenencia a uno y otros sistemas de Derecho,
las influencias entre ellos, la conveniencia e
inconveniencia de un tipo de institucion o de
regulacion en correspondencia con concretas
condiciones socioeconomicas, politicas y de tradicidn
juridica.

Hasta aqui una breve referencia de algunos
métodos y técnicas de nivel teodrico. En general se
puede plantear que la seleccidn de estos métodos
y técnicas por parte del investigador, estara en total
correspondencia con el tipo de investigacién de que
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se trate. En ocasiones se utilizan de forma combinada
como es el caso del analisis y la sintesis; la induccion
y la deduccién; lo histérico y lo légico, asi como la
modelacion y el enfoque de sistema.

La adecuada integracion de los métodos teoricos
y empiricos es condicion indispensable en cualquier
investigacion. En algunos casos, por la jerarquia
que adquiere el método se constituye en la direccion
general o enfoque de la investigacion.

Capitulo IV.

Disefio metodologico de la Investigacion
Cientifica. Métodos y Técnicas de Nivel Empirico

4.1. Métodos de Investigacion de Nivel
Empirico

4.1.1 Caracteristicas de los métodos
empiricos

1. Forman una unidad dialéctica con los métodos
tedricos.

La concepcion filosofica de partida del investigador
es n factor que determina la importancia que este le
dara a uno otro tipo de método. Asi el racionalismo
hiperboliza unilateralmente y convierte en absoluto
el papel de los métodos teoricos. Por su parte
el empirismo contemporaneo (neopositivismo o
positivismo logico) exagera el papel de los métodos
empiricos. Desde el punto de vista de la gnoseologia
materialista dialéctica, los métodos tedricos y los
empiricos conforman una unidad dialéctica en la que
uno y otros se complementan, lo que no niega el
echo del predominio de un sobre otro en determinada
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etapa de la investigacién, tipo de estudio, o en
determinada fase de desarrollo de una ciencia. En
las ciencias mas desarrolladas (la fisica tedrica, por
ejemplo), predominaba los métodos tedricos mientras
que en las menos desarrolladas se observa un
predominio de los métodos empiricos (por ejemplo,
la pedagogia.) ahora bien, ninguno de los tipos de
meétodos, como dos polos de un mismo proceso: el
proceso de conocimiento cientifico de la calidad por
parte del hombre.

2. se seleccionan y se interpretan los resultados de
su aplicacion a la luz de determinadas concepciones
tedricas.

La teoria cientifica (que depende de Ila
concepcion del mundo del investigador) interviene,
en consecuencia, en la seleccion de los métodos.
Asi por ejemplo, en la historia de la psicologia, se
encuentran diversas concepciones teoricas, entre las
que se hallan el conductismo, el psicoanalisis, y la
psicologia basada en el materialismo dialéctico.

Conductismo: desarrolla como método principal
para el estudio de su objeto, la observacion externa,
y desecha la autobservacidon (observacion interna
o introspeccion) como método cientifico, lo que se
corresponde con su negacién de la conciencia como
objeto de estudio psicoldgico y la consideracién del
compartimiento como su verdadero objeto.

Psicoanalisis: a partir de sus concepciones tedricas
basada en las motivaciones inconscientes como los
moviles del compartimiento humano, esta corriente
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ha desarrollado métodos especificos para su estudio,
entre los que se encuentran los test psicologicos de
tipo proyectivo como el TAT, el Rorschach y otros, que
pretenden estudiar estas motivaciones inconscientes
en los sujetos.

Psicologia en el materialismo dialéctico: esta
concepcion, aunque no desestima la influencia de
los elementos inconsciente en el comportamiento
humanos. Teniendo en cuenta lo anterior, esta
corriente psicoldgica admite y promueve la utilizaciéon
de diferentes tipos de métodos que proporcionen una
aproximacion valida al objeto de estudio propio de
cada investigacion en particular.

Por su parte, la investigacion educacional basada
en el materialismo dialéctico no absolutiza ningun
método empirico en especifico, sino que parte del
supuesto de que todo los métodos tiene sus valores
y limitaciones, los que deben ser tomados en cuenta,
para su adecuada seleccidn en dependencia de los
objetivos de cada investigacion.

3. Su seleccion depende la naturaleza del objeto
de estudio.

La propia naturaleza de lo que pretende estudiar
(las particularidades del objeto del estudio) interviene
en la selecciéon de los métodos empiricos, por lo
que resulta improcedente hacer extrapolaciones
mecanicas de los métodos a utilizar en diferentes
ciencias. Es necesario no solo seleccionar sino a
ser las adecuaciones apropiadas a los métodos
con vistas a lograr el cumplimiento de los objetivos
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del estudio especifico que se esta realizando en el
marco de una ciencia determinada. Por ejemplo, si
el investigador en el estudio de corte psicologico
pretende investigar las relaciones interpersonales
de los adolescentes, puede pensar en la sociometria
como un meétodo empirico apropiado, la mejor opcion
seria el método de la observacion, aunque en ambos
casos se utilizaran otros métodos de apoyo para la
obtencion de una informacion mas completa.

4. Desempenan su funcion principal en la etapa de
ejecucion de la investigacion, aunque estan presente
en todo el proceso investigativo.

se afirma que los métodos empiricos estan
presentes en todas las etapas de la investigacion
: en la etapa de la preparacion se determinan los
meétodos que van a ser utilizados para el estudio del
objeto, en la etapa de la ejecucion se aplican estos
con el objetivo de recopilar la informacion necesaria
(la recogida de datos es la principal funcion de los
métodos empiricos), en la etapa del procesamiento
se analizan los datos recogidos como producto de la
aplicacién de este tipo de método, y en la etapa de
la redaccion del informe se refleja la argumentacion
de los métodos utilizados para poner a prueba las
hipétesis y/o dar solucién al problema cientifico y se
incluyen los instrumentos empleados.

5. El conjunto de métodos a emplear en una
investigacion se materializa en instrumentos.

Si en una investigacién se deciden a utilizar, por
ejemplo, la observacion y la encuesta, esto implica
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que deben seleccionarse adaptarse o construirse
instrumentos tales como guias o escalas de
observacion y modelos de encuestas que contengan
los indicadores empiricos que se consideran
relevantes para poner a prueba la hipétesis y/o
responder al problema de la investigacion. De
modo que en los instrumentos se concretan, por la
via de determinado método, los indicadores de las
variables fundamentales a investigar en un estudio
determinado.

4.1.2. Funciones de los métodos empiricos en
el proceso de la investigacion cientifica

1. Sirven de criterio para diferenciar el conocimiento
cientifico del empirico espontaneo y del razonamiento
especulativo.

El conocimiento empirico espontaneo,
conocimiento cotidiano, comun u ordinario (al que ya
se hizo referencia en la primera parte de este libro)
no pretende el desarrollo tedrico de la ciencia, sino
la solucion de problemas singulares de la practica
cotidiana, lo que no requiere de métodos empiricos
de investigacion. Por su parte el razonamiento
especulativo (igualmente visto ya en comparacion
con el anterior en primera parte del libro) pretende
explicar los fendmenos de la realidad partiendo de
abstracciones que generalmente tergiversan la
realidad, dado que no se utiliza métodos empiricos
obtener hechos cientificos y para confirmar las
conclusiones. Por lo tanto, la utilizacién de métodos
empiricos de investigacion es un criterio a tener en
cuenta para considerar si el estudio que se realiza
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puede considerarse cientifico, o si esta en el terreno
del conocimiento cotidiano o de la especulacion.

2. Proporcionan los datos empiricos para el
desarrollo de la teoria cientifica.

Sobre la base de los datos (recogidos como
productos de la aplicacion de métodos empiricos)
se elevaron interpretaciones, explicaciones y
predicciones que posibilitan el desarrollo de
conceptos, leyes y principios de tipos teodricos,
constantemente necesitados de profundizacion,
ampliacion y perfeccionamiento como producto de su
aplicacion practica.

3. Permiten arribar a conclusiones inductivas.

La aplicacion de los métodos empiricos a un
numero de casos individuales permite elaborar
generalizaciones sobre la base de lo comun que
se detecta en estos casos. De este modo puede
evidenciarse la unidad dialéctica inquebrantable
entre los métodos empiricos y tedricos, puesto que
solo gracias a que el investigador pone en funcion
sus recursos intelectuales mediante el ejemplo de
métodos tedricos (uno de los cuales es justamente
el de la induccién y la deduccidn) es que puede la
investigacion lograr los objetivos que se propone
con la determinacion adecuada de los métodos
empiricos, su correcta aplicacion, procesamiento
e interpretacion. Para todo este proceder de tipo
intelectual, el investigador emplea sus operaciones
racionales de pensamiento que le permiten obtener
determinados resultados: conceptos, juicios y
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conclusiones (inductivas y deductivas). Para la
formulacién de las conclusiones inductivas el
investigador parte de aquellos contenidos objetivos
reflejados en los datos recopilados mediante la
aplicacién de métodos empiricos.

4. Constituyen la via para constatar hechos
cientificos.

El surgimiento de la psicologia como ciencia se
identifica con la creacion del primer laboratorio
de psicologia experimental por Wundt, en Leidzig,
Alemania, en el afio 1879. Este acontecimiento
sirve de empleo para ilustrar la trascendencia de los
meétodos empiricos, en especial de experimento, para
considerar que una disciplina ha abandonado no
solo el terreno de la especulacion y del conocimiento
empirico espontaneo, sino que ha determinado su
propioobjetodeestudio, utilizameétodoscientificospara
abordarlos y, por tanto, puede ser considerado como
una ciencia independiente. En los hechos cientificos
se reflejan los hechos de la realidad (caracter objetivo
del echo cientifico) que son interpretados de acuerdo
con concepciones tedricas, de manera consistente,
reiterada y confirmada (caracter subjetivo del hecho
cientifico). El aspecto subjetivo del hecho cientifico
se va perfeccionando, puntualizando, profundizando
y ampliando en la medida que avanza la ciencia en
su proceso de desarrollo, pero el aspecto objetivo
del hecho cientifico se logra obtener gracias a la
aplicacion de adecuados métodos de tipos empiricos,
que constituyen las vias o caminos para su obtencion.

10



5. Posibilitan poner a prueba la veracidad de las
hipotesis y teorias existentes.

Elprincipalcriteriodeveracidaddelasformulaciones
tedricas es la practica. En la practica cientifica la
via a utilizar para verificar (confirmar o refutar) las
hipotesis y teorias existentes, esta precisamente
en los métodos empiricos; de modo que en el
proceso de investigacion, después de formuladas las
hipotesis se debe determinar el conjunto de métodos
empiricos que se considera optimo para ponerlas
a pruebas. Para comprobar las hipoétesis y teorias
existentes mediante el proceso de investigacion es
necesario que las variables fundamentales de cada
estudio sean adecuadamente operacionalizadas en
indicadores y que a su vez estos se materialicen, de
la mejor manera posible, en aquellos instrumentos en
los que se concretan los métodos empiricos a utilizar
el marco de una investigacion determinada.

4.2. La Observacion Cientifica

La observacién cientifica como método consiste
en la percepcion directa del objeto de investigacion.
La observacion investigativa es el instrumento
universal del cientifico. Esta permite conocer la
realidad mediante la percepcién directa de los objetos
y fendmenos.

La tarea del método de observacién consiste
en conocer las particularidades cualitativas de los
procesos que se estudian, y en poner al descubierto
los vinculos y relaciones regulares que existen
entre ellos. Constituye la base de este método la
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percepcion directa por parte del investigador de las
manifestaciones de los procesos que se estudian en
los respectivos tipos de actividad.

El rasgo mas caracteristico del método de
observacion es el estudio del fenbmeno o proceso
que se investiga directamente, en las condiciones
naturales de surgimiento, en la forma en que
ocurre en la vida real. Este excluye la utilizacion de
procedimientos que pudieran ocasionar cambios
o alteraciones del curso natural de los fendmenos
estudiados; gracias a estos el referido método
permite conocer el objeto en toda su plenitud y con
la veracidad vital de sus particularidades cualitativas.
El mismo es insustituible al resolver la tarea de la
descripcion del fenédmeno; cuando, por el contrario,
se utiliza con el objetivo de explicar o interpretar,
resuelve estas tareas por medio de la comparacion
y el andlisis de los hechos de la vida observados
directamente.

La observacion, como procedimiento, puede
utilizarse en distintos momentos de una investigacion
mas compleja: en su etapa inicial se usa en el
diagnostico del problema a investigar y es de gran
utilidad en el disefio de la investigacion. En el
transcurso de la investigacion puede convertirse
en procedimiento propio del método utilizado en
la comprobacion de la hipodtesis. Al finalizar la
investigacion, la observacion puede llegar a predecir
las tendencias y desarrollo de los fendmenos de un
orden mayor de generalizacion.
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La observacion cientifica presenta las siguientes
cualidades que la diferencian de la observacion
espontanea y casual.

e La observacidn cientifica es consciente; y
se orienta hacia un objetivo o fin determinado. El
observador debe tener un conocimiento cabal del
proceso, fendmeno u objeto a observar, para que
sea capaz, dentro del conjunto de caracteristicas
de este, seleccionar aquellos aspectos que son
susceptibles a ser observados y que contribuyen
a la demostracion de la hipétesis.

e Los fendbmenos que se someten a estudio
se observan en condiciones habituales para ellos
y sin introducir cambios en su curso natural. El
hecho mismo de la observacion no debe alterar
el fendmeno que se estudia.

e La observacion cientifica debe ser
cuidadosamente planificada donde se tenga en
cuenta ademas de los objetivos, el objeto y sujeto
de la observacién, los medios con que se realiza
y las condiciones o contexto natural o artificial
donde se produce el fenbmeno, asi como las
propiedades y cualidades del objeto a observar.

e Laobservacién se realiza en las condiciones
mas caracteristicas del fendmeno estudiado,
por ejemplo: las particularidades del proceso de
lectura relacionada con la lengua inglesa es mejor
observarlas durante la clase de idioma Inglés.

e La recopilacion del material por medio de
la observacién se lleva a cabo segun el plan
(cronograma) confeccionado previamente en
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correspondencia con las tareas cientificas o
de investigacion. Esto facilita la seleccion de
materiales objetivos que son caracteristicos del
fenémeno estudiado.

e La observacion no debe realizarse de
una vez, sino sistematicamente; la cantidad de
observaciones y el numero de personas que
se observan debe ser suficiente para obtener
resultados significativos.

¢ Alrealizar observaciones es necesario tomar
en cuenta el amplio circulo de circunstancias
que acompafian al fendmeno principal, por
ejemplo: al estudiar el proceso de lectura en
una lengua extranjera se debe considerar no
solo las particularidades de los procesos de
decodificacion y redecodificacion, sino también el
ritmo, entonacion, fluidez, condiciones externas
en las que se lleva a cabo la clase de idioma
extranjero, motivaciones por este proceso,
habilidades en la lengua materna, competencia
comunicativa de los alumnos, conocimiento
acerca del tema que leen, la composicién de
los alumnos que se someten a prueba (sexo,
edad, nivel, competencia socio-cultural), las
particularidades metodoldgicas de la ensefanza
(calificacion del profesor, métodos de ensefianza
que utiliza), etc. La comparacion de los datos que
se obtienen por via de la observacion tan amplia
permite no solo describir, sino también explicar
el fendmeno dado: indicar su condicionalidad por
alguna de las circunstancias concomitantes.
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e EI fendbmeno que se estudia debe
observarse en las distintas condiciones que
cambian de manera regular, por ejemplo: los
hechos que caracterizan un entendimiento,
comprension o interpretacion inadecuada de un
texto determinado se deben observar tanto en
las primeras, como en las ultimas clases en el
horario del dia.

e Los resultados de las observaciones
deben registrarse de forma exacta, tal y como
los fendmenos ocurren. No se debe confundir
la observacion con la interpretacién que realiza
el investigador. Se debe realizar un acta de la
observacion donde se anotan con suficientes
detalles los indices que caracterizan tanto los
hechos fundamentales como los concomitantes.
Los hechos que se observan de acuerdo con el
cronograma se registran sin ninguna seleccion
o exclusion arbitraria; el acta de la observacion
debe ser el tratado fiel del fendmeno observado.

e La observacion cientifica debe ser objetiva:
ella debe estar despojada lo mas posible de
todo elemento de subjetividad, evitando que
sus juicios valorativos puedan verse reflejados
en la informacion registrada. Para esto hay que
garantizar:

Mediante la observacién se recoge la informacion
de cada uno de los conceptos o variables definidas
en la hipotesis de trabajo, en el modelo disefado.
Cuando esto se cumple decimos que existe validez
en la observacion.
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El documento guia de la observacion debe ser
lo suficientemente preciso y claro para garantizar
que diferentes observadores al aplicar este en un
momento dado, lo entiendan y apliquen de la misma
manera. Cuando este requisito se cumple decimos
que la observacion es confiable.

4.2.1. Importancia de la observacion

Histéricamente la observacion fue el primer
método cientifico empleado, durante mucho tiempo
constituyéd el modo basico de obtencion de la
informacion cientifica.

Laobservacidén,comométodocientifico, nos permite
obtener conocimiento acerca del comportamiento del
objeto de investigacion tal y como este se da en la
realidad, es una manera de acceder a la informacion
directa e inmediata sobre el proceso, fenédmeno u
objeto que esta siendo investigado.

La observacién estimula la curiosidad, impulsa el
desarrollo de nuevos hechos que pueden tenerinterés
cientifico, provoca el planteamiento de problemas y
de la hipotesis correspondiente.

La observacion puede utilizarse en compafia de
otros procedimientos o técnicas (la entrevista, el
cuestionario, etc.), lo cual permite una comparacion
de los resultados obtenidos por diferentes vias que
se complementan y permiten alcanzar una mayor
precision en la informacion recogida.

La observacion como método cientifico hace
posible investigar el fendbmeno directamente en su
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manifestacion externa, , sin llegar a la esencia del
mismo, a sus causas, de ahi que, en la practica, junto
con la observacién, se trabaje sistematicamente
con otros métodos o procedimientos como son la
medicion y el experimento. Por supuesto, para llegar
a la esencia del objeto se hace necesario el uso de
los métodos tedricos.

4.2.2. Tipos de Observacion

Tanto en las ciencias sociales, naturales y técnicas,
la observacion como meétodo cientifico se puede
taxomizar en las siguientes formas:

Observacion simple: se realiza con cierta
espontaneidad, por una persona de -calificacion
adecuada para la misma y esta debe ejecutarse de
forma consciente y desprejuiciada.

Observacion sistematica: requiere de un control
adecuado que garantice la mayor objetividad,
realizandose la observacion de forma reiterada y por
diferentes observadores, inclusive para garantizar la
uniformidad de los resultados de este.

Observacion participante: en ella el observador
forma parte del grupo observado y participa en él
durante el tiempo que dure la observacion.

Observacion no participante: el investigador
realiza la observacién desde fuera, no forma parte
del grupo investigado.

Observacion abierta: donde los sujetos y objetos
delainvestigacion, conocenque vanaserobservados.
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Cuando se utiliza este tipo de observacion se analiza
previamente si el hecho de que los observados
conozcan previamente que su conductaes observada,
esto puede afectar los resultados de la misma. En
caso positivo es necesario realizar la observacion
encubierta, cerrada o secreta.

Observacion encubierta: las personas que son
objeto de la investigacidn no lo saben. El observador
esta oculto, se auxilia con medios técnicos, los que
en la mayoria de los casos no son de facil obtencion.
Esta investigacion es mas objetiva.

Observacion dinamico-participativa: esta se
sustenta sobre la base de un triangulo donde el
investigador va a observar a los sujetos investigados,
estos a su vez observaran al investigador y los
investigados se observan entre si.

La organizacion de la observacion esta
determinada por muchos factores como pueden ser:
tipo de objeto sobre el cual se investiga, caracteristicas
personales del observador, métodos, procedimientos
y técnicas que se requiere para la observacion de
las propiedades y cualidades del objeto a observar,
medios con que se cuenta para la observacion, y
otros. Una vez tenido en cuenta todos estos factores,
se elabora un plan de observacion donde se precisa:
objeto, magnitudes y variables a observar, tiempo de
duracion de la observacion y el resultado esperado. A
partir de esto se elabora un programa de observacion
determinado por las interrogantes que tienen que
esclarecerse mediante la misma.
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4.3. La Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacién de
informaciéon mediante una conversacion profesional,
con la que ademas de adquirirse informacion acerca
de lo que se investiga, tiene importancia desde el
punto de vista educativo; los resultados a lograr en
la misidbn dependen en gran medida del nivel de
comunicacion entre el investigador y los participantes
en la misma.

Con frecuencia, al realizar investigaciones es
necesario recopilar datos que den una caracteristica
de las particularidades de los investigados
(convicciones, intereses, aspiraciones, actitud hacia
el colectivo, comprension de las responsabilidades)
y también de sus condiciones de vida, etc. En esa
dinamica el método de observacion es poco util,
ya que requiere de mucho tiempo para obtener
materiales detallados de esas cuestiones; entonces
se emplea con éxito la entrevista, que por su esencia
es una observacién dirigida, concentrada alrededor
de una cantidad limitada de cuestiones que son de
interés en la investigacion dada. La esencia de este
método consiste en una conversacion libre con las
personas sobre las cuestiones que le interesan al
investigador (la conversacién no debe convertirse en
una encuesta).

El material objetivo que se recopila, como es
natural, tiene forma oral. El investigador juzga acerca
del fendbmeno que se estudia por las reacciones
orales de sus interlocutores.
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La aplicacion adecuada del método referido
presupone:

1) La capacidad del investigador para entrar
en contacto personal con quien se somete a
prueba; es bueno que este contacto se establezca
mucho antes de la conversacion.

2) Laexistenciade unplandelaconversacion
pensado al detalle que debe representar una lista
formal de preguntas concretas que se espera
formular a los participantes en la investigacion
0, mas bien, un plan de tareas y problemas que
formaran el material de conversacién. En este
método no solo el investigador puede formular
preguntas, sino también los investigados.

3) Las habilidades del investigador para
formular preguntas indirectas, que le permiten
obtener los datos que le interesan.

4) La capacidad del investigador para
puntualizar los hechos que le interesan durante
la conversacion animada y de aclararlos sin
recurrir a la confeccion de actas ni registro
taquigrafico. Esto ultimo en ocasiones complica
injustificadamente el citado método y, por
tratarse tan solo de anotaciones formales,
resulta dificil someterlos a analisis. El acta de la
conversacion se realiza directamente después de
terminada esta con las impresiones aun frescas,
en dicha acta se reflejan los datos obtenidos y
puntualizados durante la conversacion y deben
ser reforzados con citas de algunas expresiones
concretas.
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5) La aclaracion de la veracidad de los
datos obtenidos, por medio de observaciones
posteriores, con ayuda de datos complementarios
recibidos de otras personas, etc.

Segun el fin que se persigue con la entrevista,
esta puede estar o no estructurada mediante un
cuestionario previamente elaborado. Cuando la
entrevista es aplicada en las etapas previas de la
investigacion donde se quiere conocer el objeto de
investigacion desde un punto de vista externo, sin
que se requiera aun la profundizacion en la esencia
del fendmeno, las preguntas a formular por el
entrevistador, se deja a su criterio y experiencia.

Si la entrevista persigue el objetivo de adquirir
informacion acerca de las variables de estudio, el
entrevistador debe tener clara la hipétesis de trabajo,
las variables y relaciones que se quieren demostrar;
de forma tal que se pueda elaborar un cuestionario
adecuado con preguntas que tengan un determinado
fin y que son imprescindibles para esclarecer la tarea
de investigacién, asi como las preguntas de apoyo
que ayudan a desenvolver la entrevista.

Al preparar la entrevista y definir las propiedades
o caracteristicas a valorar (variables dependientes
0 independientes); es necesario establecer
calificaciones, gradaciones cualitativas o cuantitativas
de dichas propiedades que permitan medir con
exactitud la dependencia entre las magnitudes
estudiadas, asi como calcular la correlacion existente
entre ellas aplicando métodos propios de la estadistica
matematica.
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El éxito de la entrevista depende en gran
medida del nivel de comunicacién que alcance el
investigador con el entrevistado, la preparacién que
tenga el investigador en cuanto a las preguntas que
debe realizar, la estructuracién de las mismas, las
condiciones psicoldgicas del investigado; la fidelidad
a la hora de transcribir las respuestas y el nivel de
confianza que tenga el entrevistado sobre la no
filtracion en la informacién que él esta brindando,
asi como la no influencia del investigador en las
respuestas que ofrece el entrevistado.

La entrevista es unatécnica que puede ser aplicada
a todo tipo de persona, aun cuando tenga algun
tipo de limitacion como es el caso de analfabetos,
limitacion fisica y organica, nifios que posean alguna
dificultad que le imposibilite dar respuesta escrita y
otros.

Aquella entrevista que esta estructurada a partir
de un cuestionario la informaciéon que se obtiene
resulta facil de procesar, no se necesita de un
entrevistador muy diestro y hay uniformidad en el
tipo de informacion que se obtiene sin embargo, esta
alternativa no posibilita profundizar en los aspectos
que surjan en la entrevista.

La entrevista no estructurada es muy util en
estudios descriptivos y en la fase del disefio de la
investigacién, es adaptable y puede aplicarse a
toda clase de sujetos y de situaciones; permite
profundizar en el tema y requiere de tiempo y de
personal de experiencia para obtener informacion
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y conocimientos del mismo. En esta se dificulta el
procesamiento de la informacion.

4.4. La Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de
informacion de interés socioldgico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual
se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto
seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

En la encuesta, a diferencia de la entrevista, el
encuestado lee previamente el cuestionario y lo
responde por escrito sin la intervencion directa de los
que colaboran en la investigacion.

La encuesta, una vez confeccionado el
cuestionario, no requiere de personal calificado a la
hora de hacerla llegar al encuestado.

A diferencia de la entrevista, la encuesta cuenta
con una estructura logica, rigida, que permanece
inalterada a lo largo de todo el proceso investigativo.
Las respuestas se escogen de modo especial y se
determinan del mismo modo las posibles variantes de
respuestas estandares, lo que facilita la evaluacién
de los resultados por métodos estadisticos.

4.5. El Cuestionario

El cuestionario es un instrumento basico de la
observacion, en la encuesta y en la entrevista. En el
cuestionario se formula una serie de preguntas que
permiten medir una o0 mas variables.
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El cuestionario posibilita observar los hechos
a través de la valoraciéon que hace de los mismos
el encuestado o entrevistado, limitandose Ia
investigacion a las valoraciones subjetivas de este.

No obstante a que el cuestionario se limita
a la observaciéon simple, del entrevistador o el
encuestado, éste puede ser masivamente aplicado
a comunidades nacionales e incluso internacionales,
pudiéndose obtener informacién sobre una gama
amplia de aspectos o problemas definidos.

La estructura y el caracter del cuestionario lo
definen el contenido y la forma de las preguntas que
se les formula a los interrogados.

Por su contenido las preguntas pueden dividirse
en dos grandes grupos: directas o indirectas.

e Las preguntas directas: coinciden el
contenido con el objeto de interés delinvestigador.

e La formulacion de las preguntas
indirectas constituye uno de los problemas
mas dificiles de la construccion de las encuestas.

Ejemplo de pregunta directa:
¢ Le agrada a usted trabajar en la agricultura?
Ejemplo de pregunta indirecta:

¢ Quisiera usted que su hijo escogiera trabajar
en la agricultura?

Al construir el cuestionario, conjuntamente con
el contenido de las preguntas, hay que definir su
forma, utilizandose en sociologia el cuestionario
abierto y cerrado.
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e La pregunta abierta en una encuesta es
la que no limita el modo de responderla, ni se
definen las variantes de respuestas esperadas.
Este tipo de preguntas no permite medir con
exactitud la propiedad, solo se alcanza a obtener
una opinion.

e La pregunta cerrada tiene delimitada,
su respuesta para determinada cantidad de
variantes previstas por el confeccionador de la
encuesta.

La forma mas difundida de pregunta es aquella
cuya respuesta esta estructurada por esquemas de
comparaciones de pares de valores, de categorias
secuenciales de valores y otros.

La comparacién de pares, consiste en que todas
las variantes de respuestas se componen de dos
posibilidades de las cuales el encuestado selecciona
una. Este esquema se emplea cuando el numero de
preguntas no resulta grande y cuando se exige gran
precision y fidelidad en la respuesta.

Otra técnica muy aplicada en la encuesta es la
seleccion, donde el encuestado elige entre una lista
de posibles respuestas aquellas que prefiere. Dentro
de esta técnica existen variantes: de seleccion
limitada, donde puede elegir un numero determinado
de respuestas y el de seleccién unica donde puede
escoger una sola respuesta.

La elaboracion estadistica en este caso resulta
sencilla, pues se reduce al conteo de frecuencia
de seleccion de cada respuesta, sobre la cual se
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realiza la gradacién de la actitud que muestran los
encuestados hacia las respuestas.

En los cuestionarios se pueden aplicar preguntas
que miden actitudes del individuo hacia un
determinado hecho. Cuando se mide actitud, es
necesario tener en cuenta la direccion de la misma,
asi como su intensidad, para lo cual se aplican
diversos tipos de escalas.

De manera mas general, la pregunta se formula
de forma positiva y se dan 5 alternativas de posibles
respuestas, designandose una escala de valores
de 1 a 5, dando la respuesta mas favorable a la
afirmacion que tenga el maximo de puntuacion.

Ejemplo:

“Cuando se lee, se presta mayor atencion al
significado del texto”

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

En desacuerdo (2)

Muy en desacuerdo (1)

Si por el contrario, las afirmaciones son negativas
en la formulacién de la pregunta, la evaluacién de la
pregunta debe resultar opuesta al anterior caso.

Ejemplo:

“Cuando se lee, no se presta mayor atencion
al significado del texto”

Totalmente de acuerdo (1)
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De acuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (4)

Totalmente en desacuerdo (5)

Otros tipos de instrumentos pueden ser aplicados
en la medicion de actividades y se pueden estudiar
en diferentes bibliografias que tratan los aspectos de
las técnicas de trabajo experimental.

4.5.1. Requisitos para la construccion del
cuestionario

1.Al igual que cualquier otra teoria propia
de los métodos empiricos, hay que partir de la
hipétesis formulada y especificamente de los
indicadores de las variables definidas en ésta,
los que se traduciran en preguntas especificas
para el cuestionario.

2.Establecer la necesidad de cooperacion
del encuestado, lo que dependera de que los
individuos participen o no, o que contribuyan o
no favorablemente en la investigacion. Dicha
demanda puede realizarse de diversas formas;
puede hacerla el entrevistador en el momento
de presentar la encuesta, puede acompanar el
cuestionario por escrito, puede solicitarse por
teléfono, por carta previa, etc.

3.Lo valioso de la informacion que se solicita
debe estar en lo que se solicita.

4.Que no existe motivo encubierto o no
confesado en la finalidad perseguida

5.Uso confidencial de la informacion que se
brinda en la encuesta.
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6.Lo facil y rapido que puede contestarse el
cuestionario.

7.Las preguntas deben ser claras.
8. Cada término debe ser comprendido.

9.No deben de plantearse dos preguntas en
una

10. La pregunta debe formularse de manera
positiva.

11. La construccion de la respuesta no debe
inducir a expresiones ambiguas.

12. Las preguntas no deben sertendenciosas,
es decir, no deben estar confeccionadas de
manera tal que lleven al individuo a responder de
una manera determinada o que lo predisponga
en contradiccién con su sentir.

13. Las preguntas no deben exigir mucho
esfuerzo de memoria.

14. Al abordar aspectos controvertidos
o0 embarazosos, las preguntas deben ser
construidas de forma tal que no constituyan un
conflicto para el sujeto.

15. El orden de las preguntas debe de
disponerse con arreglo a las caracteristicas
psicologicas de las mismas.

16. En primer lugar se deben preguntar datos
socio-demograficos como sexo, edad, ocupacion;
a continuacion preguntas generales simples que
lo van llevando hasta preguntas mas complejas,
de lo impersonal a lo personal.

17. Se debe contrarrestar el efecto de
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monotonia en la variante de respuesta. Esto
ocurre fundamentalmente en los cuestionarios
cerrados y cuando el interrogado no se siente
totalmente motivado a responder.

18. Debe de inducirse una pregunta final que
recoja la impresion del interrogado respecto al
cuestionario.

4.6. El Experimento

Experimento: es un tipo de actividad realizada
para obtener conocimiento cientifico, descubrir las
leyes objetivas que influyen en el objeto estudiado,
por medio de un conjunto de mediadores. Es una
via de verificacidon de la conjetura cientifica en el
cual se provoca deliberadamente algun cambio a
través de una o varias variable independientes y se
observan e interpretan sus resultados en una variable
dependiente con alguna finalidad cognoscitiva, esto
ocurre en una situacion de control por parte del
investigador.

El experimento como método de investigacion se
caracteriza por una serie de particularidades:

1. la separacion, el aislamiento del fenémeno
estudiado de la influencia de otros semejantes,
no esenciales y que ocultan su esencia, asi como
estudiarlo en su forma pura,

2. durante el experimento, el fendmeno estudiado
se repite las veces necesarias el curso del proceso
en condiciones fijadas y sometidas a control,

3. al llevar a cabo un experimento, el investigador
crea indefectiblemente las condiciones necesarias
para que surja el fendmeno que le interesa,
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4. al crear una situacion experimental especial,
que permita observar el fendbmeno en su forma
relativamente pura, el investigador excluye Ia
influencia de condiciones casuales, las que con
frecuencia durante el método de observacion impiden
esclarecer los vinculos reales existentes entre el
fenémeno,

5. las condiciones en las que se produce
el fendmeno estudiado son variadas por el
experimentador planificadamente, cambiar diferentes
condiciones con el fin de obtener el resultado buscado.

6. el método experimental, por lo regular, va
equipado con aparatos especiales de medicion exacta
que permiten obtener caracteristicas cuantitativas y
cualitativas del fenbmeno estudiado.

Aspectos a considerar en la realizacion de un
experimento:
1. tener claramente definido el objetivo que se
persigue con el experimento, asi como la hipotesis
que se somete a constatacién empirica;

2. determinar variables,
3. constatar el estado inicial del fendmeno,

4. determinar los medios con qué se cuenta para
la realizacion del experimento;
5. controlar la situacion experimental de manera

que la variable que se produzca sea el resultado de
la variable independiente y no de otras ajenas.

Para que el resultado que se alcance sea producto
de la variable independiente y no de otras ajenas
es necesario el control experimental. Este es aquel
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en el que el investigador lleva a cero o minimiza la
influencia de variables ajenas; para lo cual puede
emplear los siguientes tipos de control: a) por pares o
control de precision, b) por distribucién de frecuencia,
y c) al azar o aleatorio. Estos y otros tipos de control
seran valorados a continuacion en relacién con los
distintos tipos de experimentos. Sobre el control de
variables ajenas consultar ademas el acapite referido
al control de variables.

4.6.1. Tipos de experimentos

Existen diversos criterios a partir de los cuales se
puede taxomizar el experimento, asi por ejemplo:

Criterios Tipo de Experimentos
Artificiales:

¢ Proyectado simultaneo

e Sucesional proyectado

Por la forma del estimulo ¢ Mental (Modelacion-
Simulacién)
Naturales:

e Ex-Post facto de causa-
efecto

e Ex-Post facto de efecto-

causa
Por el grado de control de e Experimento
variables verdadero

e Cuasi-experimento

e Pre-experimento
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Por el tiempo de accion e Corto
de las condiciones del
experimento e Largo

Por la estructura de los e Simple
fendmenos pedagodgicos
e Complejo

Por los objetivos de e Prospectivo,
la investigacion y las constatador, controlador
funciones de los métodos e informativo.

e Verificador

e Creador, formador y

transformador

Por la organizaciéon de su e De laboratorio
desarrollo

e Natural
Por la relacion sujeto- e Abierto
objeto

e Encubierto
Por los procedimientos e Estadisticos
empleados o tipos de
controles ¢ No estadisticos

Como se puede apreciar, muchos de ellos se
explican por si solos. De ahi que solo explicaremos
los que puedan propiciar alguna confusion.

Experimento artificial: cuando el investigador
hace incidir o manipula directamente el estimulo o
variable independiente para provocar o conocer un
determinado efecto. Este a su vez se taxomiza en:

Experimento proyectado simultaneo: es en el
que se emplean grupos experimentales y de control.

Experimento sucesional proyectado: en este tipo
de experimento se carece de grupo de control, lo que
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debilita sus conclusiones. Se emplea cuando no es
posible obtener un grupo de control. Es significativo
denotar que el efecto educativo no es privativo de
unos en detrimento de otros.

Experimentomental:selellamaalaexperimentacion
mental al par modelo-estimulacion. En algunos casos
en que no es posible aplicar el estimulo a sistemas
reales, se aplica a modelos. Cuando solo es posible
aplicar el estimulo (o estudiar el efecto) en un modelo
imaginativo o conceptual, es decir, cuando se proyecta
un modelo conceptual, se denomina modelado. Por
otra parte, cuando se practican en el modelo cambios
imaginarios (mentales), para estimular las reacciones
segun la teoria, se le llama simulacién, es decir, el
sometimiento del modelo a cambios imaginativos. Es
significativo sefialar que la experimentacion mental
puede sustituir al experimento mental cuando no se
intenta contrastar teorias, sino aplicarlas.

Experimentos naturales: en caso en que el
estimulo ya ha funcionado, por lo que no se produce
concientemente por el investigador, sus formas son:

Ex-Post facto de causa-efecto: En este caso
el estimulo transcurre de forma natural (causa). El
objetivo es conocer el efecto resultante.

Ex-Post facto de efecto-causa: En este caso
se conoce el efecto (variable dependiente), pero
no la causa (variable independiente). El objetivo es
conocer las causas resultantes.

Experimento prospectivo: también se denomina
descriptivo o de constataciéon. El propdsito es
determinar leyes o detectar en el objeto una
determinada propiedad.
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Experimento verificador: se orienta hacia la
comprobacién o refutacion de una hipotesis dada,
sirve para verificar o rechazar una teoria.

Experimento creador, formativo, pedagdgico:
el experimentador crea un objeto que no existia
antes, tiene como objetivo la direccion adecuada de
la formacién y desarrollo de la personalidad de los
educandos.

Cuasi-experimento: en este existe un nivel
minimo de control de variables.

Pre-experimento: aqui el control de variables es
minimo.

Experimento puro: en este existe un riguroso
control de variables. Estos disefos utilizan grupos
experimentales y de control con el objetivo de
comparar los resultados. Los grupos deben ser
equivalentes en relacion con todas las variables
ajenas relevantes, y solo deberan diferir en cuanto a
los valores de la variable independiente.

En esta modalidad se busca la equivalencia de
los grupos preferentemente utilizando técnicas
aleatorias. También pueden ser empleadas otras
técnicas de control de variables ajenas (apareo,
contrabalanceo, u otras similares).

4.6.2. Control Experimental

Mientras mas control se ejerce sobre las variables
extrafias, mas se garantiza la validez interna del
método (pues el investigador puede determinar con
mas precision la relacion causa-efecto que pretende
demostrar), pero al mismo tiempo, este control
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riguroso provoca que el experimento se desarrolle en
condiciones artificiales, que le restan validez externa,
al reducir la posibilidad de extrapolar los resultados a
las situaciones reales. Para él se requiere de:

1. Manipulacion intencional de una o mas
variables independientes. El grado de manipulacién
de la variable independiente puede realizarse de la
siguiente forma:

Rl

% En dos o mas grados.

R

s El nivel minimo de manipulacion se efectua
en dos: Presencia-Ausencia de la variable
independiente.

Rl

s Se pueden desarrollar en dos, tres, cuatro,
0 mas grados; esto depende de la naturaleza de la
investigacion y el tipo de disefio, la hipotesis que se
pretende someter a constatacion empirica.

% Se emplean ademas de los grados, las
modalidades, que consisten en aplicar la misma
variable independiente en diversas formas a los
grupos en cuestion.

2. Medir el efecto de la variable independiente
sobre la variable dependiente. En la planificacion
del experimento se debe precisar como se van a
manipular las variables independientes y como se va
a medir la variable dependiente.

3. Control o validez interna de la situacion
experimental. Se refiere al control de las variables
independientes y cdmo estas influyen en la variable
dependiente, si el efecto que se logra es producto
a la variable independiente o de otros factores. De
ahi la necesidad de controlar aquellas variables
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ajenas que pueden afectar el resultado de la variable
independiente. Sobre lo antes referido (variables
ajenas y su control) se puede consultar los epigrafes
2.7 y 2.8. Ademas de los elementos que alli se
explican sobre las variables ajenas y su forma de
control, se puede lograr validez interna teniendo en
cuenta los siguientes elementos:

« Varios grupos de experimentacion.

« Equivalencia inicial de los grupos, esta se
logra a través de:

» Asignacion de sujetos a los grupos al azar.

» Emparejamiento: esto se realiza de la siguiente
forma:

1) se escoge una variable relacionada con la
variable dependiente,

2) se mide la variable escogida,

3) se ordenan los sujetos segun la variable que
se va a emparejar,

4) se forman parejas.

» Equivalencia durante el experimento.

A este tipo de experimento se le aplican, entre
otros, los siguientes disefios experimentales:

1. disefo con post-prueba unicamente y grupo
de control (estadisticamente se le aplica la prueba-t),

2. disefo con pre-prueba, post-prueba y grupo
de control,

3. disefio de cuatro grupos de Salomoén: es
la suma de los dos anteriores: se emplean cuatro
grupos: dos experimentales y dos de control; a uno
de los experimentales y a uno de los de control se les
aplica pre-prueba y a todos post-pruebas,
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4. disefio en serie cronolégica multiple. En
este se aplican varias post-pruebas y se desarrolla
conjuntamente con los restantes disefo. Este se
puede concretar de la siguiente forma:

a) serie cronolégica sin pre-prueba, con varias
post-pruebas y con grupo de control,

b) serie cronolégica con pre-prueba, con varias
post-pruebas y con grupo de control,

c) serie cronolégica basada en el disefio de
cuatro grupos de Salomon.

5. disefo con tratamiento multiple: se emplea
para analizar el efecto de la aplicacién de diversos
tratamientos experimentales a todos los sujetos y
puede ser:

a) varios grupos,
b) Solo un grupo: (solo cuando no hay sujetos

para formar mas grupos, aqui son experimental y
control de si mismos).

6. disenos factoriales: manipulacién de dos o
mas variables independientes e incluyen dos o mas
niveles de presencia en cada variable independiente
consiste en que todos los niveles de cada variable
independiente es combinada con todos los niveles de
otras variables independientes.

Cuasi-experimento: en este existe un nivel
minimo de control de variables. Al igual que en los
experimentos verdaderos, en este tipo de disefo se
utilizan los grupos experimentales y de control, con el
objetivo de comparar los resultados.

La particularidad de esta modalidad consiste en
que tiene lugar en situaciones de campo real. Se
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utiliza cuando el investigador encuentra obstaculos
para alterar la configuracion de los grupos naturales
o considera mas apropiado trabajar con estos ultimos
(sinalterar su configuracion creando grupos artificiales
mediante técnicas aleatorias o de otro tipo).

En estos tipos de diseio el investigador
varia deliberadamente los niveles de la variable
independiente, no obstante muchas variables ajenas
quedan sin controlar.

El hecho de trabajar con grupos verdaderos y
no con grupos artificialmente creados, favorece
la extrapolacién de los resultados a situaciones
reales similares a aquellas en las que se realizo el
experimento.

Tipos de disefios cuasi-experimentales:

1) disefio con pre-prueba unicamente y grupos de
contactos,

2) disefo con pre-prueba, post-prueba y grupos
de contactos,

3) disefio en serie cronologica multiple.

4) diseno en serie cronoldgica con un solo grupo,

5) disefio en serie cronolégica con multiples
grupos,

6) disefio en serie cronologica con repeticion de
estimulos,

7) disefio en serie cronolégica con tratamiento
multiple.

Pre-experimento: aqui el control de variables
es minimo. El investigador solo trabaja con grupos
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experimentales (no existen grupos de control). En
esta modalidad se registra el estado de la variable
dependiente (pre-test), luego se introduce la variable
independiente (o el tratamiento) y después de la
intervencién se vuelve a registrar el estado de la
variable dependiente (post-test). El investigador
compara los valores de la variable dependiente antes
y después de actuar la variable independiente.

la deficiencia principal que se le atribuye, es que
no se puede determinar con certeza, silas diferencias
entre los resultados del pre-test y del post-test, se
deben a la accion de la variable independiente
o a la accién conjunta de esta con otras variables
extrafas, tales como: maduracién u otros factores no
controlables, asociados al paso del tiempo.

Tipos de disefios pre-experimentales:

1) estudio de casos con una sola medicion,

2) disefo con pre-prueba, post-prueba con un
solo grupo.

4.6.3. Acciones para la planificacion del
experimento

A continuacidn se sugieren algunas acciones para
la planificacién del experimento y sugerencias para
su redaccion:

1) precisar la muestra: se debe explicar donde
y en qué condiciones se desarrolla el experimento, a
quiénes se les aplica, por qué se tomo6 esa muestra,
cémo se logré la equivalencia inicial,

2) elegir el tipo de experimento: explicar qué
tipo de experimento se monto, qué tipo de disefio
experimental se aplicé,
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3) precisar categorias basicas: a qué problema
responde el experimento, cual es la hipétesis que
se pretende verificar, operacionalizar la hipotesis:
definir sus variables, dimensiones e indicadores,
indizar las dimensiones, los indicadores y la variable
dependiente,

4) disenar instrumentos: explicar los
instrumentos que se emplearan para evaluar la
variable dependiente, explicar cobmo se neutralizaran
las variables ajenas, dilucidar cobmo estos se aplican,
en qué momentos, bajo qué condiciones, qué
caracteristicas tienen,

5) definir los objetivos del experimento:
estos pueden estar dirigidos hacia: el analisis de
las particularidades y factibilidad de la aplicacion
de la variable independiente, la comprobacién de
los efectos de la variable independiente y hacia la
determinacién de posibles vias de perfeccionamiento
de la variable independiente,

6) precisar las acciones a desarrollar durante
la ejecucion del experimento: estas pueden ser:
seleccionar el/los grupo(s), caracterizar el objeto en
su estado inicial, aplicar la variable independiente,
analizar las particularidades de la aplicacion de la
variable independiente y determinar sus efectos
sobre el grupo experimental en correspondencia con
los objetivos propuestos,

7) controlar y validar internamente el
experimento: demostrar como se neutralizé la
incidencia de variables ajenas, demostrar que
el resultado que se alcanza es producto de la
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variable independiente y no de otras, explicar las
técnicas que se aplicaron y los resultados que
proporcionaron, distinguir entre la descripcion del
fenomeno y la interpretacion de su naturaleza
interna, analizar valorativamente los resultados
alcanzados (cuantitativo y cualitativo), precisar las
potencialidades y las debilidades de la variable
independiente, asi como los logros, dificultades y las
causas que generan tales antinomias.

4.7. Criterio de Experto, por la metodologia de
preferencia

Existen diversas formas para emplear el referido
meétodo, en el presente texto emplearemos la
metodologia de preferencia. Para ello se sugieren los
siguientes pasos:

1) Se aplica un cuestionario a especialistas
del area: se les pide que escriban cinco nhombres
de especialistas en la tematica que se investiga. (se
realiza para solicitar expertos).

2) Se tabulan los nombres (los mas
mencionados hasta 40 personas).
3) Se le aplica un cuestionario a las 40

personas. (se realiza con el objetivo de conocer si en
realidad son expertos o no). El referido cuestionario
se puede realizar de dos formas:

a). autoevaluacion.

b). valoracién por parte del investigador, en este
caso se recomienda tener en cuenta:

¢ afos de experiencia,
% participacion en eventos cientificos en la

tematica,
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¢ tutoria de investigaciones relacionadas con la
tematica,

%+ evaluacion profesional,

% categoria docente vy cientifica,

+» especialidad.

El cuestionario se indiza y se deben lograr 20
expertos.

7. Se realiza otro cuestionario para determinar
las dimensiones e indicadores de la variable.

8. Se revisa la bibliografia conjuntamente con el
resultado de los indicadores.

9. Al simplificar el banco de indicadores se reune
con los expertos para que ellos elijan cuales son
imprescindibles.

Independientemente que esta metodologiano hace
referencia al calculo del coeficiente de conocimiento
y el coeficiente de argumentacion del experto; para
calcular su coeficiente de competencia, también alude
a la competencia del experto, dados los elementos
que se tienen en cuenta y los instrumentos que se
aplican.

4.8. El método Delphy

El método Delphy pretende extraer y maximizar
las ventajas que presentan los métodos basados en
grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes.
Para ello se aprovecha la sinergia del debate en
el grupo y se eliminan las interacciones sociales
indeseables que existen dentro de todo grupo. De
esta forma se espera obtener un consenso lo mas
fiable posible del grupo de expertos
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Este método presenta tres caracteristicas
fundamentales:

% Anonimato: Durante un Delphy, ningun experto
conoce la identidad de los otros que componen el
grupo de debate. Esto tiene una serie de aspectos
positivos, como son:

+ Impide la posibilidad de que un miembro del
grupo sea influenciado por la reputacion de otro de
los miembros o por el peso que supone oponerse
a la mayoria. La unica influencia posible es la de la
congruencia de los argumentos.

% Permite que un miembro pueda cambiar sus
opiniones sin que eso suponga una pérdida de
imagen.

“ El experto puede defender sus argumentos con
la tranquilidad que da saber que en caso de que sean
erréoneos, su equivocacion no va a ser conocida por
los otros expertos.

% lteracionyrealimentaciéncontrolada: Laiteracion
se consigue al presentar varias veces el mismo
cuestionario. Como, ademas, se van presentando los
resultados obtenidos con los cuestionarios anteriores,
se consigue que los expertos vayan conociendo los
distintos puntos de vista y puedan ir modificando su
opinion si los argumentos presentados les parecen
mas apropiados que los suyos.

% Respuesta del grupo en forma estadistica: La
informacion que se presenta a los expertos no es
sélo el punto de vista de la mayoria, sino que se
presentan todas las opiniones indicando el grado de
acuerdo que se ha obtenido.
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En la realizacion de un Delphy aparece una
terminologia especifica:

Circulacion: es cada uno de los sucesivos
cuestionarios que se presenta al grupo de expertos.

Cuestionario: el cuestionario es el documento que
se envia a los expertos. No es solo un documento
que contiene una lista de preguntas, sino que es el
documento con el que se consigue que los expertos
interactuen, ya que en él se presentaran los resultados
de anteriores circulaciones.

Panel: es el conjunto de expertos que toma parte
en el Delphy.

Moderador: es la persona responsable de recoger
las respuestas del panel y preparar los cuestionarios.

Fases:

Antes de iniciar un Delphy se realizan una serie de
tareas previas, como son:

Delimitar el contexto y el horizonte temporal en el
que se desea realizar la prevision sobre el tema en
estudio.

Seleccionar el panel de expertos y conseguir su
compromiso de colaboracion. Las personas que sean
elegidas no solo deben ser grandes conocedores del
tema sobre el que se realiza el estudio, sino que deben
presentar una pluralidad en sus planteamientos. Esta
pluralidad debe evitar la aparicion de sesgos en la
informacion disponible en el panel.

Explicar a los expertos en qué consiste el método.
Con esto se pretende conseguir la obtencién de
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previsiones fiables, pues los expertos van a conocer
en todo momento cual es el objetivo de cada una de
los procesos que requiere la metodologia.

En un Delphy clasico se pueden distinguir cuatro
circulaciones o fases:

Primera circulacion: el primer cuestionario es
desestructurado, no existe un guién prefijado, sino
que se pide a los expertos que establezcan cuales
son los eventos y tendencias mas importantes que
van a suceder en el futuro referente al area en estudio.

Cuando los cuestionarios son devueltos, este
realiza unalabor de sintesis y seleccion, obteniéndose
un conjunto manejable de eventos, en el que cada
uno esta definido de la forma mas clara posible.
Este conjunto formara el cuestionario de la segunda
circulacion.

Segunda circulacion: los expertos reciben el
cuestionario con los sucesos y se les pregunta por
la fecha de ocurrencia. Una vez contestados, los
cuestionarios son devueltos al moderador, que
realiza un analisis estadistico de las previsiones de
cada evento. El analisis se centra en el céalculo de la
mediana (afio en que hay un 50% de expertos que
piensan que va a suceder en ese ano o antes), el
primer cuartil o cuartil inferior (en el que se produce
lo mismo para el 25% de los expertos) y tercer cuartil
o cuartil superior (para el 75%).

El moderador confecciona el cuestionario de la
tercera circulacion que comprende la lista de eventos
y los estadisticos calculados para cada evento.
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Tercera circulacion: los expertos reciben el tercer
cuestionario y se les solicita que realicen nuevas
previsiones. Si se reafirman en su prevision anterior y
ésta queda fuera de los margenes entre los cuartiles
inferior y superior, deben dar una explicacion del
motivo por el que creen que su prevision es correcta
y la del resto del panel no. Estos argumentos se
realimentaran al panel en la siguiente circulacion. Al
ser estos comentarios andnimos, los expertos pueden
expresarse con total libertad, no estando sometidos
a los problemas que aparecen en las reuniones cara
a cara.

Cuando el moderador recibe las respuestas,
realiza de nuevo el analisis estadistico y, ademas,
organiza los argumentos dados por los expertos
cuyas previsiones se salen de los margenes
intercuartiles. El cuestionario de la cuarta circulacion
va a contener el analisis estadistico y el resumen de
los argumentos.

Cuarta circulacion: se solicita a los expertos que
hagan nuevas previsiones, teniendo en cuenta las
explicaciones dadas por ellos. Se pide a los mismos
que den su opinién en relacion con las discrepancias
que han surgido en el cuestionario. Cuando el
moderador recibe los cuestionarios, realiza un nuevo
analisis y sintetiza los argumentos utilizados por los
expertos.

Tedricamente, ya habria terminado el Delphy,
quedando tan soélo la elaboracién de un informe en
el que se indicarian las fechas calculadas a partir
del analisis de las respuestas de los expertos y

196



los comentarios realizados por los panelistas. Sin
embargo, si no se hubiese llegado a un consenso,
existiendo posturas muy distantes, el moderador
deberia confrontar los distintos argumentos para
averiguar si se ha cometido algun error en el proceso.

4.9. El método de investigacion etnografica

El método de investigacion etnografica pertenece
al paradigma interpretativo, donde se trata de explicar
y comprender la actuacion del sujeto en su contexto.
Se trata de reconstruir la realidad rescatando su
complejidad en toda la magnitud que tiene las
relaciones subjetivas que se establecen.

Eneste método se utilizan con fuerzala observacién
participante y algunas otras técnicas que permiten
la elaboracion de etnografica y registro de todos los
sucesos. Es a partir de este registro que se buscan
los indicadores o parametros que pueden aparecer
durante el relato de los hechos (y no la inversa como
ocurre con otros métodos dentro del paradigma
positivista).

Se pueden presentar peligros en el proceso de
investigacion al “dejarse llevar por sucesos aparentes”
en las valoraciones totales o interpretacién de esa
realidad.

Lo que persigue la observacion etnografica es
poner la vision e interpretacion de los procesos
vivos, donde antes no era posible encontrar las
manifestaciones regulares de algunos hechos de la
vida cotidiana en la escuela.
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En el sentido amplio, muchas investigaciones de
caracter cualitativo son consideradas etnograficas
por ejemplo estudio de casos, investigaciones de
campo, antropoldgicas y otras en las que predomina
la observacion participante, se ocupan del fenédmeno
en el medio natural e incorporan como investigadores
a algunos de los sujetos del proceso investigativo
con el que se le evita la manipulacion de variables
por parte del investigador principal.

Algunas caracteristicas esenciales de la
investigacion etnografica la aportan los estudios de
Wolcott (1975), Wilson (1977) y Le Compte-Goetz
(1982). Entre las significativas tenemos:

Un enfoque inicial exploratorio y de apertura
mentales el abordaje del problema.

Participacion directa del investigadores el medio
social o educacional en que se desarrolla.

El uso de las diversas técnicas de investigacion
enfatizando en la observacion participante y en la
entrevista con informadores representativos.

El marco adoptado para la interpretacion en el
contexto natural para la determinacion de la conducta
en un enfoque holistico.

Resultados escritos (etnograficos) donde se
interpretan los hechos atendiendo a los criterios
adoptados, y se describe la situacion con riquezas
de detalles, y con las vivencias aportadas.
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El método se puede fundamentar desde dos
posiciones basicas en educacion teniendo en cuenta
el papel de la personalidad en el proceso formativo
del sujeto: una perspectiva naturalista ecoldgica a
partir de una posicion cualitativa fenomenoldgica,
y por otro lado desde una posicion dialéctica que
contemple el desarrollo del sujeto en su contexto
historico.

Desde la primera perspectiva se han realizado
diversas investigaciones educacionales en su
ambiente natural. En particular, la principal dificultad
radica en al incapacidad de las teorias clasicas del
aprendizaje para explicar la mayoria de los procesos
que ocurren en el aula. La fenomenoldgica ofrece un
punto de vista alternativo a cerca de la objetividad.
Se afirma que no es posible comprender la conducta
humana, sin tener en cuenta la vida interna de los
sujetos, sus formas de pensar, sentir y actuar. El
marco de referencia mas importante para entender la
conducta de los sujetos, son sus puntos de vista y no
los del investigador.

La dialéctica materialista, ofrece un enfoque para
el analisis de las contradicciones en el proceso
de desarrollo del objeto de estudio en su decursar
historico, con vistas a brindar posiciones y analisis,
que permiten comprender mejor la actuacion del
sujeto en el medio educativo y social.
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4.9.1. Fases del proceso de investigacion
etnografica

En el proceso de la investigacion etnografica se
distinguen las fases siguientes:

1. Determinacion de la determinacion problemita.
Grado de participacion e implicacion del investigador.
Se trata de determinar como la situacion es vista por
el grupo (estudiantes, profesores, padres de familia,
miembros de una comunidad entre otros). Como se
introduce en un ambiente determinado y establece el
rol que le permite a la recoleccion de la investigacion.

2. Recoleccion de la informacién. Buscar todos
los datos y hechos que tengan mas relacion directa
con el objeto de estudio, con vistas a descubrir me-
jor las estructuras mas significativas de la conducta
del sujeto. Puede ser relevante la informacién verbal,
la no verbal, los patrones de accidn, los registros de
archivo. Se deben utilizar como técnica primaria las
anotaciones de campo tomadas en el momento del
hecho especifico observado. Esta informacién debe
ser objetiva y confiable.

3. Analisis de los datos. No es recomendable apli-
car teorias externas en la interpretacion de los da-
tos, pero si es importante el conocimiento por parte
del investigador de los de otras investigaciones y
teorias que le permitan una mejor interpretacion y
comprension de sus datos. Es especial la descrip-
cion sistematica de las caracteristicas que tienen las
variables estudiadas, la codificacién y formacion de
categorias conceptuales, del descubrimiento y vali-
dacion de las relaciones entre los fendmenos educa-
tivos que estudia.



4. Generalizacion de los resultados. Esta inves-
tigacion es por su esencia videografica, es decir,
trata de comprender la complejidad de un caso con-
creto en un contexto particular. Esto no contradice
de manera alguna el hecho de que se establezcan
las regularidades dentro del sistema individual o so-
cial. Las estructuras de funcionamiento elaboradas
teniendo en cuenta los datos obtenidos y adecuada-
mente procesados, pueden generalizarse por medio
de una ldgica inductiva, a todos aquellos miembros
de un grupo afin que participan de un mismo tipo de
actividades.

La investigacion etnografica parte de una tradicion
en el area cientifica de las ciencias humanas, a los
cuales se les ha aplicado mayor rigor y sistematicid-
ad en la actualidad, con una vision prometedora para
el desarrollo de las ciencias de la educacion.

4.10. El método de estudio de casos

El método de estudio de casos ha adquirido en la
actualidad una importancia significativa en el campo
de las Ciencias Sociales. Tuvo su auge durante los
afos 30 y posteriormente decayd su interés por la
aplicacién cada vez con mas fuerza de los métodos
cuantitativos.

Los antropdlogos fueron los primeros en darles
status cientifico al método.

Se ha utilizado en el estudio del desarrollo
del individuo, de instituciones y de paises mas
recientemente. Podemos citar autobiografia de
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un indio de Casching Thunder, la obra de Thomas
W.I. sobre los emigrantes polacos en los Estados
Unidos o los estudios realizados sobre la escuela “la
Milagrosa”, en Cuba.

El que mas se desarrollé durante la posguerra
fue el llamado “Método Biografico”, que incluimos de
acuerdo con nuestro criterio en el medio de casos.
La crisis de los “Métodos Cuantitativos” que se dan al
no poder captar la dinamica y todos los cambios que
se dan de manera vertiginosa, justifican el renacer de
antiguos procedimientos.

El sujeto, lo cotidiano, las practicas sociales, las
instituciones, sistemas educativos y su desarrollo se
situan en el centro de los objetos de la investigacion el
método de estudio de casos renace y ocupa un lugar
importante tanto en la metodologia de la investigacion
educacional como el estudio de educacioén comparada
y otros cualitativos en particular.

La nueva orientacion que se da al método de
estudio de casos. Toma al sujeto, la institucidon
y al sistema educativo como centro mismo del
conocimiento, como via esencial para llegar a su
esencia y al descubrimiento de sus contradicciones
internas y causas.

El estudio de casos puede entenderse como un
procedimiento general utilizado para organizar el
conjunto de datos disponibles en una investigacion.
También es adecuada para dar integracion y
significacion dialécticas a las generalizaciones
hechas mediante su plasmacion integrada en unos
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o varios sujetos. Ello permite mantener la visién de
conjunto del objeto de investigacion y destacar su
significacion humana.

Para muchos propdsitos investigativos una
descripcion desde varias variables aisladas, que
atraviesen a los sujetos de la muestra pero sin
personificar a ninguno es inadecuada porque deja
fuera sus verdaderas realidades, y sobre todo la
génesis, el desenvolvimiento contradictorio del
objeto de nuestra investigacion y las perspectivas de
su desarrollo.

Entonces, la aplicacion de este método se asocia
con procedimientos que permitan recoger e interpretar
los datos relevantes hasta darles significado en una
singularidad, y por otro lado es también un método
de exposicién de los resultados y conclusiones de
esas indagaciones.

Algunos consideran al estudio de casos como
una técnica poco precisa, que depende mucho de
la subjetividad de los investigadores. Tal vez se
debe a que durante un tiempo los investigadores
de las ciencias sociales utilizaron la referencia a
casos estudiados sin haber reconstruido o asumido
explicitamente una concepcién tedrica sobre el
objeto de investigacion, sin precisar el criterio de
muestreo, ni revelar los procedimientos de evaluacién
empleados. Ciertamente, algunos investigadores se
valen de este método y llegan a sus conclusiones sin
revelar claramente el camino siguiendo, lo que resta
confiabilidad a su trabajo.



Debemos advertir que este método no es ajeno
a los marcos teoricos de la comprension del objeto.
Toda investigacion parte explicita o implicitamente
de algunos supuestos teodricos: tanto de la teoria
de la personalidad, o de la familia, del grupo; en fin,
del objeto de nuestra indagacion, como el enfoque
metodologico correspondiente. Las concepciones
tedricas no solo admiten la construccidn de hipotesis
sobre la dinamica que encontramos en los casos,
sino también permiten definir cual es la informacién
relevante y explicar como se expresara en los
métodos de indagacidén seleccionados. La légica
cientifica de esta concepcion tedrica orienta ademas
como organizar la exposicion de los resultados.

La utilizacién del enfoque de casos en investigacion
requiere del despliegue de un arsenal de métodos
tedricos: para profundizar en la comprension
epistemoldgica que esta tras el estudio de casos
se tiene que acudir a las categorias de lo general,
lo particular y lo singular. También hay un paso
constante de lo concreto a lo abstracto y luego un
retorno a lo concreto. Unido a ello, se aprecia el
proceso seguido de analisis y tesis para llegar a la
topologia generalizadora.

El estudio de casos se apoya en diversos métodos
empiricos de obtencion de la informacién:

% observacion del sujeto (o familia, grupo, etc.),
* entrevista a profundidad,
% reconstruccion de la historia de vida,
+ analisis de contenido de las producciones del
sujeto,

% aplicacion de pruebas test psicoldgicos.

L)

0

0

>
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4.10.1. Seleccion de los casos a estudiar o
exponer

La seleccién del caso a analizar depende, en
primer lugar de la concepcidn tedrica y metodoldgica
seguida por los investigadores asi como también de
la naturaleza del objeto de la investigacion y de los
objetivos concretos que tengan los investigadores.

Si se buscan casos para ilustrar un estudio que
se realiza en una muestra grande, los propdsitos
son mas bien los del estudio psicolégico, el caso
suele ser aquel sujeto promedio, aunque a veces
conviene el que lleva mucho tiempo asentado en
el lugar que se investiga, el que esta situado en un
punto clave del sistema de informacién que circula en
la institucion o grupo, etcétera. Se debe considerar
también la facilidad de acceso de los investigadores
al caso, es decir, que se pueda llevar hasta él y sea
facil establecer la comunicacion, y productivo por los
relatos autobiograficos o testimonios que brinde.

Cuando se necesita hacer un estudio con
profundidad, que revele causas, y su desarrollo,
y permite un pronostico de su evolucién, no es tan
importante la representatividad supuesta de los
casos, como la riqueza que tengan, la complejidad
que logren reflejar. A veces se busca el caso que
evidencia los mayores problemas, pues es él pone
a prueba sus virtudes o defectos de un método
educativo que se investiga. En otras ocasiones se
crea una muestra de casos sefialados por algun
criterio externo como “muy bajos”.
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Conviene tomar un numero de casos proporcional
a la variabilidad supuesta que tengan los sujetos
en la muestra estudiada; pero esto depende de
los intereses del investigador: arribar a una mera
descripcion de lo mas tipico, del promedio, o por
el contrario, establecer una tipologizacion, como
veremos a continuacion.

4.10.2. Tipologizacion de los casos y
presentacion de los resultados

El estudio de casos conduce a la creacion de
topologias que permitan no solo reconstruir la
unidad, exponer la historia viva de los sujetos o
grupos pequefios que sean de nuestro interés, sino
que posibilita crear “prototipos” para la clasificacion e
inclusion de los demas sujetos. Al respecto advertimos
que no se trata de crear agrupaciones artificiales,
para darle un sentido a la dispersion fenoménica que
aparentemente surge de los casos estudiados. Una
topologia de este tipo se propone partir de los sujetos
investigados, refleja una constelacion de cualidades
o caracteristicas existentes objetivamente, y alcanzar
esencias explicativas del objeto de estudio.

En ocasiones, las topologias tratan de representar
las etapas de un proceso genético, o sea,
pudieran corresponder con las diferentes fases
(cualitativamente delimitadas) por las que transcurre
el desarrollo real del objeto de una investigacion.
Otras veces las topologias son una integracion
peculiar de las principales variables consideradas
en las hipdtesis, demostradas objetivamente en
los casos estudiados. Sucede entonces que no se
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manifiestan todas las combinaciones supuestas entre
las variables (ni siquiera muchas de ellas). En otros
estudios tal parece que cada tipo de casos obedece
a un principio organizativo diferente.

En la construccion de topologias es habitual que se
produzcan su confirmaciéon al ampliar la muestra de
sujetos. Una buena topologia permitira clasificarlos a
todos, de manera univoca, sin que surjan confusiones
sobre la asignacion de un nuevo caso a los tipos
definidos. Por otra parte, un peligro comun es que se
construyan algunas pocas categorias, clasificatorias,
pero que no engloben a todos los casos de la muestra,
lo que conduce a crear una clase o tipo “mixto”. Esto
puede indicar que la primera topologia laborada no
refleja toda la diversidad posible porque no hemos
construido una serie de clases muy adecuadas a la
realidad.

Resulta dificil el proceso de interpretacion y la
presentacion de los resultados de un estudio de
casos al investigador le puede suceder que considere
evidente para él la informacién y compresién que
posee del caso, pues lo ha estudiado durante largo
tiempo; pero tal vez sus argumentos no quedan
claramente explicitados las descripciones no
transmiten la esencia a los lectores del informe de
la investigacidon no convencen de las conclusiones
propuestas vale reiterar que estamos ante un método
complejo que requiere grande esfuerzos para
concebirlo, aplicarlo en un numero de sujetos que nos
permita sacar conclusiones confiables, y exponerlo
segun las reglas de la comunicacion cientifica.
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La exposicion del estudio de casos puede abordar
de manera mas descriptiva, como hace la etnologia
norteamericana y los estudios de tecnografia
educativa; o mas explicativos, como en las obras de
Niurka Pérez Rojas (ver el hogar de Ana); aunque
también puede seguirse el estilo de un informe clinico.

Ensuestudiosobrelapersonalidad deladolescente,
Rodriguez y Bermudez (1996) combinan técnicas
para explorar la personalidad y ademas evaluan la
esfera cognitiva y de relaciones de los sujetos por
medio:

«» completamiento de frases,
++ escalas valorativas,

¢+ escala analitico-sintética,

+ test de matrices progresivas,
.

+ entrevista individual.

Por su parte, P.L. Castro, estudia casos de familia
para determinar su funcionamiento educativo medi-
ante:

¢+ encuesta sobre intereses profesionales al ado-
lescente,

¢+ composicién sobre los planes futuros,
+ entrevista individual al adolescente,

+» encuesta a los padres sobre expectativas re-
specto al hijo e influencias que cree ejercer,

+ entrevista de familia sobre la dinamica de la ori-
entacion y decisiones por el futuro,

+» escala de juicios del profesor sobre los alumnos
y padres.



4.10.3. La historia de vida como estudio de
caso

Cuando es analizado el sujeto, es considerado
por muchos autores (Gareth R. Jones, Ruiz Olabué-
naga IlI) como historias de vida, ubicado dentro de
los métodos de investigacion cualitativa. El objeto de
estudio lo constituye el descubrir como un individuo
en particular construye su vida en momento dado.

La historia de vida de una persona se elabora
como un relato que es contado por el propio sujeto
en un proceso de entrevistas sucesivas individuales,
con sus familiares y amigos. Puede contener
grabaciones, cartas comunicaciones individuales del
sujeto, fotografias o episodios diferentes de su vida.

Constituye, desde luego, un relato puramente
subjetivo, desde la vision del mundo que tiene el que
la narra 'y en ocasiones podra ser errénea al coincidir
con criterios dados por otros.

El investigador lo que pretende elaborar es un
relato subjetivo que refleje fielmente la vida personal
en periodo seleccionado desde las vivencias
personales del sujeto.

Como método de investigacion tiene los objetivos
siguientes (de acuerdo con Ruiz Olabuénaga), los
que compartimos desde nuestro punto de vista:

1. Evidenciar la experiencia interna de si mismo
desde una totalidad de tanto en el tiempo como en el
espacio.



2. Captar la dinamica de la vida de la persona
como un proceso vital y humano para descubrir los
cambios y contradicciones por lo que pasa.

3. Interpretar la conducta del sujeto desde la vision
de si mismo, como él ve el mundo y los demas que
lo rodean, con vista a encontrar las tendencias del
sujeto en su entorno.

4. Descubrir momentos claves de ciertos
fendmenos sociales de caracter general e historico
donde la experiencia y participacion personal jugaron
un rol.

Para la elaboracion de la historia de la vida (o
estudio de caso) se pude iniciar con una autobiografia
no estructurada, un diario o registro de experiencias,
que sirve de base para la estructuracién completa del
método.

Es necesario tener en cuenta que aqui el objeto de
estudio determina la estructuracion que se le dara a
la historia.

“Solo captando los procesos y los modos cémo los
individuos captan y crean su vida social, podremos
captar el significado subjetivo que las cosas poseen”.

Tal y como se plantea a partir de los elementos
percibidos por sujetos, desde su escala de valores,
podremos decodificar dichos significados vy
comprender mejor su actuacion.

El investigador en todo el proceso juega un rol
activo, de actuacion constante para poder profundizar
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en cada momento sobre aquellos aspectos que son
esenciales para interpretar y comprender la vida del
sujeto.

Es necesario tener en cuenta una serie de criterios
0 elementos esenciales:

e Ubicacién contextual del sujeto en su cultura,
medio econdmico, politico y social.

e Relacion de los sujetos con otros miembros de
su comunidad en la asimilacion y transmision de la
cultura.

e Valoracién y accion social del sujeto sobre su
realidad; mitos, ritos y expectativas basicas.

¢ Vinculo entre todas las experiencias de la vida
del “actor”. Comparacion de hechos y actividades a
lo largo de diferentes momentos de la vida. Relacion
de sus dimensiones basicas.

e Recreacion del contexto social en que se da la
vida del sujeto.

e Hechos significativos o determinantes en la
orientacion de la vida del sujeto. Proceso y cambios
que suceden a lo largo de la vida.

La dedicién de realizar un estudio de casos (historia
de vida) puede estar dada por las siguientes razones:

e Laexcelencia en la vida de una persona a partir
de los aportes sociales logrados.

e Elliderazgoengrupo como funcién aglutinadora.
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e La marginalidad que destaca a un protagonista
en particular.

e La persona normal como miembro de un grupo
donde sobresalen algunas cualidades que pueden
ser comunes a otros.

Es necesario tener en cuenta la duracion total del
estudio y la necesidad de realizar una planificacion
rigurosa una vez tomada la decisién de realizar el
estudio. Es por tanto muy importante fijar los temas
y ubicarlos en tiempo, asi como los recursos que se
serian necesario para llevarlos a vias de éxitos.

Posteriormente el investigador debe elaborar el
plan a desarrollar en cada una de las secciones de
trabajo que tendra con el sujeto.

Una vez que se ha registrado toda la informacion,
y durante el proceso de registro el investigador
estudiara minuciosamente el material recopilado, de
manera que pueda en secciones siguientes controlar
aquellos aspectos confusos o contradictorios.
Los controles son importantes a los efectos de ir
comprobando la veracidad del material:

e Comparacion de afirmaciones del sujeto con
otras anteriormente formuladas.

e Busqueda de hechos objetivos en la bibliografia
o en relatos relacionados por otras personas.

e Aplicacion del circulo de la entrevista del sujeto
en presencia de otros.
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Al concluir con toda informacién recogida debe
clasificarse todo el material atendiendo as los criterios
que elaborado sobre la base de la naturaleza de los
datos.

Para la redaccion final del estudio se sigue una
I6gica cronoldgica y comenzando, como es légico por
la descripcién del contexto.

Toda la historia contendra como elementos
esenciales el “relato del propio sujeto” con la
interpretacion que da el investigador a la percepcidn
de si mismo en cada momento de su vida.

4.11. La Sociometria

Este métodofue creado porundiscipulode S. Freud
en los anos 30, el psiquiatra D. Moreno y después
de su critica dialéctica, es ampliamente utilizado, en
particular en las investigaciones sociales.

La esencia de este método parte de que los lazos
y relaciones que se forman entre las personas en el
transcurso de su vida social, encuentran expresion
en las relaciones subjetivas. Las relaciones
subjetivas entre las personas son un reflejo de las
relaciones objetivas entre los miembros del grupo.
El conocimiento de estas relaciones interpersonales
y sus caracteristicas resulta importante en la
pedagogia, la psicologia, la sociologia, la industria y
entre los militares.

El método de investigacion que se ocupa de
estas relaciones es el sociograma o sociometria,
el cual tiene como objetivo el estudio, medicion y
modelacién de esas relaciones en grupos reducidos
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y simples, es decir, en grupos de desarrollo. Por
tanto, tiene como funcién: evaluar y revelar la red
de relaciones y su estructura en un grupo; dar
idea del status o cohesion grupal.

El método opera ante todo sobre la base de que
cada miembro del grupo seleccione en privado, a
las personas con las que le agradaria participar en
determinada actividad, asi como a las que no le
agradaria (aceptacion y rechazo).

La situacion de la eleccion controlada del
companfero, constituye la particularidad mas
caracteristica de este método lo que provoca algunas
reservas. No obstante, este proceso parte del hecho
que no precisa ser especialmente demostrado: la
atraccion de una persona a otra se expresa en el
deseo de estar mas cerca del objeto de sus afectos,
estar sentado junto a ella, comer, dormir juntos, etc.

Las dudas sobre el método ha originado la
utilizacién de procedimientos de comprobacion de la
confiabilidad, como por ejemplo, la confrontacion
de los datos obtenidos con ayuda de procedimientos
experimentales diferentes. Generalmente, se trata de
otras formas de cuestionarios. Se pueden citar, los
siguientes:

1. El método de las comparaciones pares:
para su aplicacion se confeccionan tarjetas con los
nombres de todas las parejas posibles, entre las
cuales el sujeto escogera al que mas le agrada de
cada pareja.

2. Elmétodo de valoraciones: aqui cada sujeto
da su valoracion de cada miembro del grupo, segun
sistema de puntuacion.
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El método de rango (u ordinal): aqui se exige
que cada miembro disponga a todos los demas en el
orden en que los prefiere en una u otra situacion de
la vida. Ej.: ¢A quién desearia como compariero de
trabajo?

3. Una variante de la anterior es la de escala de
apreciacion o estimacioén: aqui el sujeto marcara,
para cada colega, una de cinco posibles opciones.
Por Ej.: 1) siempre; 2) a menudo; 3) a veces; 4) rara
vez; 5) nunca.

4. El_método de la sociometria_o percepciéon
sociométrica: aqui se parte de un problema gnéstico,
como porejemplo: ;, Quién piensas que te seleccionara
para... y quien piensas que te rechazara...? Esto se
realiza con el fin de estudiar la autovaloracion. Este
meétodo proporciona un indice de objetividad de la
autovaloracion del sujeto en el grupo.

4.11.1. El Psicogrupo

Es el que se forma sobre la base de las afinidades
afectivas entre los sujetos que integran el grupo.
Un grupo de amigos, por ejemplo, constituye un
psicogrupo. Este se manifiesta cuando el tipo de
actividad que se sugiere es informal, es decir, un
criterio de tipo afectivo. Por ejemplo: ¢ Cuales son
los compafieros del grupo con quienes desearias ir
de paseo?; o ;Cuales son tus mejores amigos en e/
grupo? Resulta muy util en la organizacién del trabajo
educativo con el grupo.

4.11.2. El Sociogrupo

Se aplica cuando el tipo de actividad sugerida
tiene un caracter formal, es decir, prima el criterio
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del rendimiento funcional. Por ejemplo: ;cuales son
los compafieros del grupo con quienes desearias
estudiar? (formar un equipo de trabajo o deporte,
etc.). Estos equipos constituyen generalmente un
sociogrupo.

Existen algunas diferencias entre ambos grupos,
que se deben subrayar. Por ejemplo, que el
sociogrupo engloba a mas individuos y se caracteriza
por la frecuencia de selecciones mutuas. Por otro
lado, los lideres del sociogrupo son agentes activos
que modifican y reforman la estructura del grupo
en busca de la mayor eficiencia colectiva, mientras
que los del psicogrupo se caracterizan por aceptar y
adaptarse a las normas. En este predomina el “tu”y
“yo”, en el sociogrupo el “nosotros”.

En el sociogrupo los “aislados” se inclinan al lider
en busca de prestigio para realizar una tarea, no asi
en el psicogrupo. Finalmente, la composicion del
sociogrupo es mas inestable, dadas las variaciones
de las funciones (actividades-tareas) del grupo.

Los tests sociométricos se caracterizan
principalmente por:

1. Se permite un numero determinado de
opciones, que varia de acuerdo con la magnitud del
grupo, cuyo limite es indicado a los sujetos.

2. Se utiliza un criterio preciso de opcion, que
varia de acuerdo con la actividad funcional del grupo,
respecto ala cual el individuo debe hacer la selecciéon
o rechazo o ambas cosas segun el objetivo planteado.
Dicha actividad debe tener un sentido para el sujeto.
La seleccion se hara en privado.
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3. Se establecen distintos niveles de preferencia
para cada opcion.

4. Generalmente sefijantresselecciones, aunque
excepcionalmente se puede fijar hasta cinco. De lo
contrario en un grupo numeroso el sociograma seria
ilegible. Para evitar la critica a la limitacion subjetiva
por el investigador del numero de selecciones, se
puede dejar libre pero indicando que las ordene
jerarquicamente determinandose posteriormente
hasta donde es util llegar y cuales se desechan.

5. Las preguntas deben adaptarse al nivel de
comprension de los miembros del grupo, pudiendo
utilizarse con los pequenos la forma oral o la
“seleccion en la accion”.

6. El grupo debe haber estado unido un tiempo
adecuado para conocerse.

7. Tener presente que un resultado esencial de
la aplicaciéon del test es la deteccién del nucleo que
motiva la accién, es decir los motivos para realizar
la seleccion o rechazo, asi como la deteccion de los
aislados, rechazados, etc., para aplicar los medios
para investigar las causas y poder ayudar a integrar
esos individuos al grupo.

Diseno del Método Sociométrico

1. Objetivos
2. Sujetos.
3. Diseno de la metddica concreta:

a) Delimitacion del signo o valencia de las
asignaciones que van a estudiar.

b) Determinacion de los criterios de eleccion o
rechazo.
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c) Determinacion del numero de opciones.
d) Redaccion de las preguntas y la consigna.

e) Determinacion del procedimiento para la
representacion grafica y el procesamiento.

4. Condiciones.

Un ejemplo en que se aprecian estos requisitos y
los pasos que deben darse, es el siguiente:

Modelo:

e Objetivo: Conocer la estructura del grupo
para su restructuracion.

e Criterio especifico de seleccion: Para
escoger a otros nifios de la clase (grupo escolar) se
respondera a la consigna: “Me gusta trabajar con
ellos en un equipo de estudio” (situacion real, con
sentido y acorde al objetivo).

e Procedimiento: A cada nifio se ofrece un
namero de opciones, (tres en este caso), cuyos
niveles de preferencia se establecen, sefalando que
deben marcar con el niumero 1 al compafnero que mas
le gustaria, con el numero 2 al segundo que prefiera
y con el numero 3 al tercero.

e Si es andénima, cada hoja que se entrega
al alumno debe codificarse para identificar las
respuestas de cada uno. Se explicara el caracter
secreto de la actividad.

e Tabulacién de los datos, para la que se
emplea una tabla de seleccion (fig. # 10), y la llamada
matriz sociométrica (fig. # 11), que puede servir de
base para el analisis. El listado se ha organizado
con todas las hembras primero, seguidas de los
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varones, con vistas a facilitar el analisis, por ejemplo
de las selecciones entre ambos sexos. Esto origina
cuatro cuadrantes: los superiores representan las
selecciones hechas por las hembras, los inferiores
las hechas por los varones. Si se observa las cuatros
filas inferiores de la figura # 11, se vera que ofrecen
otros posibles analisis: cada nifio presenta una
frecuencia diferente de eleccion. Es posible escalar
a los individuos en cuanto a su “aceptabilidad’, etc.

e Representacién analitica y simboédlica de
las relaciones interpersonales, en un diagrama
sociométrico que tiene como funcién poner claramente
en forma grafica, la red de aceptaciones y rechazos
(ver figura # 12), las relaciones existentes en el
grupo. Aqui los sujetos se representan en simbolos
(triangulos o circulos, atendiendo al sexo), con los
numeros de lista del alumno correspondiente. Las
selecciones se representan por lineas terminadas en
saetas, que partan del sujeto que hace la seleccién
y terminan en el escogido. Segun la seleccion (1ra,
2da, 3ra) las lineas se diferencian en colores o por su
continuidad.

Para construir el plano grafico del sociograma se
recomienda poner en el centro o lugar destacado, los
alumnos que reciben mayor numero de selecciones,
formando primero los grupos con la 1ra seleccién
hecha por cada alumno. Luego se hace lo mismo con
las 2das y 3ras selecciones.

Ejemplos de modelos a utilizar en el sociograma.
Figura # 10- Tabla de Seleccidn
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Alumno que | 1ra seleccion 2da 3ra seleccion
selecciona seleccién

(elector) (@) (b) (©

Yaneli Graciela (6) Beatriz (9)

Yamila Rosa Ma. (11) | Yanet (5) Yaneli (1)

Giselle Yanet (5) Yamila (2) | Yaneli (1)

Annia Graciela (6) Yaneli (1) Beatriz (9)

Yanet Marlen (7) Graciela (6) | Yaneli (1)

Graciela Rosa Ma. (11) | Yamila (2) | Beatriz (9)

Marlen Yanet (5) Rosa Beatriz (9)
Ma.(11)

Regla Angélica (10) Sandra Yanet (5)
(12)

Beatriz Graciela (6) Yaneli (1) Yanet (5)

Angélica Sandra (12) Regla (8) Yanet (5)

Rosa Maria | Marlen (7) Yamila (2) | Yanet (5)

Sandra Angélica (10) | Regla (8) Yanet (5)

Julio Yoel (18) Ernesto Yanet (5)
(16)

Armando Javier (17) Alexander | Pedro (15)
(20)

Pedro Alexander (20) | Armando Javier (14)
(14)

Ernesto Joel (18) Julio (13) Armando (14)

Javier Armando (14) | Pedro (15) | Alexander

(20)

Yoel Ernesto (16) Pedro (15) | Julio (13)

Roberto Alexander (20) | Ernesto Yoel (18)
(16)

Alexander | Pedro (15) Armando Javier (17)

(14)
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Figura # 11- Matriz sociométrica

Veamos las categorias que se utilizan para el
analisis de las relaciones y algunos resultados
o0 interpretaciones que se pueden extraer del
sociograma aplicado como ejemplo.

Aislados: Son los individuos que no han sido
seleccionados por nadie. Por ejemplo, en el caso
planteado, el # 3 (Giselle y Roberto)

Cadenas: Seleccion sucesiva de sujetos.

Aislados: Son los individuos que no han sido
seleccionados por nadie. Por ejemplo, en el caso
planteado, el # 3 (Giselle y Roberto)

Cadenas: Seleccion sucesiva de sujetos.

Aj— {Bj—>{C}

For ejemplo. £n primera seleccion 4-6-9; (Annia-
Graciela-Beatriz).

Islas: Parejas u otros grupos no escogidos
por otros miembros del grupo, sélo entre si y que
estan separados de los grupos mayores. Forman
triangulos, rectangulos. Ejemplo:

{2}

/ \4 ‘ (Sandra-Regla-Anvelica)

{10j¢— {8}

Selecciones mutuas o parejas (reciprocidades).

222



Ejempilo:
{12} <----> {10} (Angélica-Sandra) (9-6; 1-4; 16-18)

Polarizadores, estrellas o lideres: Los que
reciben el mayor numero de selecciones. Por
Ejemplo: 5-1-9 (Yanet-Yaneli-Beatriz).

Grises: Son aquellos individuos escogidos por
los lideres, aun cuando ellos mismos seleccionaron
a otros. Son polarizadores de 2do grado. Ej.: Yaneli
(6b, 153).

Esa interpretacion permitira al investigador
profundizar en las caracteristicas de los lideres,
aislados, islas, etc., a fin de determinar los motivos
de tal estructura del grupo, con el objetivo de
establecer diferentes estrategias para actuar sobre
los problemas o dificultades que se detectan.

Ventajas de este método:
e se aplica con mucha facilidad y rapidez.

e permite conocer a los individuos y representar
las interacciones entre ellos en un modelo o sistema,
especialmente util en lo educacional.

e es muy econdémico.

e despierta el interés y motivacion de los sujetos
y atrae su cooperacion.

e permite formar grupos de trabajo en la escuela,
planificar y organizar las situaciones de aprendizaje,
etc.

e permite mejorar la posicidén de los rechazados,
lo que beneficia al grupo.

Limitaciones de este método:
e informa solo acerca de los aspectos externos
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de la estructura e interrelaciones del grupo. Permite
sblo dar respuesta a preguntas como: ¢;quién es
lider del grupo?; ¢quién el rechazado?; sen quién se
apoya el lider?

e noinforma de las causas motivacionales de las
selecciones y de la relacion de ellas con la actividad y
los objetivos que tiene planteado el grupo.

El sociodrama tiene mas utilidad practica
que aportacion cientifica, pero es utilizado como
técnica complementaria. Consiste en lograr una
dramatizacion a partir de un cuidadoso interrogatorio
del investigador, por ejemplo, entre una pareja
(amigos, novios, esposos, colegas) estimula la
autocritica colectiva.

El psicodrama se interesa mas por la personalidad
individual que por las relaciones y requiere de mas
tiempo y preparacion.

4.12. Los Tests

Los tests (pruebas en Espafol), son un caso
especial de cuestionario que consiste en un sistema
o conjunto de tareas y preguntas, que tienen como
objetivo la evaluacién_y_comparacion de sujetos
en cuanto a cualidades de personalidad, habilidades,
nivel de desarrollo intelectual, etc. Esta comparacion
se realiza sobre la base de normas establecidas
previamente.

Es muy extendido el uso de los Illamados
tests psicologicos, para evaluar tanto aspectos
cognoscitivos como efectivos de la personalidad.
Segun S.L. Rubinstein (1967: 59) “Los tests, en el
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propio sentido de la palabra, son investigaciones a
través de las cuales se ejecuta la clasificacion, la
determinacién de la categoria de una personalidad
dentro de un grupo o de una colectividad y se
establece su nivel”.

Sin embargo, existe comunidad de criterios en tres
objeciones fundamentales al uso de los tests:

1. La solucibn que dan los sujetos a las
posibilidades planteadas en los tests no permite
determinar la naturaleza interna del acto psiquico
implicado. Por cuanto, respuestas iguales pueden
ser explicadas por procesos psiquicos diferentes.

2. Eldiagnéstico que se hace de las posibilidades
del sujeto a partir de su nivel de ejecucién en el tests
parte de un analisis mecanico de la conducta, ya
gue no tiene en cuenta la influencia de los factores
sociales en la realizacion del sujeto. Asi, por ejemplo,
si se aplica un test de inteligencia a 2 sujetos que
proceden de medios sociales diferentes (proletario
y burgués) evidentemente se obtendran diferencias
significativas en los resultados a favor de aquel sujeto
que ha tenido mayores posibilidades educativas.

3. El prondstico se hace a partir de la ejecucion
de los sujetos en el test es también limitado. Existen
multiples experiencias que demuestran que sujetos
con iguales resultados obtenidos en tests de
inteligencia muestran posteriormente diferencias en
su nivel de realizacion intelectual; asi como también
sujetos con coeficientes de inteligencia bajos, han
logrado posteriormente mejores niveles de realizacidn
en su actividad docente y laboral que otros sujetos
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que han sido evaluados con coeficiente intelectual
alto.

Los tests, mas que una valoracion general de
las posibilidades de un sujeto tanto en su nivel de
ejecucion (test de inteligencia, capacidades) como
en la determinacion de su esfera inductora de la
personalidad (test proyectivos, test de intereses),
ofrecen una valoracion particular tanto de las
posibilidades de un sujeto como de sus cualidades
personales en un momento determinado y en
condiciones especificas; es en este sentido se debe
valorar:

En primer lugar: cualquiera de los tests, ha sido
elaborado por determinado cientifico apoyado en sus
concepciones tedricas. De esa manera al utilizarlos,
de una manera o de otra, se reproduce y acata las
concepciones tedricas de su autor, las que muchas
veces no se corresponden con las concepciones
tedricas que asume el investigador.

En segundo lugar: por lo general, los tests sélo
permiten llegar a una descripcion de los fenomenos
que estudian, sin poder llegar a una explicacién de
ellos. Por otra parte, si dos personas resuelven o
no un test, el significado de estos hechos puede ser
muy diferente pues un mismo resultado puede ser
motivado por diferentes procesos psicoldgicos.

En tercer lugar: el uso de los tests debe hacerse
con sumo cuidado y siempre después de haber
realizado un profundo analisis de sus verdaderas
posibilidades. Esto no quiere decir que los tests deban
ser desechados de manera absoluta en el trabajo de



investigacion pedagdgica. Ahora bien, debe dirigirse
a contribuir como un medio mas al descubrimiento
de los factores psicolégicos que afecten el proceso
educacional y siempre teniendo en cuenta que existe
una cierta falta de correspondencia entre lo que
pretendemos estudiar y lo que el test mide realmente.

4.13. Las Pruebas Pedagégicas

En sentido general, una prueba es una tarea,
actividad, ejercicio o conjunto de ellos que se
le consignan a los sujetos, a fin de conocer sus
caracteristicas individuales (en psicologia), o el nivel
de aprendizaje alcanzado por los sujetos en alguna
esfera de la actividad cognoscitiva, comunicativa,
practica o valorativa. Ellas, ayudan a conocer la
efectividad de la ensefianza y mejorar el control del
proceso docente-educativo. De ahi, se precisan dos
objetivos basicos de las pruebas pedagadgicas:

1. evaluar el aprovechamiento de los estudiantes
en una determinada disciplina.

2. diagnosticar el estado de los conocimientos,
habitos y habilidades en un momento determinado
(Por ejemplo: al inicio de un experimento).

Existe una diversidad de pruebas, asi por ejemplo:

1.Prueba de Conocimiento: Examina cuan bien
los estudiantes conocen los hechos de la lengua.

2.Pruebas Subjetivas: evaluan habilidades de la
lengua en un contexto natural.

3.Pruebas productivas: estas requieren de
respuestas activas y creativas.
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4. Prueba de Sub-habilidades Lingiiisticas: Este
tipo de pruebas evalua los diferentes componentes
por separados.

5.Prueba de Norma de Referencia: compara a
cada estudiante del aula.

6. Prueba de Puntos Discretos: evalua aspectos
muy especificos.

7. Pruebade Actitud: evalua cuan bien preparados
estan los estudiantes en determinadas areas del
conocimiento.

8.Prueba de Actuacion: evalua cuan bien los
estudiantes emplean la lengua.

9.Prueba Objetiva: en este tipo de prueba existe
solo una eleccion.

10. Prueba Receptiva: este tipo de prueba se
sustenta en el reconocimiento.

11. Prueba Comunicativa: muestra cuan bien los
estudiantes emplean la lengua.

12. Prueba de Criterio de Referencia: evalua a
los estudiantes a partir de determinados estandares,
en vez de como otros estudiantes lo hacen.

13. PruebaMixta:combinavarias sub-habilidades.

14. Prueba de Logros: evalua el progreso.

4.14. El estudio de la documentacion escolar

El estudio de la documentacion escolar y
las normativas establecidas por el organismo
educacional. Se clasifican, generalmente, en
oficiales y personales. Los documentos oficiales
no emanan o se refieren a una persona, sino a las
instituciones. Esto también hace su divisidon segun el
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caracter de las instituciones (Ministerios, Partidos, el
Estado, Empresas, Centros educacionales y hasta
la organizacién laboral o estudiantil, etc.). Como
tal pueden servir para valorar: corriente, informes
0 resumenes casuisticos o periddicos. En ellos
generalmente interesa: el material descriptivo, o el
material estadistico, o la comparaciéon de ambos.
Este estudio es por eso también llamado a veces
“‘analisis de contenido”.

Pertenecen a los documentos personales
las descripciones que realizan los sujetos de sus
propias acciones, sensaciones Yy convicciones y
adoptan en general las formas de diarios, cartas, las
autobiografias y las composiciones. La objetividad
y utilidad de estas fuentes informativas estan
condicionadas por situaciones como: el nivel cultural
del autor, el nivel interpretativo del investigador, las
técnicas empleadas, las costumbres y tradiciones,
etc.

Esto abarca la revision de planes y programas, las
indicaciones metodoldgicas, los planeamientos de
los maestros, los calendarios y horarios escolares, la
asistencia y evaluacion de los alumnos, el expediente
acumulativo del escolar utilizado en Cuba y otros.

4.15. La Autobiografia

Esenmuchas circunstancias, la unica o mejorforma
de conocer ciertos hechos y caracteristicas sobre el
sujeto, el cual ofrece por esta via, informacién sobre
el concepto o imagen que tiene de si en una relacion
temporal-ambiental dada, a la par que ofrece una
idea general del curso total de su vida y el desarrollo
de su personalidad. Se le atribuye que va mas alla
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del presente y llega a expresar como el sujeto ve el
futuro.

Aunque el sujeto la escribe solo, debe darsele
tiempo para recordar, organizar sus ideas vy
registrarlas. Algunas recomendaciones-orientaciones
del investigador, aunque hechas de forma atinada,
son utiles para estimular al sujeto a expresar todo
lo necesario: deseos, aspiraciones, prejuicios,
frustraciones, conflictos, esperanzas, objetivos, etc.
Para ello, se debe crear condiciones favorables, tales
como:

1- Motivacion, disposicion favorable.

2- Comprension de la tarea y su importancia,
especialmente para él.

3- Seguridad de discreciéon, mas lograble en
cuanto mas se estrechen las relaciones previas con
el sujeto.

4-Escritura manual, en ambiente tranquilo
preferiblemente soélo. Correlacionar sus resultados
con el empleo de otras técnicas.

Son factores a considerar al interpretar la
autobiografia los siguientes: extension, nivel de
profundidad de la expresion, omisiones, énfasis,
invencion, vocabulario, coherencia, tratamiento del

“yo”, lenguaje abstracto o concreto y otros aspectos
segun los intereses.

Ventajas: espontaneidad del sujeto, abarca casi
una vida, organizacion de la informacién, llegar donde
no es posible por otros medios.

Desventajas: laboriosidad del andlisis
posterior.



4.16. El registro anecdético

Es una descripcién objetiva del comportamiento
del alumno en una situacién determinada; en una
interpretacion de esa conducta por el observador
que hace la descripcion, y por ultimo, en una
recomendacion practica para guiar la accion futura
con respecto a ese alumno, basada en la anécdota y
su interpretacion.

Objetivo: revelar aspectos de la vida del educando
utiles para ampliar otras informaciones obtenidas.

Consiste en provocar determinado “incidente” en
ciertos momentos de la actividad natural del sujeto
(clases, receso, hogar, circulos de estudios, etc.) y el
registro de su comportamiento.

Inventarios

Es una variante sencilla y util de cuestionario que
brinda informaciones acerca de un sujeto, o grupo,
o areas determinadas. Hemos visto inventarios de
hasta 200 preguntas (Por ejemplo, sobre problemas
de la juventud). En tales casos, el problema general
se desglosa en areas.

Su utilidad radica en la determinaciéon de las
problematicas fundamentales del tema a partir del
analisis de todas las respuestas.

4.17. Analisis de los productos de la actividad
pedagodgica

No estudia el desarrollo directo de la actividad,
sino sus resultados, lo que permite juzgar sobre
la capacidad del sujeto, costumbres, sobre su
actitud ante la tarea y la forma de su cumplimiento
y sobre las funciones psiquicas relacionadas con
ese producto. Se consideran como productos de la
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actividad del alumno (utiles a la investigacién): los
diarios, las composiciones, los dibujos, los modelos,
las construcciones, elaboracion de cuentos, versos,
tareas.

4.18. Completamiento de frases

Consistente en proporcionar al sujeto frases que
constituyen elementos inductores que lo llevan a
expresar sus vivencias afectivas y actitudes hacia
diversos areas de la vida, sin implicar tanto la
elaboracion del sujeto como ocurre en la composicion.
En este instrumento existen dos planos de analisis:

1ro: se definen los indicadores relevantes que
se van a diagnosticar.

2do. Caracter interpretativo, donde se
interpretan los distintos indicadores.

Es significativo sefialar que no debe calificarse
frase por frase para llegar a una sumatoria final; sino
que debe componerse en unidades relevantes de
informacion. Cada diez frases se forman las unidades
de analisis.

Ejemplo:

. Yo:

. Necesito:

. El tiempo mas feliz:
. En la escuela:

. Quisiera ser:

. Mi mayor temor:
. Sufro:

. Fracasé:

9. La lectura:

10. No puedo:

0o ~NO O WOWN -
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4.19. Técnicas de los Diez Deseos

Tiene también un caracter inductor y muy amplio, al
estimular al sujeto a expresar libremente sus mayores
deseos. El sujeto debe escribir en una hoja en blanco
sus diez principales deseos en la vida (u objetivos).
En el anadlisis se tendra en cuenta el contenido, el
orden de exposicion, la frecuencia de aparicion de
conceptos, polaridad afectiva, omisiones, etc.

4.20. Completamiento de Relato

Se utiliza para evaluar criticismo del pensamiento,
el nivel de reflexion, y caracter de asociaciones
l6gicas.

Instrucciones

Le voy a dar a conocer pequefios relatos en los
que se han omitido algunas palabras, uno a uno,
usted debe completar los espacios en blanco, segun
corresponda. Preste atencién a la tarea.

Ejemplo:

Elledén se y no podia salir a
Entonces decidio vivir de la picardia: se ech6é en Ia
cueva y se hizo el y he aqui que otros

animales, comenzaran a visitar al

cuando ellos se le acercaban, él se les abalanzaba
y . Vino la zorra, pero no entré a la cueva,
sino que se quedo en la . El ledn le
preguntd: ¢ Por qué no entras? Y la zorra contesto:
“veo muchas huellas que entran a tu pero no
veo que

Aspectos a analizar:

1. si lee el relato antes de completarlo (si no lo
hace tiende a ser irreflexivo),
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2. si las palabras colocadas han sido tomadas de
otros relatos,

3. silas palabras se colocan casualmente.
4. si se analiza la coherencia general,

5. si al comentarsele los errores, éste no logra
nivel de concienciacion de la incongruencia,

6. siel sujeto es capaz de percibir la incongruencia
y no es capaz de no encontrar palabras para
completarlas,

7. si al senalarle el error, el sujeto es capaz de
rectificar.

El experimentador interviene en el proceso de
trabajo del sujeto y modifica las condiciones del
experimento. Este necesita superar los errores
conjuntamente con el paciente y ayudarlo de forma
dosificada. El experimentador debe anotar todo tipo
de ayuda, expresiones verbales y faciales del sujeto.

4.21. Pictograma

Esta técnica fue propuesta por A. R. Luria (es
una variante del recuerdo mediato). Se emplea
para investigar la memoria, el analisis del caracter
de asociaciones de los sujetos y también evalua la
esfera de conflictos.

Estas palabras fueron propuestas por S.V. Loginova
y S Ya. Rubintein. Estas pueden ser utilizadas con
infantes a partir de 13 afios. El orden es el siguiente.
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. Fiesta alegre
.Desarrollo
.Comida sahrosa

. Enfermedad

. Pregunta venenosa
.Moche oscura
.Justicia

.Duda

. Mifio ciego

10. Rigueza
11. Felicidad
12. Fraude

. Trahajo pesado
. Separacidn
.Duda

SJusticia

. Enfermedad
.GUerra
.Muchacho coharde
.Miedn

. Envidia

10. Poder

11. Miedo

12. Envidia

[ B ™y o b B M TR O

25



Procedimiento:

Alpaciente seledice que vaserprobadasumemoria
visual. Se le da un papel y un lapiz y se le plantea:
“En este papel no puedes escribir ni una palabra, ni
una letra”. Yo te voy a nombrar palabras y frases que
tu debes recordar, para que te sea mas facil, debes
dibujar algo que te permita recordar la palabra dada.
La calidad del dibujo no tiene importancia; solo es
para que te ayude a recordar he aqui un ejemplo...

Una vez que la tarea es concluida por el sujeto, se
coloca la hoja hacia un lado, de forma que el paciente
no la vea. Después de aplicar otras metddicas y de
manera que el tiempo ascienda a una hora, se le
propone al sujeto recordar por los dibujos las palabras
y las frases dadas. Esto se realiza cogiendo una
del principio y otra del final. Resulta indispensable
preguntar al sujeto: scomo logras recordar la
palabra?, ;en qué te ayuda a recordar el dibujo?,
¢qué significa para ti?, ¢ por qué lo dibujaste?

Interpretacion:

Se realiza valorando los siguientes aspectos:

1. Si el infante le es 0 no imposible realizar una
simbolizacién de la palabra dada.

2. La adecuacién de las asociaciones, en tanto
sustanciales o no.

3. El sentido personal de lo simbolizado.
indice clinico:

Retraso mental: limitaciones evidentes para
hacer uso de los elementos de apoyo al recuerdo
0 incapacidad para expresar relacion logica.
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Generalmente, tienen muchas dificultades en esta
metddica; incluso no logran retener la consigna.

Inadaptacion esquizoide: caracter bizarro de
las asociaciones, aunque logran la efectividad del
recuerdo.

Pseudorretraso: asimilan la ayuda brindada, pero
no pueden expresar la relacion logica.

Normal: a partir de los 7 afios pueden recordar la
mayoria de los elementos de apoyo.

4.22. Aprendizaje de Diez Palabras

Esta técnica fue propuesta por A.R. Luria, se
utiliza para valorar el estado de la memoria, la fatiga
y la actividad de la atencién. Las palabras a emplear
deben ser breves (mono o bisilabas), escogidas de
forma tal que no recuerden la relacion entre si.

Resaticionan | comps | pan | mass | spus | mis marld | wiho | Pedila

aHapi oa

o -]

Ejemplo: (Protocolo)

Primera explicacién:

Ahora voy a leer diez palabras, tu debes escuchar
atentamente. Cuando yo termine de leer repite
inmediatamente tantas palabras como recuerdes.
Se pueden repetir en cualquier orden, el orden no es
importante ¢ entendido?



Al sujeto se le leen lentamente las palabras y el
experimentador pone en el protocolo una X bajo la
palabra que el sujeto repite. Luego continuan las
instrucciones.

Segunda explicacion:

Ahora leeré de nuevo las mismas palabras que
tu debes repetir otra vez, las que mencionaste y
las que dejaste. Todas juntas en cualquier orden. El
experimentador pone en el protocolo una X bajo la
palabra que el sujeto repite. Se repite el experimento
hasta la quinta vez, pero sin dar instrucciones. Solo
se dice: “Vuélvelas a repetir”. “Otra vez”.

Al concluir la quinta repeticion, se puede pasar a
la aplicacion de otras metddicas hasta completar un
intervalo de 50 a 60 minutos. Luego, se preguntan
nuevamente las palabras al sujeto sin recordarselas.

indice clinico:

Retraso mental: inclusion de palabras ajenas,
descenso de la curva de repeticion.

Dificultades en la atencién: fatiga (propio de los
hiperactivos), oscilaciones bruscas de la curva de
repeticiones.

Dificultades en la memoria: oscilaciones bruscas
de la curva de repeticiones, aunque con tendencia al
aumento.

Bloqueo: curva relativamente estable en cuanto al
numero de repeticiones.

Normal: aumento creciente de la curva de
repeticiones.



4.23. Metddica de F. Hoope

Propuesta por F. Hoope, psicélogo aleman, se
emplea para conocer el nivel de pretensiones y su
relacion con el nivel de logros en el sujeto (caracter
de autovaloracion)

El experimento consiste en tres grupos de tarjetas,
numeradas cada uno del 1 al 16, con preguntas que
aumentan el grado de complejidad segun el numero.
Los numeros de tarjetas se hacen en colores
diferentes:

Verde: grado de dificultad equivalente al nivel
primario.

Azul: grado de dificultad equivalente al nivel
secundario y preuniversitario.

Blanco: grado de dificultad equivalente al nivel
superior.

Se presentan al paciente tres hileras con las
tarjetas que contienen los numeros del 1 al 16. En
la medida que aumenta el numero aumenta el nivel
de complejidad; asi: del 1al 4 son mas faciles, del
5 al 8 son menos faciles, del 9 al 12 son un poco
mas dificiles y del 13 al 16 las mas dificiles. Esto se
cumple para las tres hileras con la diferencia que las
preguntas en las tarjetas verdes tienen un grado de
complejidad bajo, las azules medio y las blancas alto.

Los logros reales en el experimento no tienen gran
valor, pero esto lo desconoce el sujeto, por el contrario
esta convencido de lo opuesto. Al analizar los datos
es importante determinar el nivel de pretensiones del
paciente respecto a la tarea, asi como la reaccion del
mismo ante el éxito y el fracaso, y qué tareas elige
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después del éxito o el fracaso. Para ello se deben
considerar las siguientes tendencias luego de cada
fracaso:

1. Retrocede a preguntas mas faciles.

2. Continua seleccionando preguntas y series mas
dificiles.

3. No quieren continuar con la aplicacion de la
metodica.

Los sujetos que se sobrevaloran manifiestan
un elevado nivel de pretensiones. A pesar de sus
reiterados fracasos, eligen preguntas de su nivel o de
uno superior y se mantienen en las mismas a pesar
de sus fracasos.

Los sujetos que se subvaloran avanzan de
pregunta a pregunta con extraordinaria cautela;
independientemente del éxito de sus logros. Luego
de algunos fracasos, desisten de continuar el
experimento.

4.24. Experimento Aleccionador

Esta metddica se emplea para evaluar el desarrollo
intelectual infantil, no sera centrola Zona de Desarrollo
Actual, sino Zona de Desarrollo Proximo; por lo cual
el criterio esencial a evaluarse sera el tipo de ayuda
y la cantidad de ayudas.

S.L. Vigotsky sefnalaba la necesidad de registrar
no solo la resolucién exitosa de la tarea por el nifio,
sino también aclarar las aptitudes de los nifios para
resolver las tareas dificiles, y si requieren de ayuda
mediante: la demostracion, preguntas sugestivas,
ensefiando los primeros pasos de solucion, etc.
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A. Ya. Ivanova incluye como criterios para la
evaluacion:

1. Receptividad para la ayuda.
2. Prontitud para la transferencia logica.
3. Actitud orientadora del nifo.

Se emplean tres etapas: (1) Orientadora, (2) Tarea
Principal, (3) Tarea Analoga.

La Tarea Principal se escoge de modo que
su resultado sea determinado estrictamente
(desconocido, pero dentro de la “zona de dificultades”.
La ayuda por parte del investigador tiene caracter de
lecciones-ayuda dosificadas y dadas en una sucesion
determinada. El numero de estas lecciones depende
del éxito que acompane al nifio al cumplir la tarea.

Se emplean 24 tarjetas, estas representan figuras
geomeétricas que se diferencian por su color y tamanio.

Las tarea principal se cumple con un juego de tres
coles (rojo, verde, amarillo) dos tamafos (grande,
pequenos).

La tarea analoga incluye cuatro colores, tres
figuras geométricas y dos tamanos.

Instrucciones:

Al nifio se le dejan ver las tarjetas y se le dice:
“tienes que agruparlas: unir las parecidas con las
parecidas”.

Etapa cero: se le dejan ver 30 segundos la tabla. El
investigador guarda silencio y anota en el protocolo
las palabras y conducta del nifio.

Tarea Principal:

Primera tarea: se cierra la tabla y se le entregan
las tarjetas al nifo. El experimentador espera
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30 segundos y si el nilo no comienza a colocar
correctamente las tarjetas, se le da la primera leccion
y asi sucesivamente.

Primera leccidn: el experimentador escoge entre
las tarjetas esparcidas sobre la mesa dos que se
diferencien por una sola caracteristica y pregunta:
ien qué se diferencian estas tarjetas, en qué no
se parecen? Si el nifio no concluye la idea. En el
protocolo se fijan las palabras ulteriores del nifio
(30 segundos), si el nino no comienza a colocar las
tarjetas correctamente se le da la segunda leccion.

Segunda leccion: el experimentador escoge otra
tarjeta parecida a las dos primeras por su color y le
pregunta: ;donde la vamos a colocar, aqui o ahi? El
experimentador da la respuesta. En el protocolo se
anotan las palabras y acciones ulteriores del nifio (30
segundos).

Tercera leccion: el experimentador afade una
tarjeta de color amarillo y dice: “aqui vamos a colocar
todas las tarjetas rojas, aqui las verdes y ahi las
amarillas”. En el protocolo se anotan las palabras y
acciones ulteriores del nifio (30 segundos).

La cuarta, la quinta, etc. Lecciones consisten
en que el experimentador al principio colocara las
restantes tarjetas y dara la propia explicacion. En el
protocolo se anotan las palabras y acciones ulteriores
del nifio.

Cuando se termina la actividad se toma el tiempo
general. El nifio debe hacer un resumen verbal
del trabajo, si no puede, el experimentador debera
hacerlo. En el protocolo se anotan las palabras y
acciones ulteriores del nifio.
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Se realizan otras tareas similares, por ejemplo
donde se les pida que las coloquen de otro modo,
en cuatro grupos. Se llevan a cabo tantas lecciones
como sean necesarias, con la misma légica del
ejemplo anterior.

Criterios practicos

Los nifios sanos pueden recibir de 1 a 5 lecciones,
solo los muy rapidos de 1 a 3 lecciones.

Los retrasados mentales de 5 a 20 lecciones.

Criterios evaluativos: se emplea el sistema
negativo de puntos acumulados (mientras mas
puntos mayores dificultades tiene el nifio).

4.25. Metodica de Klipper

Se empleaparaaclararla capacidad de abstraccion
en los nifios con bajo nivel de instruccion. También se
puede utilizar con adultos instruidos.

Es necesario preparar 26 tarjetas pequefas
coloreadas donde se representan combinaciones y
formas diferentes. Entre ellas existen seis tarjetas, en
el centro de las cuales hay un cuadrado negro sobre
diferentes fondos. Tiene dos variantes: la abierta y la
cerrada.

I. Variante cerrada.

Sin explicaciones, se le muestra al nifio una tarjeta
con el cuadrado negro y se le dice: “Esta tarjeta se
llama Klipper”. Luego se le muestra otra tarjeta con
otro ornamento y se le dice: “y este no es Klipper”. La
segunda tarjeta se coloca sobre la primera. Luego se
le muestran las tarjetas restantes y se le pregunta si
es Klipper o no.
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Al concluir las 26 tarjetas, el experimentador
pregunta: “;cuales son las tarjetas que se llaman
Klipper? Si no logran definirlo, se le dice que escoja
a Klipper, y si no, se vuelve a revisar dos, tres cuatro,
etc. Veces.

II. Variante abierta

Se diferencia en que siempre el nifio puede ver la
tarjeta Klipper.

4.26. Cuarto Excluido

Se utiliza para investigar la actividad analitica-
sintética de los sujetos y sus habilidades para hacer
generalizaciones.

Se requiere de un conjunto de tarjetas, en cada
una hay dibujados cuatro objetos. El sujeto debe
encontrar el concepto generalizador para los tres
objetos de los cuatro representados y excluir uno
abstraerlo y analizarlo.

Al sujeto se le dice que cada tarjeta esta
representada por cuatro objetos, tres de ellos tienen
semejanza entre si, mientras que el cuarto no se
relaciona. Tu debes nombrar el objeto que no se
parece y como se denominan los tres.

Ejemplo 1: Lamina: lampara de queroseno, vela
bombilla, sol.

Tres: (lampara de queroseno, vela bombilla) se
relacionan con las fuentes artificiales de luz.

Cuarto: (sol) fuente de luz natural.

Ejemplo 2: Lamina: balanza, reloj, termdmetro,
espejuelos.

Tres:(balanza, reloj, termémetro), soninstrumentos
de medicion.

Cuarto: (espejuelos) No.
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Capitulo V.

Disefio metodologico de la Investigacion
Cientifica: Métodos y Técnicas del nivel
Matematico-Estadistico

Es de singular importancia realizar un adecuado
procesamiento de la informacion que se obtiene al
aplicar los diferentes instrumentos correspondientes
a los métodos empiricos que se utilicen durante el
proceso de la investigacion cualquiera sea el enfoque
o inclusive el paradigma que se asuma.

5.1. Procesamiento de los datos

Primeramente, se aludiran las diferentes
operaciones que se pueden realizar con los datos
obtenidos a través de diversos métodos y técnicas
de caracter empirico. No obstante, es notorio acotar
que: procesar los datos, significa organizarlos,
tabularlos, clasificarlos de manera que se pueda
hacer un analisis lo mas objetivo y fiable posible de
dicha informacién. Existen diferentes operaciones
que se pueden realizar, asi por ejemplo:

¢ La codificacion.
La tabulacién.

La categorizacion de las preguntas abiertas.
s La formacién de las tablas.

La codificacion: es la asignacion de simbolos o
numeros a todas y cada una de las categorias de
respuestas recogidas en la informacion.

Ejemplo: si usted solicita una respuesta en: (Muy
Alto, Alto, Medio, Bajo y Muy Bajo), puede asignar
numeros y hacerlos corresponder con las categorias
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de respuestas posibles de tener y en este caso par-
ticular, pudieran ser 5, 4, 3, 2, 1.

La tabulacién: un proceso que permite determinar
la frecuencia del fendbmeno objeto de investigacion.
(Respuestas, variables, etc).

Ejemplo: si usted toma una muestra de 100 cali-
ficaciones de determinada asignatura de un afo, en
una escala de 0-100 puntos, puede dividir en inter-
valos de clase, los puntajes obtenidos de la manera

siguiente:
Intervalos Frecuencias
0-9 0
10-19 0
20-29 0
30-39 1
40-49 4
50-59 3
60-69 10
70-79 18
80-89 41
90-100 23

La categorizacion de las preguntas abiertas:

Se aplica fundamentalmente en entrevistas y
encuestas. Consiste la agrupacion de las respuestas,
por ejemplo: en tendencias, en aspectos positivos o
negativos, etc. Este fendmeno no ocurre cuando se
realizan preguntas cerradas, por cuanto estas facilitan
la obtencidn de: la frecuencia de lo respondido.
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La formacion de tablas:

Consiste en agrupar los datos en tablas conve-
nientemente preparadas, lo que facilita la aplicacién
de los métodos estadisticos.

5.2. Diferentes tipos de variables

Para realizar el analisis de los datos ante todo se
debe conocer qué tipo de variables han sido emplea-
das.

Son variables categoéricas o cualitativas:

1. Las nominales,
2. Las ordinales.
Son variables numéricas o cuantitativas:
1. Discretas,
2. Continuas.

Es significativo acotar que en dependencia del tipo
de la variable, asi debera ser el analisis de ellas.

Variables nominales:

Ejemplo:

Se quiere conocer la forma de traslado de los
estudiantes en una Universidad. A partir de la
variable “forma de traslado”, cuyos valores pueden
ser representados como (C) --- caminando o (V)
--- vehiculo. Se clasifican los estudiantes en dos
categorias, pero no se establece algun orden. Son
categoricas nominales.

Variables ordinales:

Ejemplo:

Se realiza una encuesta para conocer si en la
asignatura, Metodologia de la Investigacién Juridica,
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los ejemplos que se utilizan en clase se relacionan
con las aplicaciones de las normas a los hechos de
la vida cotidiana. Se les ofrecieron cinco opciones de
respuestas.

a) Nunca,

b) Raras veces,
C) Algunas veces,
d) Casi siempre,
e) Siempre.

La vinculacion “Opinidn sobre la relacion
ejemplificacién-contenido” clasifica a los estudiantes
segun la opcion elegida, pero establece un orden en
las respuestas dadas. Son categoricas ordinales.

Variables discretas:

Ejemplo:

Se elabora una prueba de diagndstico con
un determinado numero de items, pero con soélo
dos opciones de respuesta en cada uno de ellos,
Verdadero (V) o Falso (F). El estudiante responde
cada uno de los mismos, sin posibilidades de
respuestas intermedias. Los posibles valores que
puede tomar la variable “Numero de aciertos” son el
cero y los numeros enteros positivos.

En este ejemplo se observa que los valores de las
variables son numeros enteros no negativos, y ade-
mas tiene sentido compararlos, calcular diferencias,
es decir realizar operaciones matematicas con ellos.
Son variables numéricas o cuantitativas: son discre-
tas.
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Variables continuas:

Ejemplo:

Se requiere conocer cuanto crecen en un ano los
niAos que ingresan con 6 anos a la escuela primaria.
Se miden con un instrumento de medicién que
aproxima el resultado hasta los milimetros. En este
caso los valores de la variable “Estatura de los nifios
de 6 anos”, son todos los numeros que pertenecen a
algun intervalo del conjunto de los Numeros Reales.
En este caso se encuentra la presencia de una
variable numérica o cuantitativa continua.

Es importante distinguir el tipo de variable que se
utiliza, pues los procedimientos estadisticos estan
asociados a los tipos de variables y se usa uno u otro
en dependencia de ello.

5.3. Elementos de Estadistica Descriptiva

Al aplicar la estadistica descriptiva, se pueden
analizar la media, moda y mediana como medidas
de tendencia central, que permiten conocer cuan
agrupados estan los valores (datos) que ha tomado
una variable, respecto a un valor tomado como

LE 11 LE 1

“centro”, “medio”, “promedio”
Pudiera realizarse de diferentes maneras:
5.3.1. La media

Se suman todas las puntuaciones obtenidas por
los estudiantes y se dividen entre el numero de
estudiantes.

Existen otras formas de calcularla en funcién de
cémo se hayan agrupados los datos, pero no es objeto
de tratamiento, en este libro, para mayor informacion
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remitase a la bibliografia donde encontrara
informacion de diferentes tratados estadisticos.

5.3.2. La moda

El valor, la clase o la categoria que ocurre mas
a menudo, es decir con mayor frecuencia. Se aplica
tanto a variables categoricas como numeéricas.

En una muestra de tamafio N, la moda, si existe,
es el dato o los datos, que tienen mayor frecuencia
absoluta.

De lo anterior se infiere que en una muestra para
que haya moda, tiene que existir por lo menos un
dato que se repita una cantidad de veces mayor
que la que aparecen los demas. Por tanto, en una
muestra la moda puede o no existir, y si existe puede
ser unica o no. Asi, si la moda es unica, la muestra
se dice que es unimodal, si existen dos modas es
bimodal, tres modas trimodal y mas de esta cantidad
es plurimodal.

La moda se puede calcular para cualquier escala
de medicion de la variable que se estudia.

Para denotar la moda de una variable X, usaremos
la notacion X .

Para calcular la moda, es recomendable realizar
una tabulacion de los datos de la variable: si la escala
de medicion es no métrica o métrica, pero con “pocos”
datos, la tabulacién se hara con datos individuales;
de lo contrario, mediante intervalos de clases.
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Ejemplo 1: Consideremos una muestra aleatoria
de cinco alumnos y sus calificaciones, en puntos, de
Matematica:

Alumnos Notas
A ... 85
A ... 85
A, ... 85
A, .. 85
A, ... 85

Calcule la moda.

Solucién: En realidad aqui estamos ante un caso
‘extremo’, en el que todos los datos son iguales: la
muestra es de cinco alumnos (N=5). La variable que
se mide, como son las notas, esta en una escala de
intervalos.

Comoloscinco estudiantestienen—en Matematica—
la misma nota (85 puntos), entonces, la frecuencia
absoluta de cada dato es igual a N, por tanto, no
existe ningun dato que se repita mas que los otros,
esto hace que no existe la moda.

Observaciones: Supongamos que se tienen las
notas de estos mismos alumnos en Fisica, Quimica,
Biologia y Geografia:

Alumnos F |1Q |B |G
A.... 86|66 |85(78.4

A..... 82 [82]8696.6
A,..... 91[o1]85[78.4
A,.... 7999 [92]75.0
A..... 87|87 [77]96.6
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Calculemos la moda, en cada asignatura.

Para Fisica, se ve que cada uno de los datos tiene
frecuencia absoluta igual a uno, es decir, ninguno de
ellos se repite mas que los otros, por tanto, tampoco
existe la moda. Algo similar ocurre en el caso de
Quimica.

En Biologia, se ve que dos alumnos tienen
notas de 85 puntos, mientras que los otros tres,
tienen calificaciones diferentes entre si, es decir, la
frecuencia absoluta de 85 es 2, y la de 86, 92 y 77
es uno, respectivamente, por tanto, aqui la moda
es de 85 puntos: la calificacion mas frecuenta que
obtienen los alumnos de la muestra, en Biologia, es
de 85 puntos. Se trata de una muestra unimodal. En
simbolos: X =85 puntos.

Analice que para Geografia, la muestra es bimodal.
5.3.3. La mediana

Es el valor del renglon central (datos impares)
o la media de los valores de dos renglones en el
centro (datos pares) cuando los valores de los datos
se colocan en un orden de magnitud creciente o
decreciente.

La distribucion de frecuencias es un conjunto de
puntuaciones ordenadas en un grupo de categorias
establecidas por el investigador.

Ejemplo:

Un grupo de 20 especialistas considerados exper-
tos opinan sobre un determinado Decreto Ley, de la
manera siguiente:
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Categorias Frecuencias

(E) EXCELENTE
(MB) MUY BIEN
(B) BIEN
(R) REGULAR
(M) MAL

Total 20

Las medidas dispersién indican como estan dise-
minadas los valores obtenidos alrededor de las me-
didas de tendencia central, generalmente son inter-
valos que designan distancias o un numero de unida-
des en una escala de medicion.

Las mas usadas son:

e Elrango,

e |avarianza,

e La desviacion tipica o standard,
El rango:

Es el intervalo entre los valores menor y mayor
obtenidos por la variable. Indica el numero de unida-
des que debe poseer una escala de medicion para
que los contenga.

R=X,- X_

A mayor rango, mayor sera la dispersion de los
datos de una distribucion.

5.3.4. La varianza

Es un estadigrafo de dispersion importante,
respecto a la media y puede ser aplicado a la media,

=W |N
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en series de datos simples, repetidos, agrupados o
distribuciones de frecuencia.

Se obtiene al sumar las desviaciones al cuadrado,
de cada dato con respecto a la media de cada serie
y dividir esta suma por el total de observaciones. Se
simboliza por S?

5.3.5. La desviacion tipica o estandar

Es el promedio de ladesviacion de las puntuaciones
con respecto a la media. Se expresa en las unidades
originales de medicibn de la distribucién. Su
interpretacion es en relacion con la media. Cuanto
mayor es la desviacion tipica o standard, mayor sera
la dispersion de los datos alrededor de la media. Se
simboliza por S o por o.

5.4. Pruebas paramétricas y no paramétricas

Existen dos tipos generales de pruebas estadisticas
las paramétricas y las no paramétricas.

Las pruebas paramétricas

Tratan exclusivamente con datos numéricos (es-
calas de intervalos o razones) y por lo general estan
basadas en las propiedades de la distribucién normal
0 gausiana, para la variable dependiente.

Esta distribucion se manifiesta cuando los datos
son mediciones repetidas de la misma variable, en
unidades de muestreo extraidas al azar de la pobla-
cion y cuando la muestra es grande: aqui encontra-
mos pruebas posibles de utilizar como son: la “t” de
student, el coeficiente de correlacion de Pearson, la
regresion lineal, el analisis de varianza unidireccio-
nal (ANOVA Oneway), analisis de varianza factorial
(ANOVA), analisis de covarianza (ANCOVA) y se
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tratan estadigrafos descriptivos como la desviacion
standard, la moda, la mediana y la media.

Ademas deben cumplir ciertas condiciones, como
son:

R/

s Las observaciones deben ser independientes
entre si,

+ Laspoblacionesdebenhacerse enpoblaciones
distribuidas normalmente,

% Estas poblaciones deben tener la misma
varianza

+ Las variables deben haberse medido por lo
menos en una escala de intervalo de manera que sea
posible utilizar las operaciones aritméticas.

Las pruebas no paramétricas

Trabajan con variables nominales y ordinales, no
asumen un tipo particular de distribucion, se aceptan
distribuciones no normales, son menos exigentes que
las paramétricas en cuanto al tamafno de la muestra.

Las mas utilizadas son: el Ji cuadrado, coeficientes
de correlacién e independencia para tabulaciones
cruzadas, coeficientes de correlacion por rangos
ordenados Spearman y Kendall

Las pruebas no paramétricas son necesarias
también cuando:

¢ Los tamanos de las muestras son tan
pequefias como N=6

% Lainvestigacion aporta resultados que so6lo se
puedan referir a un comportamiento de los sujetos
en mayor o menor grado de ciertas caracteristicas,
pero sin especificar cantidad.
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Las pruebas estadisticas no paramétricas pueden
usarse para probar hipétesis que requieren:

a) Soélo una
muestra (existe
una PP que
suele usarse la
“t” de student)

La prueba binomial

La prueba de Ji cuadrado de una
muestra

La de Kolmogorov- Smirnov de una
muestra

La de rachas de una muestra

b) Dos
muestras
relacionadas

McNemar para la significacion de los
cambios

De los signos

La de rangos y pares igualados de
Wilcoxon

La de Walsh

La de aleatoriedad de pares
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c) Dos
muestras
independientes
(suele usarse la
“t” de student a
las medias de
los dos grupos.

Prueba de probabilidad exacta de
Fisher

La de Ji cuadrado para dos muestras
independientes.

La de Umann-Whitney

La de dos muestras de Kolmogorov-
Smirnov

La de la mediana
La de rachas de Walsh-Wolfowitz

Prueba de aleatoriedad para dos
muestras independientes

d) Para k
muestras
relacionadas

La de Q de Cochran

Analisis de varianza de dos
clasificaciones por rangos de
Friedmann

e) Para k
muestras
independientes

Prueba Ji cuadrado para k muestras
independientes

Extensién de la prueba de la mediana
Andlisis de varianza de una

clasificacion por rangos de Kruskall-
Wallis

Para el caso a)

Si se requiere probar una hipétesis acerca de
si el origen de una muestra es una poblacién con
distribucion especifica, se puede usar una de las
tres pruebas siguientes:

RS

L)

4

» La binomial,
+» La de Ji cuadrado de una muestra,




% La de Kolmogorov- Smirnov de una muestra.
Para el caso b)

La de McNemar se utiliza para estimar la
significacion de los cambios para muestras grandes
y pequeinas si una de las variables se ha medido
nominalmente.

Si se ha utilizado variables ordinales se debe
usar la prueba de los signos.

Para el caso c)

Cuando se desea conocer si dos muestras
difieren en la medida de su tendencia central, se
deben elegir:

« La mediana,

% La de Fisher (si n es pequena)

« La de U de Mann — Whitney

% La de K-S para pruebas de una sola cola
% La de aleatoriedad

Si se desea conocer si las muestras difieren en
cualquier aspecto se pueden elegir:

% La Ji cuadrado para dos muestras
+ La de K-S de dos colas
X3
J

L)

L)

La de las rachas de Walsh-Wolfowitz

+ La de Moses se utiliza para probar si el
grupo experimental tiene un cumplimiento extremo
respecto al grupo control.

Para el caso d)

La Q de Cochran es util si la variable en estudio
esta en una escala nominal u ordinal.

La de Ji cuadrado de Friedman es util si la variable
esta al menos, en una escala ordinal.
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Para el caso e)

De todas, la mas eficiente es: la de Kruskall Wallis
y se emplea cuando la escala es ordinal

El Ji cuadrado es util cuando los datos estan en
frecuencias y no en puntajes y cuando las medidas
son nominales o estan descritas por categorias de
una ordinal.

A continuacioén se ofrece un resumen de
las pruebas estadisticas mas usadas

METODO | GRUPOS | ESCALA | PROPOSITO
DE
MEDIDA

Prueba Z Uno Intervalo Establecer
l[imites o media
hipotetica de la
prueba

Prueba T Uno Intervalo Establecer
l[imites o media
hipétetica de la
prueba

Prueba F Dos Intervalo Encontrar

para varianza diferencias
entre varianzas

Analisis de Dos o Intervalo Encontrar

varianza: mas diferencias

o entre las
Clasificacion medias
simple
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Analisis de Cuatroo | Intervalo Encontrar
varianza: mas diferencias
entre las
Clasificacion medias
doble
Ji cuadrada: |Uno Nominal Determinar si
. las frecuencias
Simple observadas
difieren de lo
esperado
Jicuadrada: |Dos o Ambas Determinar si
mas dos variables
Asociacion estan
asociadas.
Ji cuadrada: |Dos Ordinal o Encontrar
intervalo diferencias
Prueba de la entre dos
mediana grupos
Correlacién: | Uno XvyY, Determinar
o ambas. el grado de
Ordinaria Intervalo | relacion
Correlacion: | Uno XvyY, Determinar
ambas. el grado de
Orden de Ordinales | relacién
rango

Capitulo VI. Diseiio metodolégico de la
Investigacién Cientifica. Disefio Muestreal

6.1. Poblaciéon y Muestra. La seleccidn

muestreal

Es significativo sefialar que la poblacion la define el
investigador (sus limites y caracteristicas), en funcion
de los objetivos perseguidos y de las generalizaciones
a que desea llegar.



Muchos investigadores no describen lo suficiente
las caracteristicas de la poblacidn o asumen que
la muestra la representa automaticamente, luego
cuando tratan de generalizar los resultados no
alcanzan efectos similares, en ocasiones constituyen
lo contrario al nivel de aspiracion del investigador.
Es, por tanto, preferible establecer claramente las
caracteristicas de la poblacion, a fin de delimitar
cuales seran los parametros muestrales a fin que los
resultados puedan ser generalizados al resto de la
poblacion.

En la mayoria de las investigaciones no es posible
abarcar la poblacion debido a los gastos de todo
tipo que ello originaria. Ademas, se ha demostrado
cientificamente que es posible lograr precision sin
recurrir a toda la poblacion, utilizando una MUESTRA.

Para determinar la poblacién, es necesario:

1. determinar los objetivos de la investigacion:
los objetivos constituyen el fin de la investigacion, el
resultado cientifico.

2. determinar las unidades de analisis: las
unidades de analisis constituyen la fuente directa
de informacion, los individuos concretos que seran
objeto de la aplicacion de un método o instrumento
de investigacion.

3. determinar los parametros: los parametros
son las medidas que se obtienen de la poblacion.

Una vez definidas estas categorias, es posible
determinar la poblacién. La poblacién es el conjunto
qgue se encuentra conformado por todas las unidades
de analisis o todas las caracteristicas que son
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de interés, relevantes, para el investigador. Es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones.

Después de determinar la poblacion es que
se procede a determinar la muestra. La muestra:
Es un conjunto extraido por un procedimiento
técnico de la poblacion. Es un grupo relativamente
pequefio, es un subgrupo de esta que va a ser
estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los
resultados, constituyen de unidades de analisis, que
supuestamente representan en mayor o menor grado
las caracteristicas de la poblacion.

La determinacion de la muestra se realiza a través
de:

s ElI muestreo: Se refiere a los métodos,
procedimientos y técnicas que se emplean para
trabajar la muestra.

% Representatividad: Es el centro y esencia
del problema del muestreo y reside en la garantia de
que es posible extrapolar, o generalizar resultados
obtenidos en la muestra hacia toda la poblacion.

6.1.1. La seleccion de la muestra

El muestreo persigue que la muestra de elementos
con los que vamos a trabajar, sea representativa
de la poblacion, es decir, que en la muestra estén
representados los diferentes elementos que integran
la poblacidn. Para obtener una muestra representativa
se utilizan diferentes tipos de muestreos. La
clasificacion mas generalizada es la siguiente:

Muestreo probabilistico (representativo): Es
el que se basa en la teoria de las probabilidades,
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disefiado de forma que las unidades de observacién
de la muestra sean una representacion efectiva
de la poblacion. Cada individuo tendra la misma
“‘equiprobabilidad” de formar parte de la muestra.
Sélo con este método es posible hablar de
Representatividad. EI muestreo probabilistico
puede ser de dos tipos: muestreo aleatorio simple y
muestreo estratificado al azar.

El muestreo aleatorio simple (muestra al azar).
Es la forma clasica del muestreo probabilistico.
Se garantiza escogiendo la muestra al azar
(aleatoriamente), pero no por casualidad. Se le
garantiza la misma probabilidad a cada elemento lo
que ofrece una alta representatividad. Los principales
procedimientos de este tipo de muestreo son:

1. Sorteo: Partiendo del listado de la poblacion
gue se va a considerar, se le asigna a cada elemento
un numero corrido, los cuales se escriben ademas,
cada uno en un papel, de los que se escogen los
determinados por la muestra establecida, se anotan
y se reincorporan al recipiente para conservar la
probabilidad.

2. De los intervalos fijos: Se divide la poblacién
entre la muestra para sacar el intervalo: p/m = |. Del
listado numerado de la poblacion se saca un primer
numero al azar y los siguientes se sacan segun el
intervalo definido.

3. Tabla de numeros aleatorios: Es muy
comun y facil de encontrarla. Hay que determinar la
poblacién (Ej. 150 elementos) y se obtiene el numero
de digitos (supongamos 3) y segun esto, se toma X
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() columnas, filas o diagonales (convencionalmente),
estén adyacentes o no. (Ej. las tres filas primeras).
Segun la muestra (por Ej. 15 elementos) se les toma
de los tres primeros digitos de los numeros de la
tabla oficial.

4. Muestreo estratificado al azar: En primer
lugar se divide la poblacion con arreglo adeterminadas
caracteristicas relevantes, divisiones que van a
constituir ESTRATOS. Cada uno de ellos va a ser
tratado como una poblacion aparte y en cada uno se
realizara un muestreo aleatorio. Por Ej. Un estrato
con los profesores de mas de 10 afios de experiencia;
Otro con los de 5 a 10; otro con los de menos de 5.
De cada estrato, proporcionalmente, se toma al azar
los elementos determinados por la muestra, para
integrarla. Todos van a estar representados.

En este método son importantes los criterios que
vamos a utilizar para formar los estratos. Se debe
atender a:

1. Significatividad de los estratos.

2. Practicabilidad de los estratos. No se puede
dividir demasiado la poblacion.

3. Proporcionalidad del tamafio de los estratos
de la muestra en relacion con el tamano de éstos en
la poblacién.

El muestreo estratificado tiene una serie de
ventajas:

a) Eleva el grado de representatividad de la
muestra.

b) Implica generalmente economia de recursos.



c) Logra mayor productividad en cuanto a
conocimiento, en cuanto al nivel de informacion.

Muestreo no probabilistico. No tiene un
procedimiento para asegurar que todos los individuos,
o sus caracteristicas, estén representados. Por tanto,
no existe garantia de representatividad, por lo que
las generalizaciones deben ser muy cautelosas. El
muestreo no probabilistico puede ser: Incidental (o
accidental) e Intencional (o por cuotas).

El Muestreo incidental (o accidental). Se trabaja
con muestras seleccionadas casualmente. Por Ej.
Cuando se toman opiniones sobre el nuevo horario a
la salida del centro o sobre la calidad del servicio en
un comedor, etc.

Estas muestras se utilizan para estudios
exploratorios, para los pilotajes, en fin, cuando se
quiere hacer estudios preliminares e iniciales sobre
un fenédmeno. Generalmente NO ES APLICABLE EN
LAS CIENCIAS PEDAGOGICAS.

El Muestreo intencional o por cuotas: Aunque
es del tipo incidental también, su mayor rigor
consiste en que se establecen cuotas segun las
caracteristicas de la poblacion. La muestra se
selecciona atendiendo a que los elementos reunan
determinadas caracteristicas significativas y tipicas
de la poblacién.

Es significativo acotar un caso tipico de las
Ciencias Pedagdgicas, que se efectta cuando
la investigacion se desarrolla en una disciplina o
asignatura que se imparte en un solo semestre.
En este caso es necesario tomar dos muestras: la
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primera para el diagnostico inicial, con el objetivo
de identificar las causas empiricas que generan las
insuficiencias detectadas en el objeto y sujetos de
investigacion. La segunda para experimentar con la
introduccidn de la(s) variable(s) independiente(s) en
el objeto de investigacion y controlar su efecto sobre
la dependiente.

6.1.2. Determinacion del tamano de la muestra

Una vez se conoce quienes van a constituir la
muestra, es necesario saber si el tamafo de esta
es representativo en relacion con el tamafio de la
poblacion; es decir si en esta se manifiestan todas
las variables que existen en la poblacion a fin de
poder generalizar los resultados de la investigacion
alcanzados en la muestra a toda su poblacion.
Por tanto, se considera que la representatividad
de la muestra no esta dada en la cantidad, en las
caracteristicas externas; sino en la esencia, en la
calidad de las variables que constituyen parametros.
Independientemente, se debe ser cuidadoso en
cuanto al numero de sujetos que debe integrar
la muestra para que los resultados puedan ser
replicables a toda la poblacion. Por tanto:

1. Si la poblacién es heterogénea y/o
existen variables numerosas, es necesario una
muestra amplia, nunca menor del 30%.

2. Si la poblacion es homogénea y las
variables se refieren a cosas estables, la muestra
puede ser mas pequefia, solo el 26%.

Las Matematicas y Estadisticas revelan solo las
caracteristicas externas, cuantitativas, las tendencias,
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y no la esencia; lo que sélo es posible por medio del
analisis cualitativo tedrico de los datos obtenidos y
trabajados con sus técnicas.
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