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ACONTECER NACIONAL

Emprenderemos la marcha y perfeccionaremos lo que debamos perfeccio-
nar, con lealtad meridiana y la fuerza unida, como Marti, Maceo y Gomez,
en marcha indetenible.

Discurso pronunciado por el lider de la Revolucién,
Fidel Castro Ruz, en la sesién de clausura del 7mo.
Congreso del Partido Comunista de Cuba, en el

Palacio de Convenciones, el 19 de abril de 2016,
“Afno 58 de la Revolucién”.

Fidel Castro Ruz | internet@granma.cu 20 de abril de 2016 00:04:51

Constituye, compafieros, un esfuerzo
sobrehumano dirigir cualquier pueblo
en tiempos de crisis. Sin ellos, los cam-
bios serian imposibles. En una reunién
como esta, en la que se congregan mas
de 1 000 —se explicd aqui que eran no-
vecientos y tantos— representantes es-
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cogidos por el propio pueblo revolucio-
nario, que en ellos delegd su autoridad,
significa para todos el honor mas

grande que han recibido en la vida; a

este se suma el privilegio de ser revolu-
cionario que es fruto de nuestra propia
conciencia.
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¢Por qué me hice socialista?. Mas cla-
ramente, épor qué me converti en co-
munista?. Esa palabra que expresa el
concepto mas distorsionado y calum-
niado de la historia por parte de aque-
llos que tuvieron el privilegio de
explotar a los pobres, despojados desde
que fueron privados de todos los bienes
materiales que proveen el trabajo, el ta-
lento y la energia humana. ¢Desde
cuando el hombre vive en ese dilema, a
lo largo del tiempo sin limite?. Sé que
ustedes no necesitan esta explicacién,
pero si tal vez algunos oyentes.

Simplemente hablo para que se com-
prenda mejor que no soy ignorante, ex-
tremista, ni ciego, ni adquiri mi
ideologia por mi propia cuenta estu-
diando economia.

No tuve preceptor cuando era un es-
tudiante de leyes y ciencias politicas, en
las que aquella tiene un gran peso.
Desde luego que entonces tenia alrede-
dor de 20 afios y era aficionado al de-

porte y a escalar montafias. Sin precep-
tor que me ayudara en el estudio del
marxismo-leninismo, no era mas que un
tedrico y, desde luego, tenia una con-
fianza total en la Unidn Soviética. La
obra de Lenin ultrajada tras 70 afos de
Revolucion. jQué leccidn histdrical. Se
puede afirmar que no deberan transcu-
rrir otros 70 afios para que ocurra otro
acontecimiento como la Revolucién
rusa para que la humanidad tenga otro
ejemplo de una grandiosa revolucién
social, que significé un enorme paso en
la lucha contra el colonialismo y su in-
separable compaiiero, el imperialismo.
Quizas, sin embargo, el peligro mayor
gue hoy se cierne sobre la tierra deriva
del poder destructivo del armamento
moderno que podria socavar la paz del
planeta y hacer imposible la vida hu-
mana sobre la superficie terrestre.
Desapareceria la especie como des-
aparecieron los dinosaurios; tal vez ha-
bria tiempo para nuevas formas de vida

VICTORIA DEL SOCIALISMO




inteligente o tal vez el calor del sol
crezca hasta fundir todos los planetas
del Sistema Solar y sus satélites, como
gran numero de cientificos reconocen.
De ser ciertas las teorias de varios de
ellos, las cuales los legos no ignoramos,
el hombre practico debe conocer masy
adaptarse a la realidad. Si la especie so-
brevive un espacio de tiempo mucho
mayor, las futuras generaciones conoce-
rdan mucho mas que nosotros, aunque
primero tendran que resolver un gran
problema. ¢Codmo alimentar los miles
de millones de seres humanos cuyas re-
alidades chocarian irremisiblemente
con los limites de agua potable y recur-
sos naturales que necesitan?.

Algunos o tal vez muchos de ustedes
se pregunten dénde esta la politica en
este discurso. Créanme que me apena
decirlo, pero la politica estd aqui en
estas moderadas palabras. Ojala mu-
chos seres humanos nos preocupemos
por estas realidades y no sigamos como
en los tiempos de Adan y Eva comiendo
manzanas prohibidas. ¢Quién va a ali-
mentar a los pueblos sedientos de
Africa sin tecnologias a su alcance, ni
[luvias, ni embalses, ni mas depdsitos
subterraneos que los cubiertos por are-
nas?. Veremos qué dicen los gobiernos
gue casi en su totalidad suscribieron los
compromisos climaticos.

Hay que martillar constantemente
sobre estos temas y no quiero exten-
derme mds alla de lo imprescindible.

Pronto deberé cumplir 90 afios,
nunca se me habria ocurrido tal idea y
nunca fue fruto de un esfuerzo. Fue ca-
pricho del azar. Pronto seré ya como
todos los demas. A todos nos llegard
nuestro turno, pero quedardn las ideas

de los comunistas cubanos como prueba
de que en este planeta, si se trabaja con
fervor y dignidad, se pueden producir los
bienes materiales y culturales que los
seres humanos necesitan, y debemos lu-
char sin tregua para obtenerlos. A nues-
tros hermanos de América Latina y del
mundo debemos trasmitirles que el pue-
blo cubano vencera .

Tal vez sea de las ultimas veces que
hable en esta sala. He votado por todos
los candidatos sometidos a consulta por
el Congreso, y agradezco la invitacion y
el honor de escucharme. Los felicito a
todos y, en primer lugar, al compafiiero
Raul Castro por su magnifico esfuerzo .

Emprenderemos la marcha y perfec-
cionaremos lo que debamos perfeccio-
nar, con lealtad meridiana y la fuerza
unida, como Marti, Maceo y Gimez, en
marcha indetenible .

(Versiones Taquigrdficas
Consejo de Estado)
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Discurso del General de Ejército Raul Castro Ruz,
Primer Secretario del Comité Central del Partido
Comunista de Cuba y Presidente de los Consejos
de Estado y de Ministros en la clausura del 7mo.

Congreso del Partido, en el Palacio de Convencio-
nes, 19 de abril de 2016, AAo 58 de la Revolucién.

Juventud Rebelde digital@juventudrebelde.cu 20 de Abril del 2016 0:19:18 CDT
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Querido compafiero Fidel;

Companferas y compafieros:

Hemos tenido intensas jornadas en
este 7mo. Congreso proximo a concluir,
en el cual se adoptaron acuerdos de
trascendencia estratégica para el pre-
sente y el futuro de la nacion.

El Congreso aprobé el Informe Cen-
tral y diversas resoluciones sobre los
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principales asuntos analizados, se paso
revista al cumplimiento de los Linea-
mientos de la Politica Econdmica y So-
cial del Partido y la Revolucién y se
acordo su actualizaciéon, expresada en
274 lineamientos.

Igualmente se debatié el informe
sobre el cumplimiento de los Objetivos
de la Primera Conferencia Nacional del
Partido y se adoptaron decisiones para
continuar fortaleciendo su papel como



fuerza dirigente superior de la sociedad
y del Estado, consagrado en la Constitu-
cion de la Republica.

Al propio tiempo, el Congreso acogio
favorablemente los proyectos presenta-
dos acerca de la Conceptualizacion del
Modelo Econdmico y Social y las bases
del Plan Nacional de Desarrollo Econé-
mico y Social hasta el 2030, y teniendo
en cuenta su importancia aprobd iniciar
un debate amplio y democratico sobre
estos documentos programaticos con la
militancia del Partido, la UJC, represen-
tantes de las organizaciones de masa y
de diversos sectores de la sociedad. Es-
peramos concluir este proceso antes de
que finalice el presente afio, de modo
que el Comité Central, en correspon-
dencia con la facultad que le otorgod el
Congreso, los apruebe definitivamente.

Por la gran complejidad de los citados
proyectos se hace necesario adoptar
todas las medidas requeridas en interés
de asegurar, en primer lugar, su com-
prensidn, lo que presupone efectuar
una rigurosa preparacién previa de
quienes conduciran su discusion.

En un asunto de esta naturaleza es
esencial lograr el apoyo consciente de
la gran mayoria, para ello es imprescin-
dible escuchar, razonar y tener en
cuenta la opinién de la militancia y del
pueblo en general.

Considero conveniente recordar que
el proceso de actualizacidon del modelo
econdmico que iniciamos desde el 6to.
Congreso no es una tarea de uno o dos
quinquenios. El rumbo ya esta trazado.
Proseguiremos a paso firme, sin prisas,
pero sin pausas, teniendo muy presente
gue el ritmo dependera del consenso
gue seamos capaces de forjar al interior

de nuestra sociedad y de la capacidad or-
ganizativa que alcancemos para introducir
los cambios necesarios sin precipitaciones
ni mucho menos improvisaciones que
solo nos conducirian al fracaso.

El progreso hacia la actualizacién del
Modelo y la construccion de un socia-
lismo préspero, sostenible e irreversible
en Cuba, exige que sean preservados y
potenciados los principios de justicia e
igualdad que han servido de base a la
Revolucion.

Una Revolucidn de los humildes, por
los humildes y para los humildes, como
la definié el compafiiero Fidel, con una
innegable obra social construida, jamas
encontrard solucién a sus problemas de
espaldas al pueblo, ni con la restaura-
cion del capitalismo, que conllevaria a
la aplicacion de terapias de choque a las
capas de la poblacién con menos recur-
sos y destruiria la unidad y la confianza
de la mayoria de nuestros ciudadanos
en torno a la Revolucién y al Partido. En
Cuba, reitero una vez mas, nadie que-
dara desamparado.

Los acuerdos de este histdrico Con-
greso tampoco seran engavetados, todo
lo contrario, debemos asegurar su cum-
plimiento con orden, disciplina y exi-
gencia, con vision de futuro y mucha
intencionalidad; a ello contribuira haber
ratificado la decisién de que en los ple-
nos del Comité Central se verifique la
marcha de la actualizacién del modelo
econdémico y del plan de la economia, al
menos en dos ocasiones anuales, los dias
y también las veces que sean necesarios.

Igualmente nos proponemos prose-
guir con el andlisis de estos temas en
las sesiones de nuestro Parlamento,
cuyo papel en la aprobacién del marco
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legislativo asociado a este proceso, con-
tinuara siendo decisivo.

En la maifana de hoy fue presentado
el nuevo Comité Central, el Secretariado
y el Burd Politico como expresiéon de
continuidad del proceso paulatino de
renovacién y rejuvenecimiento empren-
dido por el 6to. Congreso.

Por inexorable ley de la vida, este
7mo. Congreso sera el ultimo dirigido
por la generacion histdrica, la cual entre-
gara a los pinos nuevos las banderas de
la Revolucion y el Socialismo, sin el
menor atisbo de tristeza o pesimismo,
con el orgullo del deber cumplido, con-
vencida de que sabrdn continuar y en-
grandecer la obra revolucionaria por la
cual entregaron las mejores energias y
la vida misma varias hornadas de com-
patriotas, como deciamos en el Informe
Central, desde 1868.

El Comité Central quedd integrado
por 142 miembros, de ellos, algo mas de
dos tercios nacieron después del triunfo
de la Revolucion y se reduce el prome-
dio de edad a 54,5 afios, inferior que en
el 2011.

Al propio tiempo, el Congreso acordd
mantener en la direccion del Partido a
un reducido grupo de veteranos de la
generacion histérica con elevada edad,
Y que por su larga trayectoria revolucio-
naria gozan de autoridad ante el pueblo.

Como explicamos en el Informe Cen-
tral, los préoximos cinco afos serdn defi-
nitorios para garantizar el trdnsito
paulatino y ordenado de las principales
responsabilidades del pais a las nuevas
generaciones, proceso de especial tras-
cendencia que esperamos ejecutar y
concluir con la celebracién del 8vo. Con-
greso en el afio 2021.
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No deja de ser impresionante el dato
de que mdas del 98% de los miembros
del Comité Central cuenta con nivel uni-
versitario.

La representacion de las mujeres cre-
cié y ahora alcanzan el 44,37% y tam-
bién la de los negros y mestizos, con el
35,92%. Este resultado es superior al
Congreso anterior, pero no nos damos
por satisfechos; se impone que todos los
dirigentes del Partido, el Estado y el Go-
bierno trabajemos con sistematicidad en
la creacién de una reserva de sustitutos
maduros y con experiencia para asumir
las principales responsabilidades de la
nacion en justa correspondencia con la
composicion por color de la piel y de gé-
nero de la poblacién cubana.

Los 55 nuevos miembros del Comité
Central son todos menores de 60 afios,
dandose cumplimiento a la edad ma-
xima establecida por este Congreso
para ingresar a ese organismo superior
del Partido; como ya hemos dicho, en el
animo de garantizar siempre el cons-
tante rejuvenecimiento de su Direccion.

El limite de 60 afos conllevo a excluir
de la candidatura a valiosos cuadros que
ocupan altas responsabilidades partidis-
tas, estatales y gubernamentales con
trayectoria y capacidad probada parain-
tegrar este organismo superior.

Las normas que fijan los limites de
edades deberan establecerse, con racio-
nalidad, en los documentos rectores del
Partido y las organizaciones de masa y
por decision de la Asamblea Nacional
abarcar igualmente a los organismos del
Estado y el Gobierno, de manera que
sean definidos con precisién los cargos
cuyo desempefio no debiera ejercerse
por personas mayores de 70 afios.



El Congreso, al mismo tiempo,
aprobd emplear regulaciones mas flexi-
bles que permitiran en este periodo de
transito contar con reservas para la re-
novacion ulterior del Comité Central, sin
tener que esperar al 8vo. Congreso.

Considero necesario ademds, seguir
reforzando el funcionamiento de los di-
versos érganos colegiados de que dispo-
nemos tanto en el Partido, el Estado y el
Gobierno, de modo que las principales
decisiones siempre sean fruto del ana-
lisis colectivo, que no excluya las discre-
pancias honestas ni las opiniones
diferentes.

El Burd Politico se compone de 17
miembros. Ingresaron cinco nuevos in-
tegrantes, las compafieras Miriam Ni-
cado Garcia, Teresa Amarelle Boué y
Marta Ayala Avila y los compafieros Uli-
ses Guilarte de Nacimiento y Roberto
Morales Ojeda.

No son nada fortuitas ni improvisa-
das estas promociones.

En el caso de la compafiera Miriam
Nicado, es doctora en Ciencias Matema-
ticas y ejerce desde hace cuatro afios el
cargo de Rectora de la Universidad de
las Ciencias Informaticas (UCI). Con an-
terioridad, en la Universidad Central de
Las Villas Marta Abreu, impartié la do-
cencia como profesora y fue ascen-
diendo gradualmente a superiores
responsabilidades hasta vicerrectora
docente. Estudid cinco afios en la Unidn
Soviética y posteriormente un aflo mas
de la especialidad.

La companera Teresa Amarelle es la
Secretaria General de la Direccion Na-
cional de la Federacién de Mujeres Cu-
banas desde el afio 2012. Fue profesora
de secundaria basica pasando a realizar

funciones profesionales en la UJC,
donde se desempefié como segunda y
primera secretaria del Comité Municipal
de esa organizacion en Amancio Rodri-
guez. Mas adelante promovié de modo
paulatino en el Partido del propio mu-
nicipio y ocupé el cargo de Primera Se-
cretaria, tras lo cual fue elegida para
igual responsabilidad a nivel provincial
en Las Tunas.

La Doctora en Ciencias Bioldgicas
Marta Ayala —creo que es la mas joven,
aungue entre mujeres de esas cosas no
se deben hablar— ha desarrollado una
trayectoria ascendente en el Centro de
Ingenieria Genética y Biotecnologia,
que la condujo desde la plaza de Aspi-
rante a Investigadora, Jefa de Laborato-
rio, Vicedirectora hasta ser promovida
recientemente a Vicedirectora General
de este importante centro cientifico,
donde ha realizado investigaciones en-
caminadas a la creaciéon de vacunas
para el tratamiento del cancer. En la ac-
tualidad es miembro del Comité Provin-
cial del Partido en La Habana.

Por su parte, el compafiero Ulises
Guilarte se desempeiia desde el 2013
como Secretario General de la Central
de Trabajadores de Cuba. Ha ocupado
diversas responsabilidades como diri-
gente sindical en Cienfuegos y Secreta-
rio General del Sindicato de Ia
Construccién en La Habana. Posterior-
mente paso al trabajo del Partido como
funcionario profesional y ejercié las fun-
ciones de Vicejefe del Departamento de
Industria y Construcciones del Comité
Central y fue promovido a Primer Secre-
tario del Comité Provincial en La Ha-
bana y después en la naciente y
experimental provincia de Artemisa.
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Finalmente, el compafiero Roberto
Morales ha sido ministro de Salud Pu-
blica durante los ultimos seis anos. Al
graduarse trabajé como médico de po-
liclinico en el municipio de Rodas, Direc-
tor de Salud Publica a ese nivel y mas
tarde en la provincia de Cienfuegos. En
el Partido fue funcionario profesional a
nivel de municipio y provincia y Primer
Secretario en Cienfuegos hasta su desig-
nacion para integrar el Secretariado del
Comité Central.

Los cinco nuevos miembros del Burd
Politico tienen también edades inferiores
a 60 afos, muestra de lo que podra ser
toda nuestra direccién, de origen hu-
milde, que trabajaron en la base, que fue-
ron dirigentes politicos en diferentes
niveles hasta llegar a la maxima direccién
del Partido con una exquisita y profunda
experiencia . Naturalmente, esas mis-
mas condiciones estdn presentes en
una gran parte o la mayoria del resto del
Burd Politico, aunque no han tenido el
mismo transito de forma metddica
como los anteriormente sefialados. Al-
gunos nos desarrollamos sin carrera,
pero a la carrera, y, como podran apre-
ciar, acumulan una rica hoja de servicios
desde la base, ejerciendo las profesio-
nes de las que se graduaron en la uni-
versidad, no como se ha hecho muchas
veces, que obtenemos el titulo univer-
sitario, lo colocamos en la pared de la
sala de nuestra residencia para exhi-
birlo, pero nunca hemos trabajado en la
especialidad. Ya eso lo corregimos en el
Congreso pasado y creo que ha dado
buenos resultados. Debe trabajarse en
la base, no puede haber dirigentes pre-
concebidos, todo el que se gradue por
lo menos debe trabajar cinco afios en la

10

base en la especialidad por la que fue a
la universidad, y gradualmente, segin
sus posibilidades promover, sin nunca
dejar de estudiar, como siempre nos en-
sefid Fidel, muy especialmente a los mi-
litares; un militar tiene que estudiar
toda la vida, igual que un cuadro profe-
sional del Partido, un dirigente de nues-
tro Estado, por una razén o por otra, en
un lugar u otro y no vivir del titulo col-
gado en la pared de la sala de nuestras
casas.

En mi caso agradezco el honor que
significa haber sido elegido, por se-
gunda vez, Primer Secretario del Comité
Central del Partido Comunista de Cuba,
con la certeza de que mi misién princi-
pal es defender, preservar y continuar
perfeccionando el socialismo cubano y
no permitir jamas el retorno al capita-
lismo .

Dentro del conjunto de tareas princi-
pales a mi cargo, dedicaré el tiempo ne-
cesario al proceso de reforma de la
Constitucién de la Republica —que con
un grupo de compafieros algo hemos
avanzado o por lo menos intercambiado
opiniones— para introducirle los ajustes
pertinentes, luego de 40 afos de vigen-
cia, a tono con los cambios acaecidos en
el plano internacional y las modificacio-
nes resultantes del proceso de actuali-
zacion del modelo econdmico y social
gue, naturalmente, hay que definir pri-
mero antes de proponernos llevarlo a la
nueva Constitucion.

El desarrollo de la economia nacio-
nal, junto a la lucha por la paz, la unidad
y la firmeza ideoldgica, constituyen las
misiones principales del Partido.

Este concepto no puede quedarse
como una simple frase, es preciso lle-



narlo de contenido concreto en acciones
y medidas que permitan hacer realidad
la visién de una nacion soberana, inde-
pendiente, socialista, democratica, pros-
pera y sostenible.

Antes de terminar, en nombre de los
participantes en el Congreso y de todos
los cubanos, deseo trasmitir nuestro
apoyo a los pueblos hermanos del Ter-
cer Mundo, en particular los de América
Latina y el Caribe, que se enfrentan a las
pretensiones de la derecha y el capital
transnacional de enterrar los logros so-
ciales alcanzados en décadas de lucha.

Reiteramos la solidaridad de Cuba
con el pueblo brasilefio y la presidenta
constitucional Dilma Rousseff, que en-
frenta un golpe de Estado parlamenta-
rio organizado por la derecha
oligdrquica y neoliberal alentada por el
imperialismo, en contra de los avances
politicos y econdmicos y las conquistas
sociales alcanzadas durante los gobier-
nos del Partido de los Trabajadores.

Llegue también nuestro saludo fra-
ternal a los partidos comunistas y otras
fuerzas y partidos politicos, movimien-
tos sociales y clases trabajadoras del
planeta que luchan contra el hegemo-
nismo imperialista, empefiados en al-
canzar una justicia social incluyente y
convencidos de que un mundo mejor es
posible.

Ratifico todo nuestro respaldo al pue-
blo ecuatoriano, al presidente Rafael
Correa y al gobierno de la Revolucién
Ciudadana en estas dolorosas circuns-
tancias. Nuestro equipo de rescatistas y
el refuerzo de personal médico envia-
dos el propio domingo, ya se han unido
a los mas de 700 colaboradores que tra-
bajan en ese hermano pais en las labo-

res de atencidn a la poblacidon afectada.

Nos mantendremos en comunicaciéon
con las autoridades ecuatorianas dis-
puestos a incrementar nuestro apoyo
en todo lo posible.

No olvidamos que hoy 19 de abril se
conmemora el 55 aniversario de la vic-
toria sobre la invasién mercenaria en
Playa Girdn, bajo la direccién directa en
el teatro de operaciones del lider de la
Revolucién Cubana, el compariero Fidel
Castro Ruz, quien se ha mantenido al
tanto de todo el desarrollo de este
evento.

Rendimos merecido homenaje a los
caidos en esta gesta histdrica, al igual
que a todos los que ofrendaron sus
vidas en defensa de la Patria, la Revolu-
cion y el Socialismo.

Pocas jornadas nos separan del 1ro.
de mayo, Dia Internacional de los Traba-
jadores, ocasidn que servird para mos-
trar al mundo, con la entusiasta y
masiva participacién de los compatrio-
tas a lo largo de todo el pais, la unidad
y el apoyo a los acuerdos adoptados por
este Congreso y al rumbo socialista e in-
dependiente de la Patria.

Finalmente queremos agradecer de
todo corazén al compaiiero Fidel por el
esfuerzo que hizo, y la satisfaccion con
qgue leyd sus brillantes palabras ante
nosotros.

Muchas gracias a todos .

(Versiones Taquigrdficas
Consejo de Estado)
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NOTICIAS DE LA CONTRALORIA

Cuatro directivos de la Contraloria General de la
Republica fueron electos y ratificados como miem-
bros del Comité Central.

Con gran orgullo revolucionario, los
trabajadores de la Contraloria General
de la Republica recibieron la noticia de
que los cuatro delegados de la CGR al
VIl Congreso del PCC resultaron electos
como miembros del Comité Central del
Partido Comunista de Cuba. Se trata de
la Vicepresidenta del Consejo de Estado
y Contralora General de la Republica,
Gladys Maria Bejerano Portela, la Vice
contralora General Alina Vicente Gainza,
y las Contraloras Jefas Provinciales de La
Habana y Matanzas respectivamente,
Mirian Marban Gonzalez y Carmen Elsa
Alfonso Oceguera. El resultado de la en-
trega al trabajo y a la Patria no puede
ser otro que el reconocimiento social

Gladys Maria Bejerano Portela
Vice Presidenta del Consejo de Estado vy
Contralora General de la Republica de Cuba

gue implica haber sido elegido para tan
altos honores. El mayor premio que re-
ciben hoy nuestras compafieras es la
confianza que se deposita en ellas para
seguir contribuyendo a la construccion
de esta sociedad socialista, préspera y
sostenible que deseamos.

Una representacion de trabajadores
llenos de jubilo recibieron a las delega-
das al VIl Congreso a su llegada a las co-
rrespondientes sedes de la CGR. La

Alina Vicente Gainza Contralora General compartié las emo-
Vice Contralora General
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ciones vividas por ella y el resto de los
delegados durante el cénclave, en espe-
cial la presencia del lider histérico de la
Revolucion, Comandante en Jefe Fidel Castro
Ruz. Destacd las energias con que vibrd nues-
tro Comandante, a quien ni la fuerza de los
anos ha logrado rendir. Fidel se ve bien, firme
y muy licido coment? a los expectantes tra-
bajadores, que conmocionados escuchaban
atentos. La también Vicepresidenta del Con-
sejo de Estado recalcé las ideas esenciales
abordadas por el Primer Secretario del Par-
tido durante su exposicién del Informe
Central, su convocatoria a perfeccionar
el trabajo y cumplir las diversas y com-
plejas tareas que nos esperan. Asi-
mismo alabd la calidad de los debates y
asegurd sentirse satisfecha con los re-
sultados del Congreso y los documentos
aprobados, los cuales reflejaron adn
mas la importancia y prioridad de la
labor de prevencién, control y fiscaliza-
cion, la significacion que tiene hoy para

Mirian Marban Gonzalez
Contralora Jefa Provincial de La Habana

Carmen Elsa Alfonso Oceguera
Contralora Jefa Provincial de Matanzas

el pais el fomento de los valores éticos
frente a la subversién politico ideoldgica
y el freno de los delitos, ilegalidades y
manifestaciones de corrupcion, y en ese
combate poner todo el empefio de la
experiencia y la necesidad de la exigen-
cia individual y colectiva.

Al finalizar, la Contralora General con-
voco al colectivo de trabajadores de la
CGR para que se analice y debata a con-
ciencia con espiritu critico y auto critico,
el Informe Central del PCCy el resto de
los documentos del Congreso, aprove-
chando el proceso de firma y ratifica-
cion del sistema de valores de la CGR;
proceso que deberd tener lugar durante
el mes de mayo, y cuyo momento cum-
bre sera el 14 de junio de 2016 cuando
el colectivo de la CGR rubrique una vez
mas su compromiso ético con el pueblo
y la Revolucion.
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NOTICIAS DE LA CONTRALORIA

Los trabajadores de la Contraloria
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General de la Republica de Cuba
firman Cddigo de Etica.

La firma de la Declaracion de los tra-
bajadores de la Contraloria General de
la Republica se ha ido convirtiendo en
una tradicidn, y ello no debe preocupar-
nos; las tradiciones son el sedimento de
los hombres y de los pueblos.

La sobriedad de este lugar cobra
mayor simbolismo en un dia como hoy,
marcado por el azar, que no solo juntd
el nacimiento fisico de dos hombres en
épocas distantes y regiones diferentes
sino que, en misteriosa y sublime coin-
cidencia hizo también que poseyeran un
avezado pensamiento politico, disci-
plina espartana, firmeza de cardcter y
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lealtad a los principios, convirtiéndolos
en referentes morales, no solo para sus
contempordneos sino también para las
generaciones futuras.

Por otro lado, esta el significado de la
vida y obra de José Marti, quien respon-
sabilizado como autor intelectual del
asalto al cuartel Moncada por su mas
consecuente discipulo, constituye uno
de los referentes éticos y politicos mas
sélidos y organicos de la Nacién Cubana.

El agudo y visionario pensamiento po-
litico de estos hombres tienen como so-
lido pedestal su vida integra, la que
consagraron al logro de una republica



con todos y para el bien de todos, que hi-
ciera del culto de los cubanos a la digni-
dad plena del hombre, su ley suprema.

Esas son, las primeras razones de un
acto como este.

Los polvos psicoldgicos, politico-ide-
oldgico, econdmico-sociales del de-
rrumbe de la Unidn Soviética y el campo
socialista, aun mantienen sus invisibles
fauces y efectos azarosos.

La exaltacion a la virtud sufrié los em-
bates de las penurias materiales; el mer-
cado negro arremetio con fuerza y garras
corroidas pero peligrosas, a una econo-
mia imperfectamente igualitaria pero en
esencia solidaria, equitativa y humanista.
El significado de luchar, cuya esencia ori-
ginal no renunciamos a identificar con el
sacrificio por ideales elevados y resisten-
cia heroica, tefiido de sangre o empapada
por el salobre sudor del trabajo honora-
ble, comenzé a trastocarse por un con-
cepto amoral, desdibujado y mezquino.
A un salario deprimido se unid el surgi-
miento de sectores emergentes, que ge-
neraron complejas asimetrias econémicas
y sociales, algunas dolorosas. Lo apre-
miante atenazé a la utopia, la percepcién
de bienestar se vinculd con la cosificacion
de laviday la tenencia de dinero, el gran
alcahuete de la vida moderna segun Car-
los Marx. Una extrafia tolerancia disolvié
las fronteras entre lo moral y lo inmoral,
lo legal y lo ilegal.

Investigaciones serias realizadas
sobre esta debacle coinciden en identi-
ficar entre sus causas la corrupcién ad-
ministrativa y el nefasto descuido en la
formacidn de valores éticos y morales,
gue minaron la credibilidad de las insti-
tuciones y desnaturalizaron a los hom-
bres de su historia y tradiciones.

No somos ingenuos, como marxistas,
martianos y fidelistas, comprendemos
que las condiciones materiales de vida
influyen en la forma de interpretar la
vida y la sociedad; pero como escribiria
José Marti, en su articulo Maestros Am-
bulantes, hay un cimulo de verdades
esenciales que caben en el ala de un co-
libri, y son, sin embargo, la clave de la
paz publica, la elevacién espiritual y la
grandeza patria.

Puede parecer forzosa la evocacién
de una de las profesiones mas nobles,
altruistas y enaltecedoras del ser hu-
mano pero no ha de extrafiarnos por-
que la nuestra, la de auditores, se
asemeja a aquella. Ambas instruyen,
guian, enseiian, rectifican, orientan,
proponen, exigen y forman.

A esta, nuestra profesidn, corres-
ponde un comportamiento ético inte-
gro, que reviste mayor trascendencia en
los nuevos escenarios que se desen-
vuelve el devenir politico, econémico,
ideoldgico y social de nuestra patria, en
un entorno en el que tal como lo expre-
sara el Primer Secretario del PCC en su In-
forme Central al VII Congreso- “[...]
influyen las complejidades del mundo, la
politica de hostilidad y acoso, las acciones
dirigidas a introducir plataformas de pen-
samiento neoliberal y de restauracién ca-
pitalista apoyadas por una perversa
estrategia de subversién politico-ideol6-
gica que atenta contra las esencias mis-
mas de la Revolucién y la cultura
cubana, la historia y los valores que en
ella se han forjado, la innegable existen-
cia de problemas acumulados en la so-
ciedad, a lo que se suma el propio
proceso de implementacion de los Line-
amientos y los profundos cambios en
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gue nos encontramos inmersos, asi
como el nuevo escenario en las relacio-
nes entre Cubay los Estados Unidos]...]".

En este contexto desarrollaremos el
proceso de consulta que, bajo la direc-
cion de nuestro glorioso Partido Comu-
nista, se realizard a los documentos
aprobados en el recién concluido Con-
greso, Bases del Plan Nacional de Des-
arrollo Econdmico y Social hasta 2030 y
Conceptualizacién del Modelo Econé-
mico y Social cubano de Desarrollo So-
cialista, los cuales demandaran
metddico estudio y trabajo sistematico
y cohesionado, que respalden juicios
profesionales certeros para contribuir a
que estos documentos estratégicos se
enriquezcan y perfeccionen; ello serd
posible con claridad politica, honradez
intelectual, cooperacidn, creatividad y
fidelidad a los principios y a las conquis-
tas alcanzadas.

Nuestro trabajo demanda de cada
uno de nosotros, el maximo de es-
fuerzo; no es una consigna, es un requi-
sito indispensable; exige perenne auto
preparacién, valentia y combatividad,
transparencia, austeridad, sencillez y
modestia, requiere trabajar en colectivo
para realizar con responsabilidad y jus-
teza, el siempre dificil y necesario ejer-
cicio del examen, la evaluacion, la critica
y la autocritica; ello de por si exige ser
consecuente entre la forma de pensary
actuar.

El desempefio de nuestro Organo se
desarrolla, esencialmente, en la asigna-
tura pendiente de nuestra revolucion,
contribuye en la practica a la labor poli-
tico-ideoldgica fomentando la participa-
cion consciente, activa y comprometida
de los colectivos laborales en el proceso
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de actualizacidon del modelo econémico
y social, en promover el control de los
recursos, el cumplimiento del plany el
presupuesto con eficiencia, en educary
exigir, de conjunto con otras organiza-
ciones y 6rganos de nuestro Estado y
gobierno, el establecimiento de una ad-
ministracion publica proba y eficiente; y
en lograr que las nuevas formas de ges-
tion aporten, en el marco de la legalidad
establecida, al desarrollo econémico y
social del pais.

¢Como debemos asumir el compro-
miso ético los auditores de la Contra-
loria General de la Republica?; en
primer lugar, con la defensa de la Re-
volucidon mismay la lealtad consciente
e irrestricta al Partido Comunista de
Cuba, y alo que este representa como
Unico heredero del ideario y autori-
dad de su Comandante en Jefe y su
General Presidente; en segundo lugar,
en la preservacion y fomento de la
gloriosa historia nacional, pletdrica de
proezas y sacrificios casi increibles, re-
alizados por mujeres y hombres ejem-
plares por alcanzar la independencia
nacional y la justicia social, y por la
preservacion de las conquistas alcan-
zadas. El suefio de alcanzar toda la
justicia continda incélume.

Los logros alcanzados en la actualiza-
ciéon del modelo econdmico no debe
conducirnos a ignorar limitaciones y de-
ficiencias que aun subsisten, ni desco-
nocer las complejidades y riesgos
existentes en la gigantesca obra que sig-
nifica construir el socialismo, que re-
quiere necesariamente de un hombre,
cuyo grado de conciencia y conducta le
permita actuar en correspondencia con
las necesidades sociales.



El apego irrestricto a las normas éti-
cas que suscribimos, resultan el garante
fundamental de la autoridad legal con-
ferida al 6rgano que representamos, en
una etapa donde a las complejidades
propias de la actualizacién del modelo
econdmico se adiciona el ineludible re-
levo de la dirigencia histérica de la revo-
lucién, a lo que el enemigo apuesta
ladinamente, retos que pueden asu-
mirse resueltamente con instituciones
éticamente solidas, garantia perpetua
de la irreversibilidad de la revolucion.

La maxima martiana, asumida como
premisa de nuestro trabajo, que en pre-
ver estd el arte de salvar, reviste mayor
relevancia cuando se proyectan alcan-
zar para el préximo quinquenio resulta-
dos superiores que permitan un
desarrollo econdmico-social sostenible,
sin embargo, se impone como requisito
indispensable el desafio de salvaguar-

dar y fortalecer la unidad nacional para
lo cual resulta imprescindible ganar la
batalla para liquidar la corrupcién admi-
nistrativa, el delito y el desvio de recur-
sos de todo tipo.

Cercano ya el 90 cumpleafios del Co-
mandante en Jefe, alienta ver enhiesta
su lealtad a los principios e incélume la
misma fe en la victoria. Su conducta
ética y sentido del deber expresado en
su ultimo discurso, cuando nos recordé
los limites de la vida fisica y la trascen-
dencia de las ideas, se asemejan con
magnifico simbolismo a la conviccion
martiana, escrita en su carta a Manuel
Mercado, cuando afirmé: sé desapare-
cer pero no desapareceria mi pensa-
miento.

“Pronto seré ya -afirmo el Jefe- como
todos los demds [...], pero quedardn las
ideas de los comunistas cubanos como
prueba de que en este planeta, si se tra-

AUDITORIA
Y CONTROL

%)



AUDITORIA
Y CONTROL

)

baja con fervor y dignidad, se pueden
producir los bienes materiales y cultura-
les que los seres humanos necesitan, y
debemos luchar sin tregua para obte-
nerlos. A nuestros hermanos de América
Latina y del mundo debemos trasmitir-
les que el pueblo cubano vencerd”.

Este es el ano del 60 aniversario del
desembarco del yate Granma, la aven-
tura del siglo, como la definié el Che, y
del histérico reencuentro de Fidel y Raul
en Cinco Palmas después de la derrota
de Alegria de Pio, donde al conocer que
solo contaban con 7 fusiles, exclamé
ante el asombro del minudsculo ejército:
iAhora si ganamos la guerra!; similar ac-
titud asumiod José Marti al conocer del
fracaso de la expedicidn de La Fernan-
dina. Ambos hechos reflejan la “convic-
cion profunda de que no existe fuerza
en el mundo capaz de aplastar a la ver-
dady las ideas”.

Los preceptos éticos que ratificamos
y nos comprometemos a asumir, se fun-
damentan en lo que somos y debemos
seguir siendo, un érgano integro; no son
conceptos elaborados para un ejercicio
académico, estan construidos sobre el
trabajo diario, el esfuerzo callado, la de-
dicaciéon honesta, la autolimitacion
equilibrada; tienen raices profundas en
lo mejor de las tradiciones patrias y en
la serena pero firme conviccion de que
la utopia es posible.

El compromiso que cada trabajador,
auditor, jefe de grupo, supervisor y di-
rectivo de la Contraloria General de la
Republica asumimos no es solo con nos-
otros mismos, es con los suefios mas sa-
grados de la Revoluciéon y de las
generaciones de cubanos que nos ante-
cedieron, es con la defensa de los valo-
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res sagrados de esta obra imperfecta
pero hermosa, es con el cumplimiento
de la misién asignada de enfrentar y li-
quidar la corrupcion, el delito y las ile-
galidades, asi como contribuir al
cumplimiento de los Lineamientos de la
Politica Econémica y Social del Partido y
la Revolucién.

Hoy le decimos a todos, en especial a
los de nueva incorporacién VAMOS,
como afirmé Marti: "jJuntos pues, de
una vez y para siempre. El tiempo falta,
el deber es mucho, son habiles y vigilan-
tes los egoistas y ambiciosos, pues vigi-
lemos nosotros y digamos a la Patria
que ya nos unimos y estamos decididos
asalvarla [...], porque [...] antes de cejar
en el empeiio de hacer libre y prospera
a la patria, se unird el mar del Sur al mar
del Norte, y nacerd una serpiente de un
huevo de dguila!"



UN TALLER QUE FORTALECE
Y APORTA

El Segundo Taller Internacional de Auditoria, Control y Supervision tuvo
como objetivo contribuir al fortalecimiento del rol de las Entidades Fiscali-
zadoras Superiores como gestores de una buena funcidn publica y aportar
asi a la eficiencia y eficacia de las administraciones.

Del 31 de mayo al 2 de junio se desarro-
[16 en el Palacio de Convenciones de La
Habana el Segundo Taller Internacional
de Auditoria, Control y Supervision, orga-
nizado por la Contraloria General de la
Republica de Cuba. El evento estd inscrito
en el programa de capacitacion del pro-
yecto de colaboracion que se desarrolla
con el Ministerio de Asuntos Exteriores,
Comercio y Desarrollo de Canada. Fue un
taller calificado de provechoso por los
participantes, cuyo objetivo quedd cum-
plido gracias a un programa amplio y va-
riado, que abordd tematicas como la
rendicién de cuentas y la transparencia;
la participacion ciudadana y su efecto en
la labor preventiva y de enfrentamiento;
buenas practicas para el ejercicio de las
acciones de control, de los Programas
Econdmicos y Sociales que tributan al
mejor cumplimiento de los Objetivos de
desarrollo sostenibles, entre otros afines.
Contd con la participacion de 10 delega-
ciones extranjeras, y con las conferencias
magistrales e intervenciones especiales
de altos representantes de las organiza-
ciones internacionales a las que perte-
nece la CGR. El Segundo Taller estuvo
dedicado al Dia Internacional de la Infan-
ciay al cumpleafios 90 del lider histdrico

de la Revolucién cubana, Fidel Castro Ruz.

El evento contd en su presidencia in-
augural con la Vicepresidenta del Con-
sejo de Estado y Contralora General de la
Republica de Cuba, Gladys M. Bejerano
Portela; el Presidente de la Organizacién
Latinoamericana de Entidades Fiscaliza-
doras Superiores (OLACEFS), Sr. Juan Ma-
nuel Portal Martinez; la representante de
la Organizacién Internacional de Entida-
des Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)
Sra. Zhan Li; asi como el GB Adalberto
Rabeiro, Jefe de la Direccion General de
Investigacion Criminal y Operaciones el
Ministerio del Interior de Cuba (MININT);
Oscar Luis Hung Pentdn, Presidente de la
Asociacidon Nacional de Economistas y
Contadores de Cuba (ANEC); Ramon La-
bafiino Salazar, Héroe de la Republica de
Cubay actual Vicepresidente de esa aso-
ciacion; y los Vice contralores generales
de la Republica.

El dia 31 de mayo los participantes
pudieron conocer las experiencias en la
aplicacion de las Normas Internaciona-
les de Auditoria (ISSAI) desde la pers-
pectiva de la OLACEFS y la experiencia
de la Auditoria Superior de la Federa-
cion de México, gracias a la conferencia
magistral pronunciada por el Presidente
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de la organizacion latinoamericana; a la
vez que fue presentada la visidn de la
INTOSAI sobre el fortalecimiento de la
responsabilidad a través de la auditoria,
segun las buenas practicas de la Oficina
Nacional de Auditoria de China, a cargo
de la Sra. Zhan Li, Directora de esta EFS.
Mencién especial ademas merece la
conferencia magistral del Sr. Alexander
Ivanovich, Auditor de la Cdmara de Cuen-
tas de la Federacion de Rusia, que verso
acerca de las experiencias en la aplicacion
de acuerdos bilaterales sobre la coopera-
cién comercial y econdmica, incluyendo
el establecimiento y operacion de empre-
sas y proyectos conjuntos ejecutados por
Rusia con otros paises como Mongolia,
Vietnam, Tayikistan y Cuba.

La sesidon clausura estuvo presidida
por Marino Murillo Jorge, Miembro del
Burd Politico, Vicepresidente del Con-
sejo de Ministros y Ministro de Econo-
mia y Planificacion de Cuba, quien
ademds es Presidente de la Comisidn de
Implementacion y Desarrollo de los Li-
neamientos de la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revoluciéon. Muri-
llo estuvo acompafiado en la presiden-
cia por la Contralora General y el Fiscal
General de la Republica, el Excelenti-
simo Embajador Extraordinario y Pleni-
potenciario de Canadd en Cuba, Sr.
Yves Gagnon; el presidente y el vice-
presidente de la ANEC, la presidenta de
la Federacién Estudiantil Universitaria,
Jennifer Bello, y los vice contralores ge-
nerales. Durante esta sesion los parti-
cipantes pudieron presenciar la
intervencién especial del Sr. Gagnon y
para finalizar escucharon las palabras
del Presidente de la Comisién de Im-
plementacién de los Lineamientos en
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Cuba, quien hizo referencia a la actua-
lizacion del modelo econdmico cu-
bano, y el rol que desempefia en este
proceso la planificacién, la labor pre-
ventiva el respeto a la legalidad, el es-
tablecimiento de sistemas de control
interno, y el enfrentamiento a la co-
rrupcion.

“Los pueblos del mundo esperan go-
biernos eficientes y honestos. Por eso,
no es posible hoy dirigir un pais sin
transparencia; sin tener una estrategia
de desarrollo a largo plazo, cuyas nor-
mas juridicas queden bien claras para
todos los actores econdmicos.”- expreso
Murillo durante la sesién clausura del
Segundo Taller Internacional de Audito-
ria, Control y Supervision.

Durante la clausura del taller, fue en-
fatizado que Cuba avanza hacia la cons-
truccién de una sociedad independiente,
soberana, socialista, democratica, pros-
peray sostenible.

Resultados del trabajo en la Co-
misién No. 1 del Taller Internacio-
nal de auditoria, Control y
Supervision
Durante el trabajo de la Comisién No. 1
“Rendicion de Cuentas y Transparen-
cia” se presentaron 14 ponencias. Los
temas mds debatidos por los partici-

pantes fueron:

» El papel de las EFS en el aumento de
la eficacia de la administracién publica,
a través de la experiencia presentada
por la Camara de Cuentas de la Federa-
cién Rusa.

» La necesaria instrumentacion del com-
ponente gestidn y prevencion de ries-
gos para la actividad agricola cubana,
por la significacidon que esta rama tiene
para la seguridad alimentaria.



» La articulacién de un sistema de tra-
bajo que considere como elemento
esencial el vinculo permanente con la
base para evaluar la calidad de los ser-
vicios educacionales.

» Las experiencias y proyecciones para la
ejecuciéon de acciones de control a los
créditos gubernamentales externos.

» La importancia de la formacion de
nuevos profesionales de la contabilidad
y la auditoria, a través de las practicas
pre-profesionales.

» La pertinencia de la ejecucidn de au-
ditorias ambientales que tributan a la
proteccidén del medio ambiente, la salud
y por tanto a los objetivos de desarrollo
sostenible.

» La necesidad de encausar las acciones
de control a la evaluacion de los proce-
sos productivos.

» Herramientas para reforzar los valo-
res compartidos en el actuar de los
auditores.

Es necesario resaltar la importante
intervencién del Profesor Dr. Joaquin In-
fante Ugarte, Premio Nacional de Eco-
nomia, sobre la necesidad de que las
personas naturales y juridicas cumplan
la obligacién de rendir cuentas de su
gestion administrativa, econémica y fi-
nanciera como elemento para medir su
desempeiio, partiendo de una informa-
cidon contable y estadistica fiable y opor-
tuna, que también sirva de base para la
adopcién de decisiones atinadas en la
gestion publica.

Los trabajos que resultaron premia-
dos fueron:

Premio: Doctores en Ciencias Ena
Elsa Velazquez Cobiella y Miguel Angel
Ferrer Lopez. (Cuba)

Ponencia: “La participacién ciuda-

dana en el proceso de evaluacién y
transformacion de la calidad de los ser-
vicios educacionales”.

Fue seleccionado por la importancia
que reviste la implementacién practica
de métodos de retroalimentacion, ana-
lisis y mejora continua del sistema de
control interno, que considera acciones
de respuesta a los criterios y opiniones
de los maestros, estudiantes y familia-
res para elevar la eficiencia, eficacia y
calidad en el proceso docente educativo
y de formacidn de valores en las nuevas
generaciones.

Destacado: Tatiana Victorovna Bli-
nova. (Rusia)

Ponencia: “Papel de la Cadmara de
Cuentas de la Federacion de Rusia en el
aumento de la eficacia de la administra-
ciéon publica”,

Fue seleccionado por la utilidad de
las experiencias que aporta para el me-
joramiento de la labor de las EFS.

Mencién: Odalys Rodriguez Perea.
(Cuba)

Ponencia: “La instrumentacion del
componente gestién y prevencidon de
riesgos para la actividad agricola cubana”.

En esta categoria, se decidié recono-
cer los aportes del trabajo por la contri-
bucién que representan los métodos y
experiencias practicas expuestas con re-
lacién a la gestidn y prevencion de ries-
gos en la base productiva agricola; y la
ejecucién de las auditorias a los proce-
sos productivos.

Mencion Especial: A los estudiantes
universitarios Osbel Velazco Hernandez
de la Universidad de Mayabeque y sus
dos coautoras, asi como, de Arletty
Pefia Reyes del Centro Universitario de
la Isla de la Juventud.
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Las ponencias presentadas por estos
compafieros resultaron significativas
por su rigor, aportes en la informacion,
calidad en la presentacién y defensa de
los trabajos.

Participacién ciudadana: una ga-
rantia en el trabajo preventivo

En la Comisidn No. 2 “La participa-
cion ciudadana y su efecto en la labor
preventiva y de enfrentamiento”, fue-
ron presentadas 13 ponencias con un
alto nivel de debate. Fue reconocida la
calidad de los trabajos presentados y los
temas abordados, asi como el énfasis
mostrado en dotar de herramientas
para la labor de las administraciones y
a los que ejecutan las acciones de con-
trol. Por esta comisién resultaron pre-
miados los siguientes trabajos:

Premio: Oscar Wolpes Alvarez (Cuba)

Ponencia: “Las veedurias ciudadanas:
un mecanismo de control proactivo
para la vigilancia de los programas de la
Revolucién”.

Este trabajo se basé en la perspectiva
contenida en la Constitucién de la Repu-
blica de Cuba, y la Ley No. 91 de 2000
“Manual de Funcionamiento de las
Asambleas del Poder Popular”. Destaca el
rol de las veedurias ciudadanas, que en
nuestro pais se manifiesta en los Conse-
jos Populares. La tesis de la investigacion
radica en que no es posible esperar por
las acciones de control como la Compro-
bacién Nacional al Control Interno, para
detectar los problemas de las entidades
enclavadas en los territorios. Segun el
autor es imprescindible un trabajo proac-
tivo y participativo de los ciudadanos. El
trabajo propone una metodologia de 5
fases para implementar la vigilancia de
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los programas de la Revolucion a través
de las veedurias, lo cual la comisién pro-
puso poner en conocimiento de la Asam-
blea Nacional del Poder Popular para
evaluar su validacion y aplicacion.

Destacado: Yanira Hortensia Guevara
de Gallardo, Karen Yamilet Cruz Pineda,
Karla Guardido Gomez.

Ponencia: “La participacion ciuda-
dana como herramienta para el com-
bate a la corrupcién”. (El Salvador)

Fue un trabajo enfocado en la utiliza-
cién de las tecnologias de la informatica
y las comunicaciones en el fomento de la
cultura en la ciudadania desde edades
tempranas. Las autoras presentan un pro-
grama denominado “Contraloria Escolar”
que tiene como objetivo el reconoci-
miento de la participacidn ciudadana en
el control de los recursos y decisiones pu-
blicas que afectan su vida. La novedad de
la ponencia radica en el pensamiento que
se dedica a que esta actividad se extienda
a los nifios y las nifas.

Mencion: Carlos Alberto Gémez Ro-
driguez. (Cuba)

Ponencia: “Sistema GCOMBTWeb de
combustible”.

Esta ponencia tuvo como objetivo re-
latar las bondades del mencionado soft-
ware creado por AUDITA S.A, para el
control de los portadores energéticos,
especialmente el combustible, el cual
puede ser aplicado en entidades estata-
les, empresas mixtas, unidades presu-
puestadas, cooperativas agropecuarias
y no agropecuarias.

Buenas prdcticas para compartir

En la Comisidon No. 3 “Buenas practi-
cas para el ejercicio de las acciones de
control de programas econémicos y so-



ciales que tributan al mejor cumpli-
miento de los objetivos de desarrollo
sostenible, fueron presentadas 13 po-
nencias provenientes de Canada, Cuba
y Ecuador. El nimero de intervenciones
fue igualmente bueno. En esta comision
fue presentado un software que per-
mite optimizar el tiempo de ejecucidn
de las auditorias, un procedimiento
para el calculo del costo por pacientes y
patologias en los hospitales generales
cubanos, otros software para reportes
de auditoria, trabajos sobre la planifica-
cion de las acciones de control, disefios
de programas de auditoria y una herra-
mienta para calcular la importancia re-
lativa y el analisis financiero para el
sector productivo. Los trabajos premia-
dos resultaron ser:
Premio: Tania de la Caridad Fuentes
Mota y Pedro Gonzalez Vitén. (Cuba)
Ponencia: “Herramienta para la im-
portancia relativa y el andlisis financiero
para el sector productivo y de servicios”.
La herramienta informatica denomi-
nada por los autores como HIRAF para el
sector productivo en una primera fase y
gue proyecta extenderse al sector de los
servicios, estd orientada a apoyar a los
auditores del Sistema Nacional de Audi-
toria en la aplicacién de la Norma de Im-
portancia Relativa y la consecuente
utilizacién del resto de las Normas Cuba-
nas de Auditoria, asi como las Directrices
de Auditorias Financieras o Estados Fi-
nancieros. La herramienta incluye la eva-
luacion de los riesgos, la materialidad o
importancia relativa en las fases de pla-
neacion, ejecucion y de informe de la au-
ditoria, entre otros aspectos.
Destacado: Reynier Reyes Herndn-
dez, David Anacleto Pérez Guevara, Ma-

rili Silvana Martin Garcia, Joaquin In-
fante Ugarte (Premio Nacional de Eco-
nomia), y José Ramon Terry. (Cuba)

Ponencia: “El costo por pacientes y pa-
tologias en los hospitales generales cu-
banos como herramienta para el control,
la planeacion y la toma de decisiones.”

Propone un procedimiento para el
calculo del costo por pacientes y pato-
logias que posibilita el uso eficiente de
los recursos materiales, humanos vy fi-
nancieros.

Mencion: Luis Esteban Arrieta (CO-
WATER Canada)

Ponencia: “Control de la calidad al
proceso de auditoria realizado por las
EFS: una aproximacién a la ISSAI 40”.

Aborda el control de la calidad al pro-
ceso de auditoria realizado por las EFS
considerando lo que establece la ISSAI
No. 40, al Marco de Medicién del Des-
empefio (MMD) de las EFS y el Sistema
de Gestion de la Calidad- 1ISO 9001:2008.
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Il TALLER INTERNACIONAL DE AUDITORIA,
CONTROL Y SUPERVISION

La Vice Presidenta del Consejo de Es-
tado y Contralora General de la Repu-
blica de Cuba, Gladys Maria Bejerano
Portela, inaugurd el Il Taller Internacio-
nal de Auditoria, Control y Supervisién,
gue sesiond en el Palacio de Convencio-
nes durante los dias 31 de mayo al 2 de
junio. En sus palabras de apertura dio la
bienvenida a las delegaciones presen-
tes, entre ellas al SR. Juan Manuel Portal
Martinez, Presidente de la OLACEFS, Au-
ditor Superior de la Federacion de Mé-
xico. La Sra. Zhang Li, Representante
Especial del Presidente del Consejo Di-
rectivo de la INTOSAI. (Organizacion de
Entidades Fiscalizadoras Superiores a
nivel mundial), que en el presente afio
celebrara su XXIl Congreso.

Delegaciones de la Cdmara de Cuen-
tas de la Federacion de Rusia, de la Con-
traloria General de la Republica
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Bolivariana de Venezuela, de Ecuador,
de la Cdmara de Cuentas de Republica
Dominicana, del Tribunal de Cuentas de
El Salvador, y de la Auditoria de la Na-
cion de Argentina.

Al Sr. Luis Esteban Arrieta, Represen-
tante de Cowater, entidad designada
por el Ministerio de Relaciones Exterio-
res, Comercio y Desarrollo de Canada,
como administradora del Proyecto,
fruto del Convenio de Colaboracion es-
tablecido entre la CGR de Cuba y el re-
ferido organismo, destinado a las
acciones de Capacitacidn que contribu-
yen al perfeccionamiento de las capaci-
dades profesionales del Sistema
Nacional de Auditoria, entre las que se
inscribe la realizaciéon de este impor-
tante evento.

Espresé la Contralora General que los
Objetivos de Desarrollo del Milenio-



ODM 2000-2015 en América Latina, el
Caribe y el mundo, reflejaron limitacio-
nesy deficiencias, que partieron desde
su concepcién, en el proceso de plane-
acién, evaluacién y seguimiento, caren-
tes de una vision integral del
desarrollo desde una perspectiva sis-
témica entre los objetivos propuestos,
gue pudiera haber conducido a resul-
tados mdas homogéneos.

El Plan Nacional de Desarrollo Social
hasta el 2030, presenta la propuesta de
visidn, los principios rectores y ejes es-
tratégicos para la elaboracién del Plan
Nacional de Desarrollo Econdmico y So-
cial en nuestro pais.

La Direccidn planificada de la econo-
mia, la gestién del Estado y el Control,
son elementos esenciales; especifica-
mente a la funcién de control se le atri-
buye un papel decisivo, con importancia
relevante en el control de los resultados
de la actualizacion del modelo, sus im-
pactos en la poblacidn, asi como la pre-
servacién de los principios que lo
sustentan, y ello requiere cada dia mas
de un desarrollo eficaz.

Al control interno, estatal y social
sobre la gestion administrativa, se le re-
conoce la garantia de la transparencia,
el impulso a la participacion ciudadana
y la proteccién de sus derechos ciuda-
danos, el escrutinio publico y la rendi-
cion de cuentas, el reto es lograr que se
integre a la gestion y sea asumido como
una responsabilidad de todo el que ad-
ministra, custodia o conserva recursos
propiedad de todo el pueblo.

Entre los ejes estratégicos, en los que
se expresan las direcciones principales
del Plan de Desarrollo Econémico y So-
cial, se precisa el objetivo de asegurar

un Gobierno eficaz y socialista e integra-
cion social; Desarrollo Humano, equi-
dad y justicia.

Bejerano Portela anuncié a los pre-
sentes la intervencidn especial el dia 2
de junio del compafero Marino Murillo
Jorge, Miembro del Burd Politico, Presi-
dente de la Comisién Permanente para
la implementacion y desarrollo de los Li-
neamientos, Vicepresidente del Consejo
de Ministros y Ministro de Economia y
Planificacién, quien abordaria el tema
del Plan Nacional de Desarrollo Econé-
mico y Social hasta el 2030, su relacion
con la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en el marco de la
actualizacién del modelo econémico y
social cubano de desarrollo Socialista.

Intervencion efectuada el 31 de
mayo de 2016.
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INTERVENCION DE MARINO MURILLO EN EL I
TALLER INTERNACIONAL DE AUDITORIA,
CONTROL Y SUPERVISION

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL HASTA 2030

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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A continuacion les presentaré brevemente los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas hasta el afio 2030.

Seria fantastico que la humanidad pudiese cumplir con esos objetivos. Ojala eso
lo lograsemos asi. Tendria que cambiar el Sistema Financiero Internacional. Cuba
es firmante y aplaude estos objetivos.

NACIONES UNIDAS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

I 1-Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el I
mundo.

2-Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible.

3-Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos
a todas las edades.

4-Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para

‘ . todos. |

5-Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y las nifias.
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NACIONES UNIDAS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

6-Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua
y el saneamiento para todos.

\
l 7-Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable,]
'~ sostenible y moderna para todos. !

8-Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos.

9-Construir infraestructuras  resilientes, = promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

I 10-Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos. I

11-Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

12-Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles.
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I 13-Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio \
climatico y sus efectos.

14-Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los
mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

. interesados, Datos, vigilancia y rendicion de cuentas.)

15-Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir
la degradaciéon de las tierras y detener la pérdida de

" biodiversidad.

16-Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e

inclusivas que rindan cuentas.

17-Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la

Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. (Finanzas,
Tecnologia, Creacién de capacidad, comercio, Cuestiones sistémicas y
Coherencia normativa e institucional, Alianzas entre multiples

|
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Estamos trabajando en nuestro Plan de Desarrollo a largo plazo. ¢ Qué llevamos al
Congreso?:
Visién, Ejes y Sectores Estratégicos.

~

(" CUBA
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

ECONOMICO Y SOCIAL HASTA 2030

PROPUESTA DE:

VISION DE LA EJES SECTORES

: ESTRATEGICOS :
NACION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PASOS PARA ELABORAR EL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO

Grupos de trabajo
Ejes Tematicos (modulos)

Crear mecanismos

de E\'l_a"-la‘:ié“_ . . Diagnostico y determinacion
y retroalimentacién [ ] + ® brechas cualitativas

Construir k ’ —
presupuestos para _ Establecer principios
esos planes /—\ . rectores para
> 4 elaboracion estrategia.

e [ -
Crear sistema de ‘l VISION B
planes ¢ —*.
Determinar “brechas de
desarrollo”{cuantitativas) :

Establecer ejes
estratégicos y sus
objetivos

.Ar _ L ®
Eijrmatas pay ‘ . Determinacion sectores

objetivos ® ® estratégicos

Establecer indicadores para
evaluar objetivos

Politicas para implementar
ejes estratégicos




En ocasiones hablamos indistintamente de ejes y sectores estratégicos, y no son
la misma cosa, y eso tenemos que entenderlo. Los ejes hacen un analisis transver-
sal de la economia y la sociedad.

VISION DE LA NACION
@ ™

SITUACION COMPARTIDA
DESEADA SOCIALMENTE

VISION DE 1
LA NACION

OBIJETIVIDAD

Y RETO,
ALCANZARLA
REQUIERE
ESTRATEGIA DE
DESARROLLO /
EJES ESTRATEGICOS
0ODS: Objetivos Desarrollo Sostenible

Desarrollo Humano, Equidad

y Justicia social Gobiemo eficaz
(0DS1,2,3,4,5,10, 11y 12) e  ysocialistae

o/ L (ODS16y17)
” DIRECCIONES ) b =
pivirsgleriat /. PRINCIPALES productiva e
(ODS6,7,13,14 y 15) DEL nsercion intemacional
sy ESFUERZO DE | ZBNS SEARRr)
\DESARRO}LO =)
Potencial humano, X . /' Infraestructura

CoEicia, Nt g ¢ (0DS 7,9y 11)

(ODS7y9) =)

=
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La infraestructura es un eje de desarrollo, eso es transversal para toda economia.
Tiene contacto con todos los sectores.

La infraestructura tiene que ver con los sectores, y un sector por ejemplo: es el tu-
rismo. También hay una gran discusidn sobre si todos los sectores son estratégicos
0 Nno, y si son estratégicos y motrices. Pueden haber sectores estratégicos que no
necesariamente sean motrices, y a su vez pueden haber sectores que sean estra-
tégicos y motrices.

SECTORES ESTRATEGICOS

. « * Construcciones, introduciendo nuevas

w tecnologias, sistemas constructivos de alta
productividad y desarrollando la industria de
materiales para la construccion

~

* Electroenergético enfocado al uso de las fuentes
renovables de energia y la elevacion de la
eficiencia.

;/l

4

=
+ Telecomunicaciones, tecnologia de la informacién
y conectividad.

=

y comercio

%\‘l + Logistica integrada de transporte, almacenamiento

* Logistica integrada de redes e instalaciones
hidraulicas para el consumo productivo y de la
poblacion. )

» Turismo y su diversificacién, como el turismo de\
marinas y nauticas, golf e inmobiliaria, de
naturaleza, crucerismo, histérica, cultura vy
patrimonio, convenciones, congresos y ferias, y en
especial, de las modalidades de salud y calidad de
vida; y con enfasis en su contribucion al
fortalecimiento de la integracién interna de Ila
economia. //
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SECTORES ESTRATEGICOS

* Industria azucarera y de sus derivados, con
énfasis en |la reconversién energética.

* Industria ligera, dirigida al mercado minorista ]

* Fomentar actividades de baja dotacidén de capital
en pequefias y medianas empresas, que tributen
a encadenamientos productivos con empresas
principales y al desarrollo local.

* Los servicios profesionales, en especial los
medicos.

El desarrollo de la agroindustria azucarera en Cuba puede ser
un sector estratégico pero no motriz.

« Agroindustria no azucarera e industria alimentaria,\
con énfasis en la integracién de la industria con el
sector primario agropecuario y la elevacion del
valor agregado de los productos alimenticios.

~

» Farmacéutico, biotecnoldégico y producciones
biomédicas

. € ¢
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GOBIERNO EFICAZ Y SOCIALISTA
E INTEGRACION SOCIAL

1- Consolidar el Estado socialista vy

democratico. Participacion popular.

2- Fortalecer marco institucional y respeto

a la ley por todos.
|

= 3- Consolidar la seguridad nacional. ]
== 4- Fomentar la integracion internacional.
|

TRANSFORMACION PRODUCTIVA
E INSERCION INTERNACIONAL

B 1- Lograr un alto y sostenido crecimiento de
la economia, que asegure el desarrollo. !

Fomentar una estructura productiva
diversificada, eficiente y sostenible.

3- Impulsar participacion dinamica, eficiente y

diversificada en mercados internacionales.

4- Lograr mayor integracion interna entre actores
economicos, que de respuesta oportuna a las
demandas del mercado intemo.

L |

mm 5- Generar empleos suficientes y productivos.
I




INFRAESTRUCTURA

1- Maximizar la contribucion de Ila
infraestructura al desarrollo.

2- Perfeccionar el papel del Estado como

regulador y participante del proceso
inversionista en infraestructura.

3- Estimular participacion de inversion
extranjera y nacional en desarrollo de la
infraestructura.

POTENCIAL HUMANO, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

calificacion. Garantizar proteccion vy
estabilidad

2- Elevar impacto de la ciencia, tecnologia e
innovacion; incluye ajuste del marco
institucional, juridico y regulatorio.

Promover el desarrollo, captacion y
asimilacion de tecnologias de avanzada y
propiciar, a la vez, la soberania
tecnologica.
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RECURSOS NATURALES Y
MEDIO AMBIENTE.

1- Garantizar uso racional de recursos

naturales, conservacion de ecosistemas,
i cuidado del medio ambiente y el
patrimonio.

= 2- Elevar la calidad ambiental.

|

3- Fortalecer capacidades nacionales para

la adaptacion ante el cambio climatico.

DESARROLLO HUMANO,
EQUIDAD Y JUSTICIA

1- Promover el desarrollo integral y pleno de los
|_ seres humanos.

2- Consolidar conquistas en Politica Social
garantizar crecimiento progresivo y sostenible del
nivel de vida.

3- Garantizar la vigencia de los derechos
fundamentales definidos en la Constitucion

4- Reducir las diferencias entre territorios y aquellas

no provenientes del trabajo en los segmentos de
la poblacion.

-

En el 6™ Congreso, aprobamos los Lineamientos, y en este quinquenio hemos
trabajado en la implementacion, lo que llevd a que se aprobaran 136 politicas, las
cuales salieron con sus normas juridicas y normas complementarias.

Todos los trabajos premiados o no en este Taller, por ejemplo el de Sistema de
Costo por pacientes y patologias en los hospitales generales cubanos, debemos
trasladarselo al Ministerio de Salud Publica, para que el evento no se termine hoy
y que nada de lo que se ha hecho aqui cientificamente, se quede en el olvido, y
sean aprovechados total o parcialmente.

Quiero decirles a los cubanos y a los invitados que en nuestro pais hay una alta
motivacidon en lo que se esta haciendo, y trasladar que nosotros estamos cons-
cientes que Cuba tiene grandes posibilidades.

En el 2030 lograremos esa vision de la nacién, tal y como se planted en el 6%
Congreso.
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Il Taller Internacional de Auditoria,
Control y Supervision

TRABAJOS PREMIADOS

En el proceso de evaluacién y transformacidn de la calidad de los servicios
educacionales.

IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

“Al propio tiempo, los dirigentes desde las instancias nacionales hasta la
base, deben abandonar la pasividad y la inercia en su conducta; deben
dejar de mirar al otro lado, cuando el problema estd aqui, para no verlo.
Basta ya de tener miedo a buscarse problemas en el cumplimiento de
nuestros deberes, y asumir como propia una mentalidad de orden, disci-
plina y exigencia, sin temor a buscarse problemas por reclamar el cum-
plimiento de lo establecido.”

“Si queremos triunfar en esta tarea hay que incorporar al pueblo, a cada
ciudadano, no mediante arengas y consignas vacias en encendidas reu-
niones, sino sembrando en cada uno la motivacion por ser mejores y lle-
vando por delante el ejemplo personal.”

Raul Castro

Autores: DrC. Ena Elsa Velazquez Cobiella. Ministra de Educacion
DrC. Miguel Angel Ferrer Ldpez. Director de Organizacion, Planificacion e Informacion; MINED

En un mundo con predominio de con-
tradicciones, constantes reajustes socio-
econdmicos, apertura e interaccidn
social, prosperan las sociedades que lo-
gran construir un sistema nacional equi-
tativo, con aplicacién de estrategias
innovadoras, elevados y estables indices
de desarrollo y bienestar de su pueblo.

Como sentenciara con precision
nuestro eterno comandante: “Vivimos

en un mundo interesante, excepcional,
[...] un mundo en plena fase de globali-
zacion, que trae problemas tremendos
y desafios inmensos [...], nuestro mayor
interés es que nuestro pueblo, en sus
conocimientos, en su cultura y, sobre
todo, en su conciencia politica y cienti-
fica, se encuentre preparado para ese
mundo que se nos viene encima y que
marcha a pasos de gigantes”?

YIntervencion del General de Ejército Raul Castro Ruz, Primer Secretario del Comité Central del Partido
Comunista de Cuba y Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros, en la Primera Sesion Ordi-
naria de la VIII Legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular, el 7 de julio de 2013

2 Discurso del comandante Fidel Castro en el 45 Aniversario del Asalto al Cuartel Moncada; 26.07.1998
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Hoy requerimos un aumento en el
ritmo de participacion, con mas espa-
cios de creacién y utilizacién del cono-
cimiento e incorporarlo, de una manera
mas consciente y natural, con mas cla-
ridad de los saberes del pueblo y de las
insatisfacciones que apuntan a la nece-
sidad de transformar la practica educa-
tiva, lo cual es posible en vinculo con los
que reciben los servicios educacionales.

Esta época asume el reto de basar su
desarrollo en el del conocimiento y las
formas con que se utiliza, compren-
diendo los sucesos de la practica y los im-
pactos que genera en la cultura popular,
donde se agrega valor a los saberes que
recibimos y se convierten en decisiones
cada vez mas ajustadas a las realidades o,
al menos, considerando mucho mas las
preocupaciones de quienes comparten el
derecho y deber de hacer a nuestra so-
ciedad educadora en su conjunto.

Por el significado que posee construir
una sociedad justa y equitativa, con par-
ticipacién del pueblo y concebir el acto
de trasformar la realidad en relacion a
ellay con ella misma, determinamos que
hemos de solucionar el siguiente pro-
blema: ¢CoOmo se organiza el sistema de
trabajo del Ministerio de Educacidn, para
gue de manera estructuralmente ldgica
pueda incorporar la dindmica de las opi-
niones de todos los agentes educativos,
y en particular la familia, pues es médula
para evaluar la calidad de los servicios
que ofrece la institucion educativa?.

Como objeto de atencidn, considera-
mos: El proceso de participacién de la
sociedad en la evaluacion de la calidad
de los servicios de educacion.

En este intercambio que se hace co-
herente y consecuentemente, se deter-
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minan las formas de actuacion, se com-
prueba la validez de atender al ser hu-
mano en su contexto, con claridad de la
politica educacional y otorgando valor a
cada opinién o sugerencia, sistemati-
zando y dando seguimiento a la calidad
de las soluciones o respuestas ofrecidas,
mas alla del momento en que se hace el
contacto, lo cual se eleva a objetivo de
este modo de actuacién.

Para nuestro caso hemos poten-
ciado la entrevista, la observacidony la
clasificacién de opiniones o valoracio-
nes documentales, como métodos y
técnicas mas utilizados, mas alla del
analisis histdrico légico y de modela-
cion de la realidad, con la comparacion
de estadisticas oficiales.

El proceso mediante el cual converti-
mos datos en informacion y esta en co-
nocimiento productivo, se hace posible
con el empleo de procedimientos que
nos acerquen al origen de los datos y a
su procesamiento, sistematizacion, se-
guimiento y control de su empleo.

Nuestro Modelo Econdmico, tras-
ciende, pone en experimento los proce-
sos de perfeccionamiento econémico y
social, es su propésito el mejoramiento
de la vida material y espiritual de nuestro
pueblo, sin desatender el bienestar de
las futuras generaciones y proporciona
nuevas alternativas para trabajar juntos,
distinguiendo la pertinencia de nuestras
aspiraciones, asi como la calidad de los
compromisos de quienes tienen la res-
ponsabilidad de guiar los cambios.

Intercambio constante con la base

En el VI Congreso del PCC, se aproba-
ron lineamientos que describieron y de-
finieron plataformas para garantizar la



transformacién educativa y la implica-
cién de la gestion de informacion en la
pertinente toma de decisiones. También
se precisaron en la 1ra Conferencia del
PCC, objetivos que estipulan la impor-
tancia del vinculo con las masas, el fun-
cionamiento y métodos de trabajo vy la
accion politica e ideoldgica que tiene el
intercambio permanente con la base.

Para ubicar a nuestro organismo en
sus responsabilidades politicas, se le ha
encargado estatalmente, segin el
acuerdo No. 4006 del Comité Ejecutivo
del Consejo de Ministros, fechado en La
Habana el 25 de abril de 2001: “El Mi-
nisterio de Educacién es el organismo
encargado de dirigir, ejecutar y contro-
lar la aplicacion de la politica del Estado
y el Gobierno en la actividad educacio-
nal [...] excepto en la Educacidn Supe-
rior”, que tiene como mision: “Dirigir
cientificamente, de conjunto con los or-
ganismos, las organizaciones e institu-
ciones de la sociedad, la formacion
integral/comunista de las actuales y
nuevas generaciones, asi como del per-
sonal docente”3.

Lograr este encargo y esta mision,
significan adecuados intercambios con
la base, lo que se ha estado produ-
ciendo durante estos ultimos afos, des-
atando un sinnimero de acciones que
producen formas de interaccion con la
practica y con respaldo de decretos
como el 281/2011 y el 265/2009, que
precisan las necesidades de interactuar
con la informacién para conocer y com-
prender el estado de las politicas y de la
gestién y evidencia documental, respec-
tivamente.

En estos ultimos anos, se han esta-
blecido precisiones por la maxima direc-
cion del Ministerio de Educacion, que
organiza intercambios para potenciar
las valoraciones y opiniones de quienes
poseen sugerencias respecto a la cali-
dad de la educacidn, en sus contextos y
diseminando un estilo de cooperacion
entre las instituciones educacionales y
las estructuras de direccién, dando res-
puestas o resolviendo los problemas
gue tiene la actividad educacional.

Los intercambios determinan aspec-
tos que deben ser atendidos, identifica-
dos y que delimitan la autoridad y
responsabilidades para con la relacion
escuela—familia—comunidad; también
se determinan las estrategias que si-
guen las estructuras para sistematizar y
realizar los intercambios y las formas en
que todo ese conocimiento practico se
convierte en formas de retroalimenta-
cion; y desde luego, el despliegue tec-
nolégico asociado a la interaccion.

Las diferentes formas de interaccién
utilizadas facilita que las estructuras de
direccion conozcan las relaciones de
compromisos de los padres, la comuni-
dad, los docentes y por supuesto, los
nifios, adolescentes y jovenes de nues-
tras instituciones educacionales, gene-
rando espacios y oportunidades publicas
para que se escuchen valoraciones y se
den respuestas a las preocupaciones in-
dividuales o comunitarias.

En este proceso, es el director de la
institucién quien mas efectos produce
sobre las opiniones y criterios de la po-
blacidn. Es en sus espacios y tiempo de-
dicados a atender las solicitudes de la

3 Objetivos, procesos sustantivos e indicadores de medida del Ministerio de Educacion.
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familia y la comunidad, donde se solu-
cionan y dan respuestas contextualiza-
das a las exigencias de la preocupacién
donde se origina, y desde luego, cuando
no se actua, se deja espacio para gene-
rar tormentas graves que pudieron ser
evitadas o minimizadas.

Los intercambios deben determinar
cémo evolucionan los estados de opi-
niéon y como esto ayuda a estructurar
formas de trabajo; cuales son las conse-
cuencias de los vinculos; cdmo deben
ocurrir los vinculos para que generen y
movilicen los cambios necesarios en las
formas de trabajo; cémo comienza, su-
cede y termina el proceso; cdmo se re-
aliza el seguimiento a cada uno de los
intercambios, etc.

Se busca la participacién de quienes
opinan o dan una sugerencia y ello se
convierte en reflexiones para estudiar
cada una de las problematicas plantea-
das y por esta via descubrir las poten-
cialidades para el mejoramiento de la
calidad educativa.

La naturaleza de estos vinculos re-
quiere la participacidn, el analisis critico
que genera un estado deseado de tra-
bajo compartido, donde se recibe - co-
noce —profundiza — investiga — proyecta
—controla y da seguimiento a opiniones
y sugerencias. Se logra utilizar las situa-
ciones que naturalmente ocurren en el
proceso docente educativo, tanto den-
tro del proceso como fuera de él, a la
vez que se verifica y consulta a quienes
reciben los servicios educacionales.

Se indaga con analisis de tendencias
histéricas para eslabonar las diferentes
situaciones de la prdctica educativa,
potenciando ambientes favorables que
facilitan los compromisos y responsa-
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bilidades individuales y revela accio-
nes, tanto individuales como de es-
fuerzo, para unir los colectivos y
alcanzar estabilidad en los servicios
educacionales.

Segun la conduccién de los intercam-
bios, sera eficiente el conocimiento de lo
gue realmente ha motivado las observa-
ciones realizadas y es consecuencia de
las influencias reciprocas entre los parti-
cipantes, que promueven el reajuste de
los modos de actuacion, propicia la ge-
neracion de busqueday es expresion del
reflejo de la realidad en la que se da ese
acto de intercambio, posibilitando aco-
plar las actuaciones de los funcionarios,
la familia y la comunidad.

En la l6gica de la ejecucion de los vin-
culos se logra coherencia por las ideas
con que se conciben, por el respeto a la
expresion de las necesidades de la fami-
lia, la comunidad o alglin otro agente
educativo, también porque es un pro-
ceso que se planifica de manera cons-
ciente, donde se ponen en tension los
conocimientos que se poseen sobre el
cumplimiento de las politicas y se hacen
corresponder las opiniones levantadas,
las formas con que ocurre el acto de
interaccién, la obtencidn y calidad de
datos e informacion, la evaluacién del
efecto que genera esa interaccion, asi
como la determinacion de cémo podra
ser aplicado en otras situaciones.

Un proceso que comienza
en agosto

El intercambio desde el Ministerio de
Educacidon comienza con la realizacién
de las mesas redondas en los dias fina-
les de agosto, que permite recepcionar
preguntas, reflexiones y preocupacio-



nes de la poblacién sobre la garantia del
inicio del curso, de la continuidad de es-
tudio y las necesidades que presuponen
deben estar garantizadas en este mo-
mento del curso, se sistematizan y cla-
sifican en problemas pedagdgicos,
organizativos o materiales y se analizan
en los érganos técnicos y de direccién
para su seguimiento en las visitas de ini-
cio del curso, y pueda llegarse a quienes
han planteado una sugerencia o preo-
cupacién especifica, se constatan sus
valoraciones y se debate la calidad de
las soluciones ofrecidas.

Este proceso se consolida, con inclu-
sion de todas las ideas recopiladas, que
han sido captadas por diversas fuentes,
se circulan y analizan en el consejo de
direcciéon ampliado del mes de noviem-
bre con directores provinciales, para
gue luego sean tratadas de forma parti-
cular, segun los problemas concretos,
en los consejos de direccién en las pro-
vincias.

Los resultados obtenidos permiten
organizar propuestas de trabajo meto-
doldgico a discutir en las reuniones con
los subdirectores provinciales y los jefes
de las ensefianzas, que ocurren en el
mes de diciembre, con los tipos de pro-
blemas por provincias y las medidas to-
madas, se prosigue a validar los efectos
causados en un proceso que incorpora
las nuevas preocupaciones y se llevan a
las visitas de inspeccién, de ayuda me-
todoldgica o especializadas, para culmi-
nar con el andlisis del cumplimiento de
los objetivos, procesos sustantivos e in-
dicadores que evaluan la gestion de di-
reccion y los efectos de la calidad de la
educacioén.

En las visitas, los intercambios con las
personas e indagaciones son parte fun-
damental de las estrategias para cono-
cer el estado de opinién de la poblacidn.
En estos dos ultimos cursos escolares se
han producido 391683 entrevistas a
alumnos, docentes, familiares y agentes
de la comunidad, potenciado altos gra-
dos de participacidon. Por otra parte,
hemos disminuido el indicador de que-
jas, denuncias o solicitudes de 1 074 el
afio 2014, a 756 en el 2015.Todos estos
espacios permiten explicar la politica y
hacer participes a quienes intervienen
con nuestras instituciones en los proce-
sos educacionales.

La utilizacién de cualquiera de las
fuentes de informacion, combinandola
con los datos e informacidn oficial que
capta el MINED, proporciona un acerca-
miento mayor a la realidad escolar y por
ello consideramos de gran provecho los
reportes de incidencias, las opiniones
tomadas de la atencién a la poblacidn,
las opiniones espontaneas, los consejos
de la FEEM, la FEU, la OPJM, la UJC, las
reuniones y valoraciones de la Asam-
blea Nacional, asi como todos los crite-
rios ofrecidos o recibidos por la via de
los medios de comunicacion. Igual-
mente estimamos las valoraciones que
nos llegan por las visitas a las asambleas
de afiliados, donde se debaten las pre-
ocupaciones de los trabajadores. Tam-
bién se consideran las discusiones del
uso del presupuesto y las preocupacio-
nes dadas en los consejos de escuelas.
Juega un papel fundamental la utiliza-
cion de las redes sociales, para medir el
pulso de las opiniones y cualquier forma
de intercambio con la familia, los docen-
tes y la comunidad para dar respuestas
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Lineamientos Objetivos

Ministerio de Educacion

| Mesa Redonda
Foro debate Octubre
Agosto
Consejo de Direccién
Grupo de Direccién
RIACT
Septiembre

Consejo de
Direccidén Ampliado
Noviembre

Visita a CD
provincias
Noviembre

Reuni6n
Subdirectores
lefes Ensefianzas

Diciembre

Visitas
Inspeccién,
Especializada,
Ayuda
Enero - Marzo

Seminario Nacional
Balance Objetivos

Otras fuentes de informacién
Reporte de Incidencias --- Atencidn a la poblacién --- Opini

Redes sociales — Asamblea de Afiliados

____________I___,___..__ '
Recepcién - Clasificacién — Investigacién — Respuesta — Seguimiento — Retroalimentacién

Comparaciones con la captacion de datos e informacion oficial -- Lecciones aprendidas

—_——

A

B

a las observaciones que hagan los cu-
banos de nuestras realidades educa-
cionales.

Esta expresién que adoptamos en la
evaluacion de la calidad de nuestros ser-
vicios se hace corresponder con los inte-
reses plasmados en objetivos, areas de
resultados claves, procesos sustantivos
e indicadores de la direccion estratégica
del Ministerio, lo cual permite enlazar
nuestros proyectos de adecuaciones y
transformaciones con lo que describen
las opiniones sobre la educacién.

Tenemos en cuenta el proceso de flujo
y andlisis de datos e informacion, que va
desde su recepcidn, clasificacién, inves-
tigacion, respuesta — atencidén, segui-
miento, retroalimentacion, comparacién
con la captacién oficial y extraccion de
lecciones que aprendemos para respon-
der ante situaciones similares o permiten
evitar que sucedan en algun otro sitio.

Por su valor para la organizacién de
la atencidn y seguimiento, se sugiere la
agrupacion de los problemas segun
aquello a lo que tributa. Se proponen
tres grandes grupos de clasificacion: los
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Pedagdgicos — Metodolégicos, los Orga-
nizativos y los de Recursos Materiales.
Dentro de estos grupos se pueden en-
contrar situaciones de disciplina, de
control, de preparacién, de desconoci-
miento de normas y regulaciones, de
maltratos a padres, niflos y jovenes,
también problemas de ilegalidades, o si-
tuaciones que enfrenta la familia y lle-
gan a la institucién educativa, asi como
aparecen opiniones sobre la distribu-
cién de la BME y de condiciones de vida.

Si bien el Ministerio de Educacion ha
desarrollado un sistema de trabajo co-
herente y de cooperacién, es funda-
mental cumplir con los niveles de
jurisdiccion correspondientes, de tal
modo que si cada nivel realiza lo que le
corresponde, muchas de estas sugeren-
cias, opiniones y valoraciones quedarian
en el nivel donde ocurre el problemay
no llegaria a otros niveles de direccién,
de todas formas es vital que se llegue
hasta donde se planted la opinidn, y
nunca delegar en otros lo que es una
preocupacioén planteada en un nivel es-
pecifico.



Es de vital importancia que los directi-
vos planifiquen la atencidn a estas situa-
ciones y mantengan una actitud abierta
y de intercambio con la familia y la comu-
nidad, utilizando estas sugerencias en
mejorar la calidad de la educacién, sobre
todo en las reformas curriculares, la con-
feccion y ajustes del reglamento escolar,
las coordinaciones para lograr las adecua-
ciones y el perfeccionamiento del Sis-
tema Nacional de Educacién.

Este proceso no elimina, ni evita que
las sugerencias puedan llegar al MINED,
y es de valor conocer el estado de las
preocupaciones y las formas de solucio-
nes adoptadas o las que a sus niveles no
tienen respuestas, para que podamos
trazar estrategias y politicas acordes a
aquello que debe ser transformado vy
exige de la participacion de los niveles no
implicados, y que tiene responsabilidad
con la aplicacién y seguimiento de las
medidas de las decisiones que acarrea la
solucién a los problemas planteados.

En esta indagacién es preciso seguir
procedimientos bien estructurados y no
deben ser eventuales o espontdneos,
pues han de distinguirse por realizarse
con herramientas de la investigacion y
las entrevistas tanto individuales como
colectivas.

Como parte de la calidad con que han
de tomarse las decisiones, se gestiona la
informacién en momentos y ciclos que
se estructuran segun las acciones plani-
ficadas y bajo el principio de encontrar-
nos con el mayor nimero posible de
personas, que de una u otra forma estan
relacionados con el acto de educar, ya
sea porque lo ejecutan o porque reciben
los beneficios. Esto requiere hacerlo
como un proceso de construccidn coor-

dinada que tribute al buen funciona-
miento de la red de centros del Ministe-
rio de Educacion y evalle la eficiencia de
la gestidn del organismo.

Toda forma de indagar y conocer el
estado de opinidn de la poblacién, utili-
zando diversas vias, es de mucho valor,
pero para extraer mayor provecho es
necesario sistematizar las direcciones
fundamentales de las valoraciones que
recibimos y compilarlas en aspectos que
pueden concretar la evaluacion del es-
tado en que estdn las cualidades de la
calidad de la educacién, proyectar ac-
ciones de trabajo y luego contraponer-
las a lo que recibimos por la via normal
estipuladas en el sistema de captacién
de datos e informacidn del MINED.

Las expresiones de calidad de los in-
tercambios y la transparencia con que
los que plantean sus preocupaciones
sean francas y reales, depende en gran
medida del ambiente favorable que se
genere. Destacamos algunos de los re-
guerimientos que debe poseer el clima
para el vinculo:

» Tener claridad y orientacién en la po-
litica educativa.

» Escuchar y tener paciencia, permi-
tiendo la reflexién y el debate.

» Ahondar en las causas que generan las
preocupaciones.

» Organizar los encuentros con ejem-
plos concretos y anadlisis historicos.

» Lograr un tratamiento diferenciado y
garantizar la respuesta oportuna de los
planteamientos.

» Hacer primar la comunicacién en un
clima de trabajo afectivo.

» Apoyar la busqueda de soluciones
propias y producir efectos positivos de
desarrollo.
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» El éxito se alcanza por la coordinacion
entre los subniveles educacionales y la
relacion entre la base con el MINED y de
este con la base.

CONCLUSIONES

La principal potencialidad de este
proceso de vinculo radica en su capaci-
dad movilizadora, que sucede en la
marcha y evalla lo que se ha dispuesto
y tiene sentido muy particular en ese
lugar concreto. Con una disminucion del
numero de opiniones o sugerencias
sobre las preocupaciones de la calidad
de la educaciéon y mayor participacion
de la ciudadania.

Son bases y motivos de estos proce-
sos las preocupaciones de la poblacion,
que plantea retos a salvar en pasos su-
cesivos, y no deja que la cotidianidad
absorba los intentos de sistematizar las
opiniones levantadas en los vinculos re-
alizados, y con ello tomar las decisiones
que a cada nivel concierne y le son in-
herente, para dar seguimiento y realizar
los controles planificadamente.

Los individuos que guian los inter-
cambios, deben facilitar ambientes re-
lajados y transparentes, donde se
procure la rendicidon de cuenta del go-
bierno al pueblo. Este proceso debe en-
sefiar a priorizar/jerarquizar, en un clima
que potencie la comunicacién y motive
la construccidon de compromisos.

Estamos llamados a alcanzar justicia
y equidad de participacién en actores
y agentes educativos, para comprome-
ternos mutuamente en las trasforma-
ciones de calidad que necesita la
educacion y a que aspira nuestro pais
revolucionario.
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Veedurias ciudadanas y la vigilancia de programas de la Revolucion

MECANISMO DE CONTROL PROACTIVO
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Universidad de Camagiiey “Ignacio Agramonte y Loynaz” Ministerio de Educacion Superior.

Nos proponemos como objetivos prin-
cipales de este articulo los siguientes:

» Profundizar en la importancia de las
veedurias ciudadanas como mecanismo
de control ciudadano y como herra-
mienta de control de los gestores que
administran fondos publicos.
»Proponer un procedimiento metodolé-
gico para la ejecucion practica de las ve-
edurias ciudadanas a través de los
Consejos Populares y de acuerdo a la nor-
matividad vigente en esta materia.

Su alcance es muy amplio y abarca
desde los drganos locales del Poder Po-
pular, organismos, Organos Superiores
de Direccion Empresarial (OSDE) hasta
otras entidades econdmicas que tienen
la responsabilidad de administrar los
fondos publicos de los programas de la
Revolucion.

Gobernanza y participaciéon
ciudadana

Hoy en dia resulta cada vez mas fre-
cuente calificar la accion de un gobierno
y el manejo de la gestidn publica me-
diante los términos de gobernanza o go-
bernabilidad, pero estos términos
tienen una connotacién mucho mas

amplia. En la actualidad el concepto de
gobernanzay por extension el de buena
gobernanza o buen gobierno, como
también se le llama, viene a constituirse
como una exigencia obligada de reno-
vacién en el estilo de gobierno tanto a
nivel nacional, como corporativo y local.
Entre las caracteristicas esenciales de
una buena gobernanza o buen gobierno
se encuentra la participacién ciuda-
dana, la cual permite integrar el aporte
de la ciudadania al disefio, ejecucion y
control de las politicas publicas, hecho
que le agrega valor a la democracia y
mejora sustantivamente los resultados
de las politicas que buscan mejorar las
condiciones de vida de la poblacion.
Muchos son los aportes y contribu-
ciones que la participacidn ciudadana
hace a la sociedad, entre ellos se desta-
can los siguientes:
» Un mayor respaldo y ayuda en la rea-
lizacién de los planes gubernamentales
nacionales y locales, gracias a la partici-
pacion de los ciudadanos en su formu-
lacion y planificacion. En tanto dichos
planes recojan, de algin modo, sus as-
piraciones, necesidades y problemas,
los ciudadanos estaran mas dispuestos
a brindarles su respaldo.
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Nadie como el propio sujeto a quien se
dirigen los planes y programas conoce
mejor cuales son sus problemas e inte-
reses y la urgencia de los mismos. Por
eso, la propia comunidad es la fuente
mas precisa para la deteccion de los
mismos y contribuye, al mismo tiempo,
a determinar las prioridades.

Mayor confianza y credibilidad en las
instituciones y en los gobernantes, espe-
cialmente cuando el ciudadano inter-
viene en la vigilancia de la ejecucién de
los planes y programas, y en el control de
sus resultados. Los mas exigentes jueces
de las politicas, planes y programas lle-
vados a cabo por los organismos publicos
son los propios destinatarios finales.
Esto, a su vez, redunda en beneficio de
los mismos sistemas democraticos, pues
aumenta la confianza de la ciudadania en
esta forma de gobierno.

Si ademas el gobierno cumple con lo
acordado en los planes y programas,
dicha credibilidad aumentara, y la po-
blacion serd mas proclive a pagar im-
puestos, pues lo que aporta lo recibe en
retorno en mas y mayor cantidad de
servicios y obras, y servira de motiva-
cidn para continuar participando. En
efecto, la generacién de confianza es
vital y la participacién es una condicion
esencial para fomentar esta confianza.
La comunicacién y el didlogo son aqui
indispensables.

La vigilancia y control de los ciudada-
nos durante el proceso de ejecucion de
los planes y programas del Estado v, al
final de sus resultados, permite en unos
casos efectuar rectificaciones, y en
otros, reorientar la gestion e incluso re-
definir los propios planes y politicas si
fuere necesario.
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Control ciudadano.

La participacion de los ciudadanos en
las tareas relacionadas con la vigilancia,
evaluacion y control del uso y gestion de
los recursos publicos es lo que da origen
al control ciudadano, por consiguiente el
control ciudadano es el derecho y la
obligacion que tienen las personas,
como miembros de una sociedad, de in-
tervenir en forma directa o a través de
sus representantes legitimamente elegi-
dos, en el control de la gestion publica,
y de velar porque las instituciones del
Estado y sus gobernantes, en quienes
han delegado el poder y la autoridad
para dirigir la sociedad en aras del bien
de todos, utilicen y administren los re-
cursos publicos de la nacién de manera
honesta, equitativa, transparente vy efi-
ciente, en beneficio de la colectividad.

En Cuba existe un sistema que per-
mite a todos los ciudadanos, sin distin-
cion de ningun tipo, ejercer el control
sobre la actividad del Estado y sus insti-
tuciones en todos los ambitos de su ac-
tuacion. El mismo esta refrendado por
la Constitucion y regulado por resolu-
ciones y procedimientos que pautan la
forma en que se puede hacer valer ese
derecho constitucional.

En ese sentido, el articulo primero de
la Constitucion deja plasmado que
“Cuba es un Estado socialista de traba-
jadores, independiente y soberano, or-
ganizado con todos y para el bien de
todos, como republica unitaria y demo-
cratica”, mientras que el articulo 14
afirma que “en la Republica de Cuba
rige el sistema de economia basado en
la propiedad socialista de todo el pue-
blo sobre los medios fundamentales de
produccidn, y en la supresion de la ex-
plotacion del hombre por el hombre”.



En estos postulados basicos se basa
toda la interrelacion que se establece
entre el Estado y el pueblo en los mar-
cos del sistema social libremente ele-
gido por los cubanos. Al respecto, su
articulo 3 expresa que “en la Republica
de Cuba la soberania reside en el pue-
blo, del cual dimana todo el poder del
Estado”, al tiempo que en los articulos
9y 10, se define que “el Estado [...] re-
aliza la voluntad del pueblo trabajador
y [...] protege el trabajo creador del
puebloy la propiedad y la riqueza de la
nacion socialista”, mientras que “todos
los 6rganos del Estado, sus dirigentesy
empleados, actuan dentro de los limi-
tes de sus respectivas competencias y
tienen la obligacidn de observar estric-
tamente la legalidad socialista [...]",
respectivamente.

Estos principios son los que funda-
mentan el denominado derecho de par-
ticipacion, una entidad basica para el
desarrollo de la democracia, que se en-
cuentra asentado en el derecho de los
ciudadanos a determinar, de modo di-
recto o indirecto, en los asuntos publi-
cos. Se refrenda en el articulo 131 de la
Constitucién cuando dispone que:
“todos los ciudadanos con capacidad
legal para ello tienen derecho a interve-
nir en la direccion del Estado, bien di-
rectamente o por intermedio de sus
representantes elegidos para integrar
los 6rganos del Poder Popular”.

Por otra parte, el articulo 68 en su in-
ciso b) declara que: “los 6rganos del Es-
tado se integran y desarrollan su
actividad sobre la base de los principios
de la democracia socialista, que se ex-
presa en que las masas populares con-
trolan la actividad de los dérganos

estatales, de los diputados, los delega-
dos y los funcionarios”.

La otra entidad que complementa el
derecho de participacién de los ciuda-
danos en la actividad estatal se recoge
en el derecho de peticion, también co-
nocido como derecho de queja, al que
puede acudir cualquier persona toda
vez que se encuentra reconocido como
un derecho fundamental por la Consti-
tucién, en su articulo 63, cuando ex-
presa que: “todo ciudadano tiene
derecho a dirigir quejas y peticiones a
las autoridades y a recibir la atencién o
respuestas pertinentes y en plazo ade-
cuado conforme a la ley”. De este modo
se expresa una relacion basica entre go-
bernantes y gobernados.

El Pueblo, como titular de la sobera-
nia tiene el derecho a participar en la
direccion del pais, lo que puede y debe
hacer, formando parte directamente
de los drganos representativos del Es-
tado, mediante las consultas populares
para la formulacién de las politicas pu-
blicas, el control popular sobre la ges-
tién de sus representantes, llegando
hasta la posibilidad de revocarlos
cuando no cumplan con el mandato
otorgado, asi como la delegacién de
autoridad que realiza mediante el ejer-
cicio del voto, al seleccionar sus repre-
sentantes a los érganos estatales. En
cuanto a las formas de participacién
popular, el propio articulo 3 de la Cons-
titucion establece que puede ser di-
recta o indirecta. Entre ellas se
encuentran el voto en elecciones y re-
ferendo, la iniciativa legislativa, el de-
recho al control popular y a la
revocacion del mandato de los delega-
dos municipales del Poder Popular.
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Las veedurias ciudadanas como
mecanismo y forma de participa-
cién y control de los ciudadanos.

Al igual que la rendicién de cuentas y
las quejas y denuncias de la poblacién,
las veedurias ciudadanas constituyen un
mecanismo de control ciudadano, que es
también, bastante conocido y difundido
en muchos paises latinoamericanos.

Por tal motivo, se imponen entonces
las siguientes preguntas: ¢Qué son las
veedurias ciudadanas’?, icuales son sus
objetivos y caracteristicas principales? y
écémo pueden ser utilizadas para po-
tenciar la participacion y control de los
ciudadanos, a partir de lo establecido
en la Constitucién de la Republica de
Cuba y demas documentos normativos
gue estan relacionados con este tema?

Las veedurias ciudadanas son todas
las formas de control a través de las cua-
les la ciudadania ve, observa y evalla las
actuaciones de sus representantes para
verificar si ellas se ajustan a los objeti-
vos de beneficio social.?

Se trata de un mecanismo para el
ejercicio de la vigilancia y control de la
funcidn publica, que les permite a los
ciudadanos ejercer vigilancia sobre la
gestidon de las autoridades encargadas
de la ejecucién de un programa, pro-
yecto, contrato o de la prestacion de un
servicio publico, en los cuales se em-
pleen los recursos publicos.

Entre los objetivos que persiguen las ve-
edurias ciudadanas se encuentran:
Fortalecer los mecanismos de control
contra la corrupcidn en la gestidén pu-
blica y la contratacién estatal,

Fortalecer los procesos de participacion
ciudadana y comunitaria en la toma de
decisiones, en la gestion de los asuntos
gue les atafien y en el seguimiento y
control de los proyectos, programas y
servicios publicos;

Apoyar las labores de los érganos loca-
les en la promocién y fortalecimiento de
los procesos de participacion ciudadana
y comunitaria;

Velar por los intereses de las comuni-
dades como beneficiarios de la accidn
publica;

Propender por el cumplimiento de los
principios constitucionales que rigen la
funcién publica;

Mantener una relacion e intercambio
constante entre los particulares y la ad-
ministracion para evitar los abusos de
poder y la parcializacidn de los gober-
nantes;

Democratizar la administracién publica;
Promocionar el liderazgo y la participa-
cién ciudadana.

Las veedurias pueden constituirse por
decisidon de un nimero plural de ciuda-
danos que crean importante tomar esta
iniciativa o a través de organizaciones no
gubernamentales sin danimo de lucro
CcOmo organizaciones comunitarias pro-
fesionales, juveniles y sindicales, pero en
algunos casos, las autoridades pueden
propiciar también, la creacién de veedu-
rias en relacién con la ejecucion de pro-
gramas, proyectos, contratos o servicios
publicos que se encuentren a su cargo
mediante distintas vias, como puede ser,
por ejemplo, la publicacién de un aviso
en los medios de comunicacidn.

YManual del Participante. Curso Técnicas de Deteccién de Fraudes. Ministerio de Auditoria y Control.
Ciudad de la Habana. Junio de 2007. Sesién 15. Pagina 1
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En el caso de Cuba la creacién de las
veedurias ciudadanas pueden llevarse a
cabo a través de los Consejos Populares,
cuyo 6rgano representa una fortaleza de
la democracia socialista y una oportuni-
dad que puede ser aprovechada tam-
bién con esta finalidad. Los Consejos
Populares se constituyen en ciudades,
pueblos, barrios, poblados y zonas rura-
les; estan investidos de la mas alta auto-
ridad para el desempefio de sus
funciones; representan a la demarcacion
donde actuany a la vez son representan-
tes de los organos del Poder Popular
municipal, provincial y nacional. 2

De conformidad con lo establecido
en el articulo 104 de la Constitucién de
la Republica, la Ley 91/2000 regula la or-
ganizacion, atribuciones y funciones de
los Consejos Populares, los cuales se in-
tegran por los delegados elegidos en las
circunscripciones que comprenden y a
ellos pueden pertenecer, ademas, re-
presentantes designados por las organi-
zaciones de masas, las instituciones y
entidades mds importantes de la de-
marcacion.?

En la composicién del Consejo Popu-
lar los delegados son mayoria; los res-
tantes miembros se definen de acuerdo
con el numero posible a cubrir, sus ne-
cesidades e intereses, seglin determine
el Presidente de la Asamblea Municipal,
escuchado el parecer de los propios de-
legados, las direcciones municipales de
las organizaciones de masas e institucio-
nes y las entidades que se consideren

deben estar representadas en el Con-
sejo Popular.*

Entre las atribuciones y funciones de
los Consejos Populares contenidas en la
ley 91/2000 se encuentran la de promo-
ver la participacion de la poblacién, de
las instituciones y entidades de la demar-
cacion para desarrollar iniciativas que
contribuyan a lograr el mayor avance en
las tareas que se propongan, asi como
cohesionar el esfuerzo de todos.

En el articulo 37 de la citada ley, refe-
rido a la participacion popular se plan-
tea que el Consejo Popular promueve
programas de trabajo que involucren a
vecinos y sectores especificos, como
son los nifios, jovenes, ancianos, amas
de casay otros, en funcién de sus nece-
sidades e intereses y en el articulo 43 se
sefiala que el control y la fiscalizaciéon
constituyen importantes atribuciones
del Consejo Popular y para ello realiza
una labor sistematica y con objetivos
definidos, a partir del control directo
que desarrolla el Presidente o coordina-
damente con miembros del Consejo y
con la participacion de los vecinos. El 12
de mayo de 2015 fue aprobado el Ma-
nual del Funcionamiento de las Asam-
bleas Municipales del Poder Popular
con el objetivo de complementar los
elementos organizativos contenidos en
el Reglamento de las Asambleas Muni-
cipales del Poder Popular y la Ley
91/2000 de los Consejos Populares.

En el punto 9 del Capitulo IV, relacio-
nado con los temas a tratar por los

2 Articulo 104 Capitulo XIIl Organos locales del Poder Popular. Constitucién de la Republica de Cuba.

Pagina 27

3 Articulo 8 Capitulo | Disposiciones Generales. Ley 91 De los Consejos Populares. Pagina 2

4 Articulo 9. Idem
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Consejos Populares en sus reuniones,
se plantea la aprobacién de las medidas
organizativas para desarrollar activida-
des de control y fiscalizacién. Y mas ade-
lante, en el punto 10, se sefiala que el
Consejo Popular en cuanto le compete
adopta decisiones dirigidas a:

» Promover la participacion de la pobla-
cion y de las instituciones del territorio
en la busqueda de iniciativas para lograr
el mayor avance en las tareas que se pro-
pongan y que permitan identificar sus
problemas y la manera de resolverlos.

» Promover programas de trabajo que
involucren a vecinos en funcién de sus
necesidades e intereses, contribuyan a
la unidad de los mismos y desarrollen el
sentido de pertenencia por la comuni-
dad, el territorio y el pais.

Referido al control y fiscalizacién en
el punto 1 del Capitulo V se plantea que
los Consejos Populares ejercen el con-
trol y fiscalizacién a las entidades admi-
nistrativas radicadas en su demarcacion
mediante la aprobacidon de comisiones
integradas por miembros del Consejo
Popular, o por vecinos que rednan las
condiciones de capacidad, prestigio y
moral o por ambos. Y en el punto 2 del
citado capitulo se plantea que estas ac-
tividades de control y fiscalizacion
deben estar dirigidas preferiblemente a:
» Unidades de servicio y
» Distribucién de materiales de cons-
truccion a partir del otorgamiento de
créditos y subsidios
» Entre otros.

De acuerdo a lo anterior, la constitu-
cion de las veedurias ciudadanas es, sin
lugar a dudas, una de las iniciativas a

que se refiere las funciones y atribucio-
nes de los Consejos Populares de la ley
91/2000, que pueden contribuir a lograr
un mayor avance en las tareas mediante
la cohesion del esfuerzo de todos y tam-
bién una de las decisiones relacionadas
con el punto 10 del Capitulo IV del Ma-
nual del Funcionamiento de las Asam-
bleas Municipales del Poder Popular.
Por otra parte, las veedurias ciudada-
nas pueden ser llamadas Comision, como
se plantea en el punto 1 del Capitulo V del
referido Manual o con cualquier otro
nombre que indique claramente que su
objetivo es la vigilancia y control de la
gestion publica, pero lo importante no es
el nombre que este mecanismo de con-
trol pueda adoptar, sino su grado de in-
dependencia con respecto a los
funcionarios publicos, lo cual es razona-
ble, ya que probablemente otro tipo de
grupos seran mas propensos a los sesgos
en favor de sus intereses particulares, lo
gue podria restarles independencia para
liderar un proceso de esta naturaleza. Un
ejemplo de lo anterior, es la participacion
de estudiantes universitarios y de la en-
sefianza media como observadores del
ultimo proceso de rendicién de cuentas
del delegado a sus electores en mds de
30000 asambleas en todo el pais, los cua-
les pudieron diagnosticar, de forma inde-
pendiente y transparente, este proceso.’

La vigilancia de los programas de
la Revolucién a través de las
veedurias ciudadanas.

En Cuba, cada afo el Presupuesto
del Estado asigna una gran cantidad de
recursos a distintos programas de la

> Tomado del articulo: “Democracia con mirada joven”. Periddico Juventud Rebelde. Cuba. 17 de fe-

brero de 2016
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Revolucién con fines sociales y de un
gran impacto en la poblacién, cuyos re-
ceptores principales son los drganos lo-
cales del Poder Popular, organismos,
Organos Superiores de Direccién Empre-
sarial (OSDE) y entidades econdmicas.

Entre estos Programas se encuen-
tran, por ejemplo:

» El otorgamiento de los subsidios a la
poblaciéon para la adquisicion de los ma-
teriales de la construccion y

» La atencion del envejecimiento pobla-
cional.

Estos programas son evaluados anual-
mente por la Contraloria General de la
Republica en la Comprobacion Nacional
al Control Interno y muchas de las defi-
ciencias encontradas en esta comproba-
cidn no son detectadas a tiempo o no se
le da el seguimiento requerido, por parte
de los que administran estos recursos,
demostrando ineficacia en los Sistemas
de Control Interno de los érganos locales
del Poder Popular, organismos, OSDE y
entidades que tienen la responsabilidad
de ejecutar y controlar estos programas.

¢Serd necesario entonces esperar por
la Comprobacion Nacional al Control In-
terno o habra que anticiparse para ob-
tener los resultados deseados?.

¢éPor qué no utilizar las comisiones o
veedurias y potenciar mas la participa-
cion de los ciudadanos como herra-
mienta de control de estos programas
desde los propios Consejos Populares?.

¢Quién mejor que los propios ciuda-
danos, que son los principales benefi-
ciarios de estos fondos publicos para
ejecutar, a través de estos mecanismos
de control, la vigilancia de los progra-
mas de la Revolucién?.

Esto no quiere decir que la compro-
bacion que realiza la Contraloria Gene-

ral de la Republica no sea importante,
porque la Contraloria General de la Re-
publica es la Entidad Fiscalizadora Supe-
rior (EFS) del Estado Cubano y estos, son
programas priorizados de la Revolucion
en los que el Estado invierte cuantiosos
recursos, en medio de todas las dificul-
tades econdmicas que vive hoy el pals,
el problema es que las deficiencias en el
uso y destino de los recursos y la falta
de sistematicidad en su seguimiento no
pueden sorprender a los funcionarios
gue administran estos fondos.

Muchas son las ideas que pueden
aportar los jovenes, las amas de casa,
los jubilados y la ciudadania en general
cuando se motivan y logran involucrarse
en esta actividad y cuanto seria de utili-
dad para los gestores publicos el moni-
toreo continuo de dichos programas. La
contribucién de la ciudadania es un ins-
trumento importante para la preven-
cion de hechos de indisciplinas,
ilegalidades y manifestaciones de co-
rrupcion de los fondos, para el segui-
miento y control de los aspectos
relacionados con estos programas y
también para la identificacion y evalua-
cién de sus riesgos, asi como para la ela-
boracidon y cumplimiento de los planes
de medidas de la administracion.

Aunque el control interno es preven-
tivo, correctivo y concurrente, su mayor
valor agregado radica en su cardcter an-
ticipativo. Por tal motivo, los érganos lo-
cales del Poder Popular, organismos,
OSDE y entidades que administran dichos
fondos, estan en la obligacién de antici-
parse e implementar los mecanismos de
control necesarios que le permitan lograr
la vigilancia de los programas y detectar
a tiempo cualquier incidencia que afecte
el cumplimiento de sus objetivos.
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Las veedurias constituyen un meca-
nismo de control ciudadano directo y si
son bien empleadas, pueden incidir tanto
de forma preventiva, (ex_ante), como co-
rrectiva, (ex_post), o concurrente (du-
rante) la ejecucidn de estos programas,
por lo que representan una herramienta
de control proactivo que puede ayudar a
los 6rganos locales del Poder Popular, or-
ganismos, OSDE y entidades responsa-
bles de administrar esos fondos, en la
vigilancia de los programas de la Revolu-
cién, mediante su implementacion en la
gestion de riesgos y en la supervision y
monitoreo del Sistema de Control Interno
de cada una de sus organizaciones, lo cual
contribuye ademads, a desarrollar su ges-
tién acorde con los principios de demo-
cracia participativa y democratizacién de
la gestion publica.

A continuacidn se presentan algunos
de los elementos que deben tenerse en
cuenta, por parte de los gestores publi-
cos, para la implementacion de este
mecanismo de control. Una propuesta
que busque involucrar activamente a
los ciudadanos en el control de los re-
cursos de los programas de la Revolu-
cion, requiere de algunos medios que
permitan que la ciudadania participe en
una accion fiscalizadora. Pero lo mas im-
portante no es un conjunto de normas
y procedimientos, sino la aceptacién de
la autoridad publica, para que se lleve a
cabo un control ciudadano sobre la eje-
cucion de estos programas y que dicha
autoridad vea como aliados a los lideres
de la comunidad que van a cumplir fun-
ciones fiscalizadoras. Es necesario, ante
todo, que la autoridad competente ma-
nifieste claramente su voluntad favora-
ble a una iniciativa de fiscalizacién.
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Procedimiento metodolégico para
llevar a cabo la vigilancia de los
programas de la Revolucién a
través de las veedurias
ciudadanas.

Paso No 1. Preparacién Previa. Debe
efectuarse la constitucion y organiza-
cion del grupo de fiscalizadores y su ca-
pacitacion acorde con los objetivos de
la fiscalizacion a realizar.

En una de las reuniones del Consejo
Popular donde existan gestores de Pro-
gramas de la Revolucidn se formaran los
grupos o comisiones para ejercer sus
veedurias, eligiendo a quienes deseen
ser parte de esa comision. La eleccién
puede o no estar normada, lo impor-
tante es que posea la suficiente legiti-
midad como para poder realizar las
actividades de fiscalizacion que se con-
sideren necesarias.

Un paso previo al trabajo de terreno
es preparar al grupo elegido.

Para ello se deben organizar jornadas
de capacitacion a los vecinos, dirigentes
y/o lideres sociales que formen parte
del grupo de fiscalizacidn, a través de ta-
lleres tedrico - practicos participativos.
Esta capacitacion deberd incluir los as-
pectos siguientes:

» Qué es la fiscalizacidn y su importancia.
» Aspectos basicos de los programas de
la Revolucién.

» Valor de los programas y modalidad
de la asignacion de los recursos.

» Aspectos técnicos de los programas de
la Revolucién. Cada programa, por mas
simple que parezca, tiene sus compleji-
dades, por ello es importante saber que
cada programa se basa en una estruc-
tura que responde a preguntas tales
como: ¢Qué se va a hacer?, i Por qué se
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va a hacer?, éComo se va a hacer?,
é¢Quiénes lo haran?, ¢Dénde se hara? Y
éCudndo se hara?.

Para la realizacidn de la fiscalizacion es
necesario que desde los Consejos de la
Administracion Municipal (CAM) y Pro-
vincial (CAP) se designe a los funcionarios
gue apoyaran a la Comision Fiscalizadora,
determinando cudles son sus funcionesy
responsabilidades, acompafie a la Comi-
sion Fiscalizadora en las salidas al terreno
y capaciten ademas, a sus integrantes en
los aspectos técnicos de los programas
gue seran supervisados.

Paso No 2. Planificacion del trabajo.
Debe llevarse a cabo la planificacién del
trabajo a realizar en el terreno, para lo
cual se confeccionara la Ficha de Con-
trol de los programas que seran fiscali-

Buen Gobierno

\/

PARTICIPACION
CIUDADANA

zados. La Ficha de Control es un instru-
mento que se usa para cada programa
y contendrd la informacion bdsica del
programa a supervisar.

También en este paso quedara esta-
blecida la coordinacién con los CAM y
CAP y las medidas de aseguramiento
necesarias para acordar lo siguiente:

» Técnicas y procedimientos que se lle-
varan a cabo durante el proceso de la
fiscalizacion.

» |dentificacién de la contraparte que se
va a relacionar con los fiscalizadores,
tanto para aclarar dudas como para
acompaiar a la comision en su labor.

» Coordinacién permanente con el CAM o
CAP, a través de una persona de la comi-
sion fiscalizadora designada para este fin.
» Informacion a todas las partes involu-
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cradas por parte de los CAM y CAP
sobre el proceso de fiscalizacion para
que estos puedan brindarle todo el
apoyo a los fiscalizadores.

» Informacidn a los representantes lega-
les o responsables de la ejecucién de los
programas respecto al dia y hora de la
fiscalizacion, debiendo conversar con
ellos para obtener su opinidn sobre la
marcha de dichos programas.

Paso No 3. Fiscalizacién en el terreno.
Se realizard la fiscalizacién de los pro-
gramas de acuerdo a lo planificado en
el paso anterior, teniendo en cuenta
ademas, el ciclo de la fiscalizacion y la
cantidad de visitas a realizar.

Paso No 4. Informacién sobre la Fis-
calizacion efectuada. La comisién vee-
dora realizard la evaluacidon de la
fiscalizacion realizada y presentara los
resultados a las autoridades compe-
tentes de los CAM y CAP y también al
Consejo Popular de la comunidad, in-
tegrando las experiencias obtenidas
durante la supervisién en los Manuales
de Procedimientos de las Veedurias.

Paso No 5. Seguimiento. Comprende
la revision de los planes de medidas ela-
borados por las autoridades competen-
tes de los CAM y CAP y la verificacidn de
su cumplimiento por parte de la comi-
sién veedora.

Requisitos que deben cumplir los
ciudadanos electos como veedores.

» Poseer voluntad propia para el ejerci-
cio de la actividad.

» No tener antecedentes penales.

» Gozar de reconocida honestidad y
probidad.

» No presentar conflicto de intereses
con el asunto relacionado con el pro-
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grama objeto de analisis.

» No haber sido destituido de su cargo
por actos cometidos en el ejercicio de
una funcidn publica.

Con independencia de los requisitos
anteriores y de acuerdo a las caracteris-
ticas de estas actividades, es necesario
ademas, que las personas elegidas po-
sean cualidades profesionales y espe-
cialmente humanas, que se recomienda
tener en cuenta en el momento de la
seleccién y preparacion como veedores,
las cuales son las siguientes:

Atributos Técnicos: Posea o no un ti-
tulo profesional, debe tener conoci-
mientos generales sobre el tema y los
procesos de investigacion.

Atributos Personales:

» Morales: Honradez, sentido de justi-
cia, rectitud, confianza en si mismo, en-
tereza, discrecién, ecuanimidad.

» Intelectuales: Criterio, buen juicio, in-
tuicion, capacidad de relacion interper-
sonal, capacidad de andlisis y sintesis,
objetividad e imparcialidad.

Conclusiones:

1- La participacion ciudadana es una
de las caracteristicas esenciales de la
buena gobernanza y del buen gobierno
que da origen al control ciudadano.

2- Mediante este tipo de control los
ciudadanos intervienen de forma di-
recta o indirecta, en el control de la ges-
tion publica y velan porque las
instituciones del Estado y sus gobernan-
tes, utilicen y administren los recursos
publicos de manera honesta, equitativa,
transparente y eficiente, en beneficio
de toda la colectividad.

3- Las veedurias ciudadanas son me-
canismos de control ciudadano cuya fi-
nalidad es ejercer la vigilancia de la



funcidn publica, y permitirle a las perso-
nas ver, observar y evaluar la gestién de
las autoridades encargadas de la ejecu-
cion de un programa, proyecto, con-
trato o de la prestacién de un servicio
publico, en los cuales se empleen los re-
cursos publicos.

4- Este mecanismo de control tiene
un caracter proactivo y puede ayudar a
los d6rganos locales del Poder Popular,
organismos, OSDE y entidades, que ad-
ministran recursos publicos en Cuba, en
la vigilancia de los programas de la Re-
volucion, mediante su implementacion
en la gestion de riesgos y en la supervi-
sién y monitoreo del Sistema de Control
Interno, lo cual puede contribuir ade-
mas, a desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participa-
tiva y democratizacion de la gestion pu-
blica.

5- El procedimiento disefado en este
trabajo permite llevar a cabo la imple-
mentacién de este mecanismo de con-
trol ciudadano de forma practica.

Recomendaciones:

1- Elevar la propuesta a los érganos,
organismos y entidades competentes
gue estan relacionadas con el tema para
analizar la viabilidad del procedimiento
diseinado.

2- Incluir dentro de las actividades de
control y fiscalizacién de los Consejos
Populares relacionadas con el punto 2
del Capitulo V del Manual de Funciona-
miento Interno de las Asambleas Muni-
cipales del Poder Popular el programa
de la atencidn al envejecimiento pobla-
cional y demas programas de la Revolu-
cién, cuyos gestores radiquen en la
demarcacion del Consejo Popular.

Fuentes de informacion utilizadas:

1- Constitucion de la Republica de
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2- Ley 91/2000. Asamblea Nacional
del Poder Popular. Cuba. 2000
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Poder Popular. Cuba. 2015.

4- X Comprobacién Nacional al Con-
trol Interno. CGR. Cuba. 2015

5- Resolucion 60/11 de la CGR. Cuba.
2011

6- Curso Técnicas de Deteccién de
Fraudes. Manual del Participante. MAC.
Cuba. 2007

7- Herramientas para el Control y la
Prevencion en la lucha contra la corrup-
cion. Experiencia Cubana. MAC. Cuba.
2007

8- El Control Ciudadano: Experiencias
de las Entidades Fiscalizadoras Superio-
res. Ponencia elaborada por la Contra-
loria General de |la Republica Bolivariana
de Venezuela, en ocasion de la realiza-
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Aires, Argentina.
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PROPUESTA DE REDISE,NO PARA EL PORTAL
DE CAPACITACION DE LA CGR

Autor: Ranier Canovas Leyva, Administrador de Red de la Direccion de Capacitacion e In-
vestigacion, Contraloria General de la Republica de Cuba.

En un periodo muy corto la Internet
y la World Wide Web han impuesto su
presencia sobrepasando cualquier otro
progreso tecnoldgico en la historia. Los
sistemas basados en la Web, se han in-
crementado, extendiendo sus dambitos
y usos, generando fuertes dependen-
cias en el mundo cotidiano, y a la vez,
capturando al usuario con la incorpora-
cion de técnicas de personalizacion. Se
escucha con frecuencia en términos in-
formdticos la palabra Portal, o sea, el
sitio web que trae como una de sus ca-
racteristicas conseguir que no se use de
forma eventual, sino que se habitten a
hacerlo a diario, logrando que vuelvan
en repetidas ocasiones con expectativas
de encontrar servicios que normal-
mente se usan en internet, informacion
interesante y que se establezca algun
tipo de vinculo casi personal entre el
usuario y el portal. El actual Portal de
Capacitacion de la Contraloria General
de la Republica de Cuba, presenta dife-
rentes elementos que segln contexto
externo y necesidades internas de la
Institucidon hace inminente un cambio,
para estar acorde a las nuevas tenden-
cias de las TIC y convertirlo en una he-

56

rramienta de uso diario de valor agre-
gado. Este es el escenario, en el que
surge laidea de llevar a cabo el proyecto
de investigacion. Los argumentos ante-
riores permiten plantear como Pro-
blema Cientifico: ¢Cdmo lograr que el
Portal de Capacitacién de la CGR sea
una herramienta de uso diario con valor
agregado?. El objetivo general que pro-
pone el siguiente trabajo es: Analizar las
bases para actualizar o redisefiar el Por-
tal de Capacitacién de la CGR.

2Qué es reingenieria?

La reingenieria implica lograr un pa-
norama comprensivo de la totalidad del
negocio existente, y pensar en por qué,
gué y como se hacen en él las cosas,
para tratar de encontrar mejores formas
de reconstruirlo.

éPor qué reingenieria de
personalizacién?

La personalizacién representa un des-
afio mayor desde que el usuario final
estd en el centro de la discusion, cuando
se desarrollan aplicaciones basadas en
la Web. La personalizacion comprende
todo un sinnumero de aspectos y



agrega una nueva dimension a los dise-
flos de las aplicaciones Web. La gran
mayoria de los tipos de personalizacién
involucran alguna adaptacion al modelo
conceptual (desarrollo de la imagen o
visién del negocio).

Teniendo como Directiva de Reinge-
nieria de Personalizacién la de que:

El Portal Web de Capacitaciéon sea
una fuente de consulta digital actuali-
zada, y que constituya una oportunidad
para estrechar los vinculos de trabajo,
de intercambio y retroalimentacién,
sobre temas de interés. Ademas de con-
seguir que no lo usen de forma even-
tual, sino que se habitien a hacerlo a
diario, logrando que los usuarios vuel-
van en repetidas ocasiones con expec-
tativas de encontrar servicios que
normalmente se usan en Internet.

El presente proyecto consiste en aso-
ciar los fundamentos de reingenieria a
los de disefio de aplicaciones Web per-
sonalizadas, en un enfoque que se
pueda aplicar a la problematica de redi-
sefio de la aplicacion Web de Capacita-
cidon para su personalizacion.

Para esto se consideran las siguientes
actividades:

Actividad 1: Extraer el disefio actual de
la aplicacion Web no personalizada.
Ingenieria en reversa->Modelo de la
aplicacién Web existente.

» Se aplica de reingenieria las activi-
dades 2.

» Se aplica de OOHDM las actividades 1-
2.

Actividad 2: Redisefiar la aplicacion
Web para personalizarla.

Ingenieria ‘forward” de Personalizacidon-
>Modelo de la aplicacion Web persona-
lizada.

Se aplica de reingenieria la actividad 3.
Se aplica de OOHDM las actividades 1-
3 teniéndose en cuenta los siguientes
detalles:

» ¢A quién va dirigido el sitio?

» ¢ Cudl es el objetivo de los clientes que
lo visitaran?

» ¢Qué necesidades hay que satisfacer?
» ¢Qué es lo que se desea que hagan los
visitantes?

» ¢Con que frecuencia se espera que
sea visitada esta pdagina?

» ¢Como se medira el éxito de la pa-
gina?

» La presencia de las aplicaciones Web
competidoras.

» Base reglamentaria.

» Identidad Visual.

» Psicologia de los Colores.

» El portal debe ser de facil compren-
sién o sea, el usuario debe saber de qué
trata desde el mismo instante en que
entra, aun sin conocer nada de tipologia
de portales, por lo menos debe estar
claro si es un portal general o si estd es-
pecializado en algun tema especifico.

» Debe encontrarse bien organizado con
el objetivo de brindar al usuario una na-
vegacién agradable.

» Originalidad, es decir, dicho portal
debe presentar un contenido propio o
verdadero, no solo indices, vinculos y
archivos de paginas web. Aunque su
tema a tratar se encuentre estrecha-
mente relacionado con algun otro por-
tal homdlogo, siempre debe tener algin
sello que lo identifique en particular.

» Ubicacién del contenido transparente
y exclusivo segun el nivel de importan-
cia del contenido en el Portal.

» Se deben reflejar las fechas de actua-
lizacidn de las noticias y comentarios, la
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fecha de modificacion del sitio y vigen-
cia de la informacion.

» El mismo debe ser extensible para
poder agregar o quitar informacién y
funciones.

» Automatizacion integrada, es decir el
usuario que navegue en el Portal debe
encontrar con facilidad lo que busca.

» Debe ser un sitio seguro en el mundo
de la web.

» El Portal es un sitio con el cual se
busca publicidad, que es practicamente
la principal caracteristica del enganche
del publico objetivo, para lograr la
misma es necesario que se revelen
anuncios en su pagina principal.

» Asegurar el disefio de las webs, ya que
suele ser el punto débil, realizado sin
ningun experto en el tema, las paginas
dan sensacién de dejadez y de poca pro-
fesionalidad.

» Poner el titulo a todas las paginas del
Webs, evitando los titulos por defecto.
» Potenciar los datos de contacto.

» No introducir publicidad no relacio-
nada y abusiva.

» No mostrar secciones en construc-
cion.

» Potenciar una biblioteca de documen-
tos en formato PDF.

» Versidn para movil y tablets.

» Olvidar los chat, nada da peor impre-
sién que intentar contactar con la em-
presa via chat y que no haya nadie al
otro lado.

» Eliminar la informacion innecesaria,
las secciones de visidn, mision y obje-
tivo son poco practicas al ser demasiado
extensas.

» Navegacion primaria desde el primer
pantallazo, o sea, que el menu principal
del sitio se localice en la parte superior.
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> Repetir la navegacion en el pie de pa-
gina.

» Una sélida pagina Acerca de.

» Busqueda de informacion.

» Registro / Suscripcion de boletines por
correo. Si su sitio web ofrece contenido
nuevo constantemente, usted debe tra-
tar de ofrecerlo de la manera mas facil
y comoda posible.

» Brindar servicios via correo.

» Mapa del sitio.

» Separar el diseiio del contenido como
medida de seguridad.

» Compatibilidad con los diferentes na-
vegadores, debe verse bien indepen-
diente del navegador que el usuario
utilice.

» Imagenes Web optimizadas a 72dpi.
» Estadisticas, seguimiento y analisis.

» No introducir elementos multimedia
que el usuario no pueda desactivar.

» No abusar de las imagenes animadas.
» Evitar una estructura de menus caé-
tica o que se solapen los apartados
entre si.

» Calidad de los comentarios: contenido
web con un gran nimero de comenta-
rios es mads llamativo para los usuarios.

Andlisis del Portal Actual

Enlace URL http://cgr.jovenclub.cu

1. La direccién URL http://cgr.joven-
club.cu explicitamente no le dice al
usuario que es el Portal de Capacitacion
de la CGR, puede interpretarse de que
es la intranet de la Contraloria y muchos
retirarse por no verse identificados.

» Solucién: Cambiar el dominio de la URL
a http://capacitacion.cgr.jovenclub.cu

2. El Portal de Capacitacién no difiere
mucho de sus homdlogos como la Intra-
net y el Portal Internacional de la CGR.



El usuario que entre a un sitio u otro
puede confundir su ubicacion, dando el
criterio de que es mas de lo mismo, ten-
diendo al rechazo.

» Solucién: Darle un toque diferente

con el uso de colores, disefio y opcio-
nes, que se sepa bien claro que es el
Portal de Capacitacion de la Contraloria
General de la Republica.
3. El Menu superior es muy corto y bas-
tante general. Se desarrolla mas el
Menu en el Panel Izquierdo, y esto va en
contra de la facilidad de uso de la pa-
gina, ya que es necesario desplazarse
constantemente con la barra para ver
sus opciones.

» Solucién: Redistribuir los conteni-
dos del Menu Superior e lzquierdo. En
el caso del Foro, se puede mantener
aunque se utilice poco pero que no sea
una opcién primaria de un Menu. Incor-
porar un Mapa del Sitio.

4. La imagen de cabecera es muy alta
por lo que reduce el espacio de infor-
macion visible a un primer golpe.

» Solucién: Ajustar dimensiones y su

calidad llevarla a 72dpi.
5. El Logo es un elemento que define,
mantener por mucho tiempo el Aniver-
sario de creacién de la Contraloria en el
mismo logo, va en contra de la misma
imagen a proyectar.

» Solucidn: En el pie de la pagina, en-
cabezado u otra seccion incorporar dato
de 2010-2015 Aniversario de su Creacion.
6. El Portal de Capacitaciéon en su pagina
de inicio no tiene titulo de bienvenida
ni un pie de contacto correcto (Posee un
contacto a: "Contraloria General de la
Republica (webmaster@contraloria.cu)
", siendo algo contradictorio porque el
correo expuesto se refiere al programa-

dor o administrador del sito webyno a
la entidad).

» Solucién: Incorporar ambos ele-
mentos como simbolos de identidad, un
titulo de bienvenida siempre ubica al
usuario dénde estd accediendo y un
contacto correcto permite la retroali-
mentacion y desarrollo de servicios.

7. En ninguna parte aparece una fecha
de las noticias publicadas.

» Solucién: Incorporar estos datos ra-
tifica que se trabaja constantemente en
el Portal.

8. No se pueden hacer busquedas de
contenido, no tiene implementado nin-
gln mecanismo.

» Solucién: Incorporar un compo-

nente de busqueda que permita auto-
matizar este proceso y reduzca el
tiempo que un usuario demora en en-
contrar algo.
9. No hay uniformidad en el formato de
los documentos que se brindan, existen
en texto plano siendo muy extensos, en
PDF, en Word y en PowerPoint.

» Solucién: Homogenizar todos los

documentos a formato PDF, los textos
planos reducirlos o convertirlos.
10. El color usado aunque esta estable-
cido en la Identidad Visual de la Entidad,
segun la Psicologia de los Colores “El
gris puede ser un indicador de cualida-
des diplomaticas, también puede indi-
car retraimiento, una diestra conducta
evasiva, la evitacion de un compromiso
emocional y rasgos de embotamiento.
El gris es el color clasificado como
menos excitante y de todos los colores
es considerado el mas desagradable”.

» Solucién: Utilizar los colores rojo,
azul y blanco, siendo los colores identi-
ficativos de la bandera cubana y que
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segun la misma psicologia “El rojo es el
impulso para causar efectos, para con-
quistar el éxito y para codiciar con an-
sias lo que brindan la intensidad y la
abundancia de vivencias, la voluntad
vital de conquista y la potencia, desde
la fuerza instintiva sexual hasta la trans-
formacion revolucionaria”, “el azul os-
curo se le atribuye una tranquilidad sin
excitaciones. El pulso, la presién sangui-
nea, la frecuencia respiratoria y las fun-
ciones del estado de vigilia se reducen
y se regulan. Correspondiéndose el azul
oscuro en lo que respecta al cuerpo con
la calma, psicolégicamente con un es-
tado de paz y satisfaccion.”

11. Aunque el Portal es de Capacita-
cion, no presenta informacion de los di-
ferentes Centros de Capacitacién a nivel
Nacional (CCAP-Oriente, CCAP-Centro,
CCAP-Occidente, de este ultimo tiene
algo de forma rebuscada).

» Solucion: Al elaborar la Arquitectura
de Informacién, tener en cuenta la posi-
bilidad de incorporar algunos elementos
identificativos de los diferentes centros
de capacitacién o de informacion.

12. La navegacidn mayormente es de
forma lineal y en un solo sentido.

» Solucién: Modificar la estructura de
navegacion para que cada elemento se
interrelacione y siempre tenga la opcién
de ir a la pagina anterior o al inicio del
portal.

13. La estadistica brindada es muy ele-
mental.

» Solucion: Incorporar médulos de es-
tadisticas mas completos, que permitan
un mayor seguimiento del acceso y ana-
lisis de las preferencias de los usuarios.
14. Poca retroalimentacion por parte de
los usuarios.
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» Solucién: Tener una seccion de en-
cuestas y comentarios, publicar aque-
llos que estén acorde a los principios de
la CGR, pero que todos por igual sirvan
para tener referencia de lo que se pro-
yecta en el Portal.

Desarrollo de la propuesta de di-
sefo para el Portal de Capacita-
cion de la CGR. Funcionalidades a
utilizar en el redisefio del portal.

1. Aula Virtual (Cursos a Distancia), con
Moodle como soporte y con un primer
curso de Habilitacién de Auditoria.

2. Comentarios a las noticias (Con un
Inicio de Sesidn para comentar y publi-
cacion manual).

3. Busquedas.

4. Encabezado dindmico.

5. Posicionamiento del usuario dentro
del sitio ("Ud. esta aqui...").

6. Contenido por categorias.

7. Eliminacién automatica de las entra-
das de mas de 30 dias (Noticias y temas
seleccionados).

8. Estadisticas de popularidad.

9. Amplio mdédulo de estadisticas de las
visitas en graficas y texto a lo largo de
un afo, salva automatica y manual.

10. Encuestas.

11. Chequeos de enlaces rotos (Evita
enlaces sin contenidos).

12. Seguridad en el sitio de un 75-
85%(Mezcla entre seguro y funcional).
13. Diagnéstico del espacio libre en
disco.

14. Caché (Agiliza la carga de las paginas).
15. Descargas de ficheros.

16. Foro para el debate (Se activa ma-
nual segun necesidad).

17. Suscripciones RSS por correo de bole-
tines y de noticias(Es necesario un servi-
dor de correo, esta funcionalidad, aunque



es muy utilizada a nivel mundial, puede
costar trabajo su implementacion).

18. Visualizacién con ajuste automatico
para Moéviles, Tablet y PC.

En la seleccién del Sistema de
Gestion de Contenidos se tuvieron
en cuenta:

1. Poca curva de aprendizaje (Debera
ser utilizado por varias personas desco-
nocedoras de programacion de sitios
Web) y facilidad de uso.

2. Flexibilidad (Adaptable a las necesi-
dades en el tiempo).

PORTAL DE CAPACITACION

3. Documentacion en espafiol.

4. Tiempo de carga.

5. Consumo de recursos.

6. Satisfaccion a las funcionalidades de-
seadas.

7. Popularidad.

8. Usos para el que fue desarrollado el
Gestor de Contenidos.

De las opciones actuales de Gestores
de Contenido obtuvieron mayor voto y
aceptacion:

Wordpress (v4.4.2 emitida en Mazo/2016)
Moodle (v3.0.3+ emitida en Abril/2016)
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200032017

Auditoria, Control y

Lo mas visitado +

Las 5 entradas mas visitadas en
los ulumos 7 dias:

iBienvenido al Portal de

Examenes de Normas de Auditorias y Codigo de

Ftica
20003/ 2017

Aula Virtual CGR
15032017

-
Materiales de interés
1503/2016

Conclusiones:

Después del estudio del marco regu-
latorio y la busqueda documental sobre
temas de Reingenieria de Personaliza-
cion, psicologia de los colores, disefio de
portales Web entre otras, permitieron
detectar los elementos que requerian
un cambio para lograr que este se con-
vierta en una herramienta de uso diario
con valor agregado.

Teniendo en cuenta los elementos de
Reingenieria de Personalizacién, se rea-
liza la propuesta de Redisefio para el
Portal de Capacitacion de la CGR, que
permita una mejoria informativo-edu-
cativa del portal.
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Capacitacion de la CGR! 6

[ ]

Cursos

[ &)

Documentos Rectores

Aula Virtual CGR 1

Region Occidente 1

Recomendaciones:

Antes del uso oficial de la propuesta
realizada, es necesario crear las condi-
ciones en el hospedero (Joven Club)
para instalar el sitio y realizar todas las
pruebas pertinentes de forma simulta-
nea al sitio en explotacidn; garantizando
gue la nueva propuesta cumpla con
todos los pardmetros de seguridad y
funcionamiento.
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Hagamos una pausa...

Crucicontrol.

Colaboracion de la Licenciada Yania 5 letras 7 letras 9 letras
Mendizdbal Monteagudo. Especialista orden riesgos exigencia
de la Direccion de Capacitacion e Inves- auditar
tigacion de la Contraloria General de la 6 letras evaluar 10 letras
Republica de Cuba. ahorro disciplina
- chequeo 8letras  prevencién
control informar
L1 1] || norma 11 letras
identificar
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