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ACONTECER NACIONAL

Discurso pronunciado por el General de Ejército
Raul Castro Ruz, Primer Secretario del Comité
Central del Partido Comunista de Cuba y
Presidente de los Consejos de Estado y de
Ministros, en la clausura del IX Periodo Ordinario
de Sesiones de la VIl Legislatura de la Asamblea
Nacional del Poder Popular, en el Palacio de
Convenciones, el 14 de julio de 2017,

“Ano 59 de la Revolucion”.

Compaferas y compaferos:

Como es habitual en esta fecha del afio,
hemos tenido bastante actividad. El 28 de
junio celebramos la reunidn del Consejo
de Ministros, donde entre otros temas pa-
samos revista a los asuntos que serian
presentados a esta sesion ordinaria de la
Asamblea Nacional del Poder Popular.

Desde el lunes los diputados han tra-
bajado en sus respectivas comisiones
analizando las principales cuestiones
del quehacer nacional y recibieron am-
plia informacién sobre la ejecucion del
Plan de la economia en el primer se-
mestre y la liquidacidn del Presupuesto
del Estado del afio 2016.
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Igualmente, nuestro Parlamento fue
actualizado sobre el Plan del Estado cu-
bano para el enfrentamiento al cambio
climatico, identificado como “Tarea
Vida”, un asunto de especial significa-
cién estratégica para el presente y sobre
todo el futuro de nuestro pais, dada su
condicidn insular, en el que hemos con-
tado con la participacion del potencial
cientifico y tecnoldgico nacional a lo
largo de mas de 25 afios.

Muy vinculada con la “Tarea Vida”,
hoy aprobamos la Ley de Aguas Terres-
tres, en la que se ha venido trabajando
desde el afio 2013 con el concurso de
los organismos y las instituciones de
mayor incidencia en la gestion integrada
y sostenible del agua, un recurso natural
vital que debe ser protegido en interés
de la sociedad, la economia, la salud y
el medio ambiente, maxime en las cir-
cunstancias de prolongadas y cada vez
mas frecuentes sequias que enfrenta-
mos, acerca de lo cual se ha estado brin-
dando bastante informacién a nuestro
pueblo y hay que continuar haciéndolo.

Desde la elaboracién del plan y el
presupuesto para el presente afo, aler-
tamos que persistirian tensiones finan-
cieras y retos que podrian complicar el
desempefo de la economia nacional.
Igualmente previmos eventuales dificul-
tades en el suministro de combustibles
desde Venezuela, a pesar de la invaria-
ble voluntad del presidente Nicolds Ma-
duro y su gobierno por cumplirlo.

Aun en medio de estas complejas cir-
cunstancias se ha obtenido un discreto
resultado alentador. El producto interno
bruto crecid en el primer semestre un
1,1%, lo cual denota un cambio en el
signo de la economia en comparacién

6

con el afo anterior. Contribuyeron a
este resultado la agricultura, el turismo
y otras exportaciones de servicios, las
construcciones, la produccién de azucar
y la esfera del transporte y las comuni-
caciones.

Se han logrado avances en los progra-
mas de inversiones priorizadas que sien-
tan las bases para el desarrollo de la
nacion.

Se aseguraron los servicios sociales
gratuitos a todos los cubanos, como la
educacién y la salud publica.

Ha mejorado el equilibrio monetario
interno, lo cual se expresa en un menor
crecimiento de los precios minoristas
ante una mayor oferta en los mercados.

El déficit presupuestario se ha com-
portado por debajo de lo previsto.

Por otra parte, no sin grandes esfuer-
zos, se ha logrado preservar el cumpli-
miento riguroso de las obligaciones
resultantes del reordenamiento de la
deuda externa cubana con nuestros
principales acreedores, si bien, a pesar
de multiples gestiones realizadas, toda-
via no hemos podido ponernos al dia en
los pagos corrientes a los proveedores,
a quienes les ratifico el agradecimiento
por su confianza hacia Cuba y la volun-
tad de honrar todas y cada una de las
cuentas vencidas.

La situacién descrita nos obliga a pro-
seguir adoptando las medidas requeri-
das para proteger al maximo los
ingresos por exportaciones, la produc-
cién de alimentos y los servicios a la po-
blacion, a la vez que suprimimos todo
gasto no imprescindible y garantizamos
la utilizacidn mas racional y eficiente de
los recursos disponibles para respaldar
las prioridades aprobadas.



Pasando a otro asunto, en correspon-
dencia con los acuerdos del Sexto y Sép-
timo congresos del Partido se autorizd
la ampliacion del trabajo por cuenta
propiay el experimento de las coopera-
tivas no agropecuarias con el propdsito
de ir paulatinamente despojando al Es-
tado de actividades no estratégicas, ge-
nerar empleos, desplegar iniciativas y
contribuir a la eficiencia de la economia
nacional en interés del desarrollo de
nuestro socialismo.

Mas recientemente, el pasado mes
de junio, en la sesion extraordinaria del
Parlamento, dedicada a analizar y res-
paldar los documentos programaticos
del Modelo Econdmico y Social, luego
de concluir el proceso de consulta con
la militancia del Partido y la Juventud,
representantes de las organizaciones de
masas y amplios sectores de la socie-
dad, se reconocieron estas actividades
entre las formas de propiedad que ac-
tdan en la economia cubana.

Actualmente contamos con una cifra
superior al medio millén de trabajadores
por cuenta propia y mas de 400 coope-
rativas no agropecuarias, lo que confirma
su validez como fuente de empleo, al
tiempo que ha permitido incrementar y
diversificar la oferta de bienes y servicios
con niveles aceptables de calidad.

No obstante, como analizamos en la
reunion del Consejo de Ministros del
pasado 28 de junio, se han puesto de
manifiesto desviaciones de la politica
definida en esta materia y violaciones
de las regulaciones legales vigentes,
como la utilizacién de materias primas
y equipos de procedencia ilicita, subde-
claracién de ingresos para evadir las
obligaciones tributarias e insuficiencias

en el control estatal a todos los niveles.

Con el propdsito de erradicar los fend-
menos negativos detectados y asegurar
el desarrollo ulterior de estas formas de
gestién en el marco de la legalidad, el
Consejo de Ministros adoptd un conjunto
de decisiones que seran ampliamente di-
vulgadas en la medida en que se publi-
quen las regulaciones actualizadas.

Considero conveniente enfatizar que
no hemos renunciado al despliegue y
desarrollo del trabajo por cuenta propia,
ni a proseguir el experimento de las coo-
perativas no agropecuarias. No vamos a
retroceder ni a detenernos, ni tampoco
permitir estigmas y prejuicios hacia el
sector no estatal, pero es imprescindible
respetar las leyes, consolidar lo avan-
zado, generalizar los aspectos positivos,
que no son pocos, y enfrentar resuelta-
mente las ilegalidades y otras desviaciones
que se apartan de la politica establecida.

Estoy seguro de que en este empefio
podremos contar con el apoyo de la ma-
yoria de los ciudadanos que de manera
honesta ejercen en este sector.

No olvidemos que el ritmo y la profun-
didad de los cambios que debemos intro-
ducir en nuestro modelo deben estar
condicionados por la capacidad que ten-
gamos de hacer las cosas bien y rectificar
oportunamente ante cualquier desvia-
cion. Ello solo sera posible si se garantiza
una adecuada preparacion previa —que
no hacemos—, la capacitacion y dominio
de las regulaciones establecidas en cada
nivel y el acompafiamiento y conduc-
cion de los procesos, aspectos en los
que no ha faltado una buena dosis de
superficialidades y un exceso de entu-
siasmo y deseos de avanzar mas rapido
de lo que somos realmente capaces.
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Este tema que acabo de tocar, creo
gue se entiende perfectamente. Es ne-
cesario cumplir lo que hemos acordado,
lo necesita el pais y también la Revolu-
cion. El deseo de hacer cosas rapidas sin
una preparacién correcta, en primer
lugar de los que tienen que aplicar las
medidas, conduce a todos esos errores,
y después criticamos a los que no debe-
mos criticar.

Se han cometido hechos delictivos,
existen informaciones de casos donde
una misma persona tiene ya dos, tres,
cuatro y hasta cinco restaurantes. No en
una provincia, sino en varias, una per-
sona que ha viajado mas de 30 veces a
diferentes paises. ¢ De dénde saco el di-
nero? ¢Cémo lo hizo? Todos esos pro-
blemas existen; pero no debemos
emplearlo como pretexto para criticar
una decisidn que es justa.

Qué hace un Estado, maxime un Es-
tado socialista, administrando una bar-
beria de unsillén, de dos o tres sillones,
y cada determinada cantidad de peque-
fas barberias, no muchas, un adminis-
trador y menciono esta por ser una de
las primeras medidas que tomamos.

Decidimos hacer las cooperativas,
probamos con algunas e inmediata-
mente nos lanzamos a hacer decenas
de cooperativas de la construccion,
é¢nadie ha analizado las consecuencias
que eso trajo y los problemas que esa
precipitacion ha creado?, por mencio-
nar una sola. Y como esas, hay unas
cuantas. Eso es lo que quiero expresar
en palabras sencillas y modestas, éde
quién son esos errores? De nosotros
principalmente, de los dirigentes que
hemos elaborado esa politica, aunque
en consulta con el pueblo, con la apro-
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bacion del Parlamento, del tultimo Con-
greso, de la ultima reunién que tuvimos
aqui el pasado mes, para aprobar todos
estos documentos que mencioné al
principio de mis palabras. Esa es la rea-
lidad. No tratemos de tapar el sol con
un dedo. Errores son errores, y son erro-
res nuestros, y si vamos a medir por la
jerarquia entre nosotros, son errores
mios en primer lugar, porque soy parte
de esa decisidn. Esa es la realidad.

Sobre nuestra politica exterior deseo
expresar lo siguiente:

El pasado 16 de junio, el presidente de
Estados Unidos, Donald Trump, anuncid
la politica de su gobierno hacia Cuba,
nada novedosa por cierto, pues retoma
un discurso y matices del pasado de con-
frontacién, que demostraron su rotundo
fracaso a lo largo de 55 afios.

Es evidente que el Presidente nortea-
mericano no ha sido bien informado
acerca de la historia de Cubay de las re-
laciones con Estados Unidos, ni sobre el
patriotismoy la dignidad de los cubanos.

La historia no puede ser olvidada,
como a veces nos han sugerido hacer.
Por mas de 200 afios, los vinculos entre
Cubay Estados Unidos han estado mar-
cados, de una parte, por las pretensio-
nes del vecino del Norte de dominacién
sobre nuestro pais y, de otra, por la de-
terminacion de los cubanos de ser li-
bres, independientes y soberanos.

A lo largo de todo el siglo XIX, invo-
cando las doctrinas y politicas del Des-
tino Manifiesto, Monroe y la Fruta
Madura, diferentes gobernantes esta-
dounidenses trataron de apropiarse de
Cuba, y a pesar de la heroica lucha de
los mambises, lo lograron en 1898, con
la intervencion engaiosa al final de la



guerra que por 30 afios los cubanos li-
braron por su independencia, a la que
las tropas norteamericanas entraron
como aliados y luego se convirtieron en
ocupantes: pactaron con Espafia a es-
paldas de Cuba, ocuparon militarmente
el pais durante cuatro afios, desmovili-
zaron al Ejército Libertador, disolvieron
el Partido Revolucionario Cubano orga-
nizado, fundado y dirigido por José
Marti e impusieron un apéndice a la
Constitucioén de la naciente Republica, la
Enmienda Platt, que les daba el derecho
a intervenir en nuestros asuntos internos
y a establecer, entre otras, la Base Naval
en Guantdnamo, que aun hoy usurpa
parte del territorio nacional y cuya devo-
lucién seguiremos reclamando.

La condicion neocolonial de Cuba,
gue permitié a Estados Unidos ejercer
desde 1899 un dominio total de la vida
econdmica y politica de la isla, frustro,
pero no aniquild, las ansias de libertad
e independencia del pueblo cubano.
Exactamente 60 afios después, el pri-
mero de enero de 1959, con el triunfo de
la Revolucion encabezada por el Coman-
dante en Jefe Fidel Castro, fuimos defini-
tivamente libres e independientes.

Desde ese momento, el objetivo es-
tratégico de la politica de Estados Unidos
hacia Cuba ha sido derrocar a la Revolu-
cién. Para ello, a lo largo de mas de cinco
décadas, recurrio a los mas disimiles mé-
todos: guerra econdmica, ruptura de las
relaciones diplomaticas, invasidon ar-
mada, atentados contra nuestros princi-
pales dirigentes, sabotajes, bloqueo
naval, creacién y apoyo a bandas arma-
das, terrorismo de Estado, subversién in-
terna, bloqueo econdmico, politico y
mediatico y aislamiento internacional.

Diez gobiernos pasaron por el poder
hasta que el presidente Barack Obama,
en su alocucién del 17 de diciembre de
2014, sin renunciar al propdsito estraté-
gico, tuvo la sensatez de reconocer que
el aislamiento no funciond y que era
hora de un nuevo enfoque hacia Cuba.

Nadie puede negar que Estados Uni-
dos, en el intento de aislar a Cuba, final-
mente se vio en una situacidén de
profundo aislamiento. La politica de
hostilidad y bloqueo contra nuestro pais
se habia convertido en un serio obsta-
culo para sus relaciones con América La-
tina y el Caribe, y era rechazada casi
unanimemente por la comunidad inter-
nacional; dentro de la sociedad nortea-
mericana se habia desarrollado una
mayoritaria y creciente oposicion a ella,
incluyendo a buena parte de la emigra-
cion cubana.

En la VI Cumbre de las Américas en
Cartagena de Indias, Colombia, en el afio
2012, Ecuador se neg6 a participar sin la
asistencia cubana y todas las naciones la-
tinoamericanas y caribefias manifestaron
su repudio al bloqueo y a la exclusién de
Cuba de estos eventos. Varios paises ad-
virtieron que no habria otra reunién sin
Cuba. De esa forma, llegamos en abril de
2015 —tres afios después— a la VIl Cum-
bre de Panama, cuando por primera vez
fuimos invitados.

Sobre la base del respeto y la igual-
dad, en los dos ultimos afios se restable-
cieron las relaciones diplomaticas y se
lograron avances en la solucion de pro-
blemas bilaterales pendientes, asi como
en la cooperacién en temas de interés y
beneficio mutuo; fue modificada de ma-
nera limitada la aplicacion de algunos
aspectos del bloqueo. Ambos paises
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sentaron las bases para avanzar en la
construccién de una relacion de nuevo
tipo, demostrando que es posible con-
vivir de forma civilizada a pesar de las
profundas diferencias existentes.

El presidente Obama termind su
mandato y se mantuvo el bloqueo, la
Base Naval en Guantanamo y la politica
de cambio de régimen.

Los anuncios realizados por el actual
Presidente el pasado 16 de junio signi-
fican un retroceso en las relaciones bi-
laterales. Asi lo consideran muchas
personas y organizaciones en Estados
Unidos y en el mundo, que abrumado-
ramente han expresado un rotundo re-
chazo a los cambios divulgados. Asi
también lo expresaron nuestra juventud
y las organizaciones estudiantiles, las
mujeres, obreros, campesinos, los comi-
tés de Defensa de la Revolucidn, intelec-
tuales y agrupaciones religiosas, en
nombre de la inmensa mayoria de los
ciudadanos de esta nacion.

El gobierno norteamericano ha deci-
dido recrudecer el bloqueo, mediante la
imposicidon de nuevas trabas a su em-
presariado para comerciar e invertir en
Cuba, y de restricciones adicionales a
sus ciudadanos para viajar a nuestro
pais, justificando estas medidas con una
retdrica vieja y hostil, propia de la Gue-
rra Fria, que se escuda en una supuesta
preocupacién sobre el ejercicio y dis-
frute por el pueblo cubano de los dere-
chos humanos y la democracia.

Las decisiones del presidente Trump
desconocen el apoyo de amplios secto-
res estadounidenses, incluyendo la
mayoria de la emigracién cubana, al le-
vantamiento del bloqueo y la normaliza-
cién de las relaciones y solo satisfacen los
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intereses de un grupo de origen cubano
del sur de Florida, cada vez mas aislado
y minoritario, que insiste en dafiar a
Cubay a su pueblo por haber elegido de-
fender, a cualquier precio, su derecho a
ser libre, independiente y soberano.

Reiteramos hoy la denuncia del Go-
bierno Revolucionario a las medidas de
endurecimiento del bloqueo y reafirma-
mos que cualquier estrategia que pre-
tenda destruir a la Revolucién, ya sea
mediante la coercidn y las presiones o re-
curriendo a métodos sutiles, fracasara.

De igual forma, rechazamos la mani-
pulacién del tema de los derechos hu-
manos contra Cuba, que tiene mucho
de qué enorgullecerse por los logros al-
canzados y no tiene que recibir leccio-
nes de Estados Unidos ni de nadie.

Deseo repetir, como ya expresé en la
Cumbre de la CELAC, celebrada en Re-
publica Dominicana en enero de este
afio, que Cuba tiene la voluntad de con-
tinuar negociando los asuntos bilatera-
les pendientes con los Estados Unidos,
sobre la base de laigualdad y el respeto
a la soberania y la independencia de
nuestro pais, y de proseguir el didlogo
respetuoso y la cooperacidn en temas
de interés comun con el gobierno nor-
teamericano.

Cuba y Estados Unidos pueden coo-
perar y convivir, respetando las diferen-
cias y promoviendo todo aquello que
beneficie a ambos paises y pueblos,
pero no debe esperarse que para ello
Cuba realice concesiones inherentes a
su soberania e independencia y hoy
agrego, O que negocie sus principios o
acepte condicionamientos de ningun
tipo, como no lo hemos hecho nunca en
la historia de la Revolucidn.



Con independencia de lo que el go-
bierno de Estados Unidos decida hacer o
no, seguiremos avanzando en el camino
escogido soberanamente por nuestro
pueblo.

Vivimos en una coyuntura internacio-
nal caracterizada por crecientes amenazas
a la paz y la seguridad internacionales,
guerras de intervencidn, peligros para la
sobrevivencia de la especie humana y
un orden econdmico internacional in-
justo y excluyente.

Se conoce que desde el afio 2010, Es-
tados Unidos puso en practica el con-
cepto de “Guerra no convencional”
concebido como un conjunto de activi-
dades dirigidas a explotar las vulnerabi-
lidades sicoldgicas, econdmicas, militares
y politicas de un pais adversario en el
propésito de promover el desarrollo de
un movimiento de resistencia o la insur-
gencia para coaccionar, alterar o derrocar
a su gobierno.

Ello fue ensayado en el norte de
Africa, e incluso en Europa, y ha provo-
cado decenas de miles de muertos, la
destruccién de Estados, el desgarra-
miento de sociedades y el colapso de
sus economias.

“Nuestra América”, que se proclaméd
como Zona de Paz en 2014, enfrenta
ahora condiciones adversas.

La Republica Bolivariana de Venezuela
sufre una guerra no convencional —que
no empezd ahora, empezd mucho
antes— impuesta por el imperialismo y
sectores oligarquicos golpistas que ha pro-
vocado la violencia en las calles y actos
fascistas, como las espantosas escenas di-
fundidas sobre jévenes quemados vivos.

La intervencion extranjera contra la
Revolucién Bolivariana y Chavista debe

cesar. La violencia terrorista y golpista
debe ser condenada inequivocamente.
Todos debieran sumarse al llamado al
didlogo y abstenerse de actos que con-
tradicen las intenciones que se procla-
man de manera manipuladora vy
demagodgica.

La Organizacion de Estados America-
nos (OEA) y su Secretario General,
deben cesar en su agresién contra Ve-
nezuela y en la manipulacién selectiva
de la realidad.

Debe respetarse el legitimo derecho
de Venezuela a solucionar pacifica-
mente sus asuntos internos sin ninguna
injerencia externa. Solo compete al so-
berano pueblo venezolano el ejercicio
de la autodeterminacién y encontrar so-
luciones por si mismo.

Reiteramos nuestra solidaridad al
pueblo venezolano y a su unién civico-
militar, encabezada por el presidente
constitucional, Nicolds Maduro Moros.

La agresion y la violencia golpista
contra Venezuela dafian a toda “Nues-
tra América” y solo benefician los inte-
reses de quienes se empefian en
dividirnos para ejercer su dominacion
sobre nuestros pueblos, sin que les im-
porte generar conflictos de consecuen-
cias incalculables en esta region, como
los que estamos presenciando en dife-
rentes lugares del mundo.

Alertamos hoy que quienes preten-
den derrocar por vias inconstituciona-
les, violentas y golpistas a la Revolucidn
Bolivariana y Chavista asumirdn una
seria responsabilidad ante la historia.

Al compafiero Luiz Inacio Lula da
Silva, victima de persecucién politica y
maniobras golpistas, le expresamos
nuestra solidaridad ante el intento de
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impedir su candidatura a elecciones di-
rectas, con una inhabilitaciéon judicial.
Lula, Dilma Rousseff, el Partido de los
Trabajadores y el pueblo brasilefio ten-
dran siempre a Cuba de su lado.

Compafieras y compafieros:

El pasado 14 de junio el Consejo de
Estado acordd convocar a elecciones ge-
nerales, mediante las cuales seran ele-
gidos los delegados a las asambleas
municipales y provinciales y los diputa-
dos a la Asamblea Nacional del Poder
Popular, quienes elegiran al Consejo de
Estado y la Presidencia del Parlamento.

Al propio tiempo, fueron constituidas
las comisiones electorales que dirigiran
el proceso en las diferentes instancias y
guedaron conformadas las comisiones
de candidatura.

No es ocioso destacar la trascen-
dente importancia politica que reviste
este proceso electoral, que debe cons-
tituir un acto de reafirmacidn revolucio-
naria por parte de nuestro pueblo, lo
gue exige una ardua labor de todas las
organizaciones e instituciones.

Estamos seguros, como lo ha demos-
trado este pueblo en ocasiones anterio-
res, que las elecciones seran un ejemplo
de verdadero ejercicio de democracia,
sustentado en la amplia participacion
popular, la legalidad y transparencia del
proceso electoral, en el que no concu-
rren partidos politicos ni se financian
campanas, sino que la base para propo-
ner y elegir a los candidatos es el mé-
rito, la capacidad y el compromiso con
el pueblo.

Por otro lado y para concluir, compa-
fleras y compaferos, restan apenas 12
dias para celebrar el 64 aniversario del
asalto a los cuarteles Moncada y Carlos
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Manuel de Céspedes. En esta ocasién el
acto se celebrard en la provincia de
Pinar del Rio y el orador principal sera
el Segundo Secretario del Comité Cen-
tral, compafiero José Ramén Machado
Ventura.

Al celebrar el Dia de la Rebeldia Na-
cional, por primera vez sin la presencia
fisica del Comandante en Jefe de la Re-
volucién Cubana, Fidel Castro Ruz, pro-
pongamonos enfrentar los nuevos retos
bajo la guia de su ejemplo, intransigen-
cia revolucionaria y la fe permanente en
la victoria.

Muchas gracias.

(Versiones taquigrdficas Consejo de Estado).
Tomado del periodico Granma.



ACONTECER NACIONAL

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA
XI COMPROBACION NACIONAL
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

I. Implementacidn, desarrolio e
impacto de ia
descentralizacién de
facultades aprobadas para el
sactor empresarial
* PFrogramas compdementsrios.
II. Funcionamiento da las
Cooperativas Mo
Agropecuarias (CNA)

90 Lineamientos y &
s onjetivos gl

ELABORADOCS 10 PROGRAMAS DE AUDITORLA, 2 PARA LOS
TEMAS PRIORIZADDS ¥ B PARA LOS COMPLEMENTARIOS
DISPOSICIONES DISPOMIBLES
PARA LOS
lm“‘“' 197 " g AUDTTADOS: UNA
Leyes, HERRAMIENTA
7 Decretos AUTOCONTROL ¥
1 Acusrdo CM, EL BESARROLLO
135 Resoluciones ; DE UNA CULTURA
11 Instruccionss DE RESPETO A LA
21 Indicaciones LEGALIDAD.

1 905
AUDITORES

112 EXPERTOS

ESTUDIANTES

PROFESDRES

AUDITORIA
Y COMTROL
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EJECUTADAS 345 ACCIONES

306 INSPECCIONES DE LA CGR Y 39
COMPROBACTIONES ESPECIALES

EL PROCESO DE PREPARACION COMENZO
DESDE EL PRIMER TRIMESTRE 2016

21 799 ENTIDADES

% APLICARON LA GUIA DE
— AUTOCONTROL 98,8 %

Persisten problemas de formalismos;
los dirigentes principales ceden su
responsabilidad; se trata como algo
burocratico; le conceden pobre
participacién a los trabajadores......

RESULTADOS:

Sa delectaron dafios aconomicos documeniados:
Principalments por incumgdimientos da planes
econtmicos, obligaciones inbularas v apories al
Presupussio dal Estada.

Sa daniifican entre olras deficencias deteciadas,
lundamentaimeanis en las Cuentas por Cobrar y pagar &
IFvednibarics

Se aplicaron 666 medidas disciplinarias,
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ACONTECER NACIONAL

DECLARACION DEL
GOBIERNO REVOLUCIONARIO

El 16 de junio de 2017, el presidente
de los Estados Unidos, Donald Trump,
en un discurso cargado de una retodrica
hostil, que rememoré los tiempos de la
confrontacion abierta con nuestro pais,
pronunciado en un teatro de Miami,
anuncio la politica de su gobierno hacia
Cuba que revierte avances alcanzados
en los dos ultimos afos, después que el
17 de diciembre de 2014 los presiden-
tes Raul Castro Ruz y Barack Obama,
dieran a conocer la decisién de restable-
cer las relaciones diplomaticas e iniciar
un proceso hacia la normalizacién de los
vinculos bilaterales.

En lo que constituye un retroceso en
las relaciones entre los dos paises,
Trump pronuncié un discurso y firmé en
el propio acto una directiva de politica
denominada “Memorando Presidencial
de Seguridad Nacional sobre el Fortale-
cimiento de la Politica de los Estados
Unidos hacia Cuba”, disponiendo la eli-
minacion de los intercambios educacio-
nales “pueblo a pueblo” a titulo
individual y una mayor fiscalizacién de
los viajeros estadounidenses a Cuba, asi
como la prohibicion de las transaccio-
nes econdmicas, comerciales y financie-
ras de compaiiias norteamericanas con
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empresas cubanas vinculadas con las
Fuerzas Armadas Revolucionarias y los
servicios de inteligencia y seguridad,
todo ello con el pretendido objetivo de
privarnos de ingresos. El mandatario es-
tadounidense justificd esta politica con
supuestas preocupaciones sobre la si-
tuacion de los derechos humanos en
Cuba, y la necesidad de aplicar riguro-
samente las leyes del bloqueo, condicio-
nando su levantamiento, asi como
cualquier mejoria en las relaciones bila-
terales, a que nuestro pais realice cam-
bios inherentes a su ordenamiento
constitucional.

Trump, derogd asimismo la Directiva
Presidencial de Politica “Normalizacidon
de las relaciones entre los Estados Uni-
dos y Cuba” emitida por el presidente
Obama, el 14 de octubre de 2016, la
cual aunque no ocultaba el caracter in-
jerencista de la politica estadounidense,
ni el objetivo de hacer avanzar sus inte-
reses en la consecucién de cambios en
el orden econdmico, politico y social de
nuestro pais, habia reconocido la inde-
pendencia, la soberania y la autodeter-
minacion de Cuba, y al gobierno cubano
como un interlocutor legitimo e igual,
asi como los beneficios que reportaria a
ambos paises y pueblos una relacion de
convivencia civilizada, dentro de las
grandes diferencias que existen entre
los dos gobiernos. También admitia que
el bloqueo era una politica obsoleta y
que debia ser eliminado.

Nuevamente el gobierno de los Esta-
dos Unidos recurre a métodos coerciti-
vos del pasado, al adoptar medidas de
recrudecimiento del bloqueo, en vigor
desde febrero de 1962, que no solo pro-
voca dafios y privaciones al pueblo cu-
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bano, y constituye un innegable obsta-
culo al desarrollo de nuestra economia,
sino que afecta también la soberania y
los intereses de otros paises, concitando
el rechazo internacional.

Las medidas anunciadas imponen
trabas adicionales a las muy restringidas
oportunidades que el sector empresa-
rial estadounidense, tenia para comer-
ciar e invertir en Cuba.

A su vez, restringen aun mas el dere-
cho de los ciudadanos estadounidenses
de visitar nuestro pais, ya limitado por
la obligacién de usar licencias discrimi-
natorias, en momentos en que el Con-
greso de los Estados Unidos, como
reflejo del sentir de amplios sectores de
esa sociedad, reclama no solo que se
ponga fin a la prohibicidn de viajar, sino
también que se eliminen las restriccio-
nes al comercio con Cuba.

Los anuncios del presidente Trump
contradicen el apoyo mayoritario de la
opinién publica estadounidense, inclu-
yendo el de la emigracién cubana en
ese pais, al levantamiento total del blo-
queo y a las relaciones normales entre
Cubay los Estados Unidos.

En su lugar, el Presidente estadouni-
dense, otra vez mal asesorado, toma
decisiones que favorecen los intereses
politicos de una minoria extremista de
origen cubano del estado de la Florida,
gue por motivaciones mezquinas no
desiste de su pretensiéon de castigar a
Cuba y a su pueblo, por ejercer el dere-
cho legitimo y soberano de ser libre, y
haber tomado las riendas de su propio
destino.

Posteriormente haremos un analisis
mas profundo del alcance y las implica-
ciones de este anuncio.



El Gobierno de Cuba denuncia las
nuevas medidas de endurecimiento del
bloqueo, que estan destinadas a fraca-
sar como se ha demostrado repetida-
mente en el pasado, y que no lograran
su proposito de debilitar a la Revolucion
ni doblegar al pueblo cubano, cuya re-
sistencia a las agresiones de cualquier
tipo y origen ha sido probada a lo largo
de casi seis décadas.

El Gobierno de Cuba rechaza la ma-
nipulacion con fines politicos y el doble
rasero en el tratamiento del tema de los
derechos humanos. El pueblo cubano
disfruta de derechos y libertades funda-
mentales, y exhibe logros de los que se
siente orgulloso y que son una quimera
para muchos paises del mundo, inclu-
yendo a los propios Estados Unidos,
como el derecho a la salud, la educa-
cion, la seguridad social, el salario igual
por trabajo igual, los derechos de los
nifios, y el derecho a la alimentacidn, la
paz y al desarrollo. Con sus modestos
recursos, Cuba ha contribuido también
a la mejoria de los derechos humanos
en muchos lugares del mundo, a pesar
de las limitaciones que le impone su
condicion de pais blogueado.

Los Estados Unidos no estan en con-
diciones de darnos lecciones. Tenemos
serias preocupaciones por el respeto y
las garantias de los derechos humanos
en ese pais, donde hay numerosos
casos de asesinatos, brutalidad y abusos
policiales, en particular contra la pobla-
cion afroamericana; se viola el derecho
a la vida como resultado de las muertes
por armas de fuego; se explota el tra-
bajo infantil y existen graves manifesta-
ciones de discriminacidon racial; se
amenaza con imponer mas restricciones

a los servicios de salud, que dejarian a
23 millones de personas sin seguro mé-
dico; existe la desigualdad salarial entre
hombres y mujeres; se margina a emi-
grantes y refugiados, en particular los
procedentes de paises isldmicos; se pre-
tende levantar muros que denigran a
vecinos; y se abandonan los compromi-
sos internacionales para preservar el
medio ambiente y enfrentar el cambio
climatico.

Asimismo, son motivo de preocupa-
cién las violaciones de los derechos hu-
manos cometidas por los Estados
Unidos en otros paises, como las deten-
ciones arbitrarias de decenas de presos
en el territorio ilegalmente ocupado por
la Base Naval de Guantanamo en Cuba,
donde incluso se ha torturado; las eje-
cuciones extrajudiciales y las muertes
de civiles causadas por bombasy el em-
pleo de drones; y las guerras desatadas
contra diversos paises como Irak, sus-
tentadas en mentiras sobre la posesion
de armas de exterminio masivo, con
consecuencias nefastas para la paz, la
seguridad y la estabilidad de la regidn
del Medio Oriente.

Recordamos que Cuba es Estado
Parte de 44 instrumentos internaciona-
les sobre los derechos humanos, mien-
tras que los Estados Unidos lo es solo de
18, por lo que tenemos mucho que
mostrar, opinar, y defender.

Al confirmar la decisidn de restable-
cer las relaciones diplomaticas, Cuba y
los Estados Unidos ratificaron la inten-
cién de desarrollar vinculos respetuosos
y de cooperacion entre ambos pueblos
y gobiernos, basados en los principios y
propdsitos consagrados en la Carta de
las Naciones Unidas. En su Declaracion,
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emitida el 1 de julio de 2015, el Go-
bierno Revolucionario de Cuba reafirmé
que “estas relaciones deberdn cimen-
tarse en el respeto absoluto a nuestra
independencia y soberania; el derecho
inalienable de todo Estado a elegir el sis-
tema politico, econdmico, social y cultu-
ral, sin injerencia de ninguna forma; y la
igualdad soberana y la reciprocidad,
que constituyen principios irrenuncia-
bles del Derecho Internacional”, tal
como refrendé la Proclama de América
Latina y el Caribe como Zona de Paz, fir-
mada por los Jefes de Estado y Go-
bierno de la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribenos (CELAC),
ensu ll Cumbre, en La Habana. Cuba no
ha renunciado a estos principios ni re-
nunciara jamas.

El Gobierno de Cuba reitera su volun-
tad de continuar el didlogo respetuoso
y la cooperacién en temas de interés
mutuo, asi como la negociacion de los
asuntos bilaterales pendientes con el
Gobierno de los Estados Unidos. En los
dos ultimos afios se ha demostrado que
los dos paises, como ha expresado rei-
teradamente el Presidente de los Conse-
jos de Estado y de Ministros, General de
Ejército Raul Castro Ruz, pueden coope-
rar y convivir civilizadamente, respe-
tando las diferencias y promoviendo
todo aquello que beneficie a ambas na-
ciones y pueblos, pero no debe espe-
rarse que para ello Cuba realice
concesiones inherentes a su soberania
e independencia, ni acepte condiciona-
mientos de ninguna indole.

Cualquier estrategia dirigida a cam-
biar el sistema politico, econdmico y so-
cial en Cuba, ya sea la que pretenda
lograrlo a través de presiones e imposi-
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ciones, o empleando métodos mas su-
tiles, estarad condenada al fracaso.

Los cambios que sean necesarios en
Cuba, como los realizados desde 1959 y
los que estamos acometiendo ahora
como parte del proceso de actualizacion
de nuestro modelo econémico y social,
los seguird decidiendo soberanamente
el pueblo cubano.

Como hemos hecho desde el triunfo
del 1ro. de enero de 1959, asumiremos
cualquier riesgo y continuaremos firmes
y seguros en la construccion de una na-
cién soberana, independiente, socialista,
democratica, préspera y sostenible.

La Habana, 16 de junio de 2017.

Tomado de Cuba debate.
http.//www.cubadebate.cu 16 junio 2017



Coordadora Edtoralde ACONTECER NACIONAL

la revista Auditoria y Control

LA UNIDAD NOS
DIO LA VICTORIA

Engalanada y bella amaneci6 la sede
de la Contraloria General de la Repu-
blica y el resto de sus dependencias,
para participar con sus trabajadores y
familiares en la fiesta proletaria del Pri-
mero de Mayo.

Desde horas muy tempranas se reu-
nieron en la hermosa Casona de 23y B,
y con las primeras luces del amanecer,
partieron hacia la Plaza en una movili-
zacidn combativa y entusiasta, dedicada
en esta ocasion a los jévenes y a la obra
del lider histérico de la revolucion.

Muchas fueron las motivaciones
para el desfile. Esta marcha trascen-
dental, tuvo la peculiaridad de ser la
del primer afio en el que no contamos
con la presencia fisica de Fidel, y se ce-
lebré después de la firma del Concepto
Revolucién, en el cual el pueblo cu-
bano patentizé el apoyo a su revolu-
cion, al Partido y a Raul.

Un ejército de auditores marchd con
sus propias iniciativas a lo largo y ancho
de todo el pais, conscientes de defender
sus conquistas, en el bloque pertene-
ciente al Sindicato de Trabajadores de la
Administracién Publica, demostrando al
mundo que aun sin la presencia fisica de
Fidel, la Revolucién continua.

La celebracién estuvo enmarcada en
el Aniversario 55 de la Unién de Jévenes
Comunistas, y el 50 Aniversario de la
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CONTRALORIA GENERAL
unidad y fidelidad a la Revolucién
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al Iegadu del Gnmandante en

caida del Che en Bolivia. Los trabajadores
de la Contraloria General de la Republica
dieron una respuesta contundente y ma-
siva, como fieles seguidores de Lazaro
Pefia, Blas Roca, el lider portuario Arace-
lio Iglesias, y tantos otros que ofrendaron
sus vidas luchando por los derechos de
los trabajadores.

Al llamado de la patria la juventud es-
tuvo nuevamente en la vanguardia, de-
fendiendo la soberania nacional y
homenajeando a Fidel. Otra vez retum-
baron las calles bajo sus pies en marcha
unida, y la alegria contagiosa en los al-
tavoces con canciones de contenido pa-
tridtico, se mezcld con el colorido de la
celebracidn, haciendo otra jornada inol-
vidable.

Cada uno de nuestros auditores co-
noce lo que defendié al desfilar, mar-
charon con la profesionalidad que los
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caracteriza, comprometidos con la ac-
tualizacion del modelo econdmico cu-
bano, apoyando al pueblo venezolano,
celebrando desde ya, el 8vo. Aniversario
de la creacidn de la Contraloria General
de la Republica de Cuba, conscientes de
gue en la unidad estd el triunfo y el
bienestar al que aspiramos, leales a las
ideas de Fidel, fieles al Concepto de Re-
volucion, marchamos en una Cuba digna,
soberana, independiente, mostrando al
mundo la unidad del pueblo en la cons-
truccion del socialismo.

iViva la juventud cubana!
iViva la revolucién!
iVivan los trabajadores!



ACONTECER NACIONAL

ACTO DE REAFIRMACION DEL COMPROMISO
ETICO DE LOS TRABAJADORES DE LA CONTRA-
LORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CUBA.
DEDICADO AL 50 ANIVERSARIO DE LA CAIDA EN
COMBATE DEL GUERRILLERO HEROICO
ERNESTO CHE GUEVARA.

CONTRALORIA GENERAL

EFFERLICA OF CUSa

DECLARACION DE LOS TRABAJADORES DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA DE CUBA

14 de junio, nuestro mejor homenaje.

Consciente del momento histdrico
gue nos ha correspondido vivir y de la
mision que la Revolucidn ha asignado a
la Contraloria General de la Republica,
ante mi colectivo de trabajo,

DECLARO

Que identifico en los valores compar-
tidos que nos hemos propuesto y en los
preceptos éticos de los cuadros del Es-
tado Cubano, el antidoto contra cual-
quier desviaciéon y la inspiracién para
cumplir con honradez y eficiencia nues-
tro compromiso con la Revolucién.

Que asumiré, por propia conviccion,
en mi conducta diaria una actitud conse-
cuente con nuestra decisidn de ratificar:

FIDELIDAD: Porque somos y seremos
fieles a los principios éticos forjados en
el devenir de nuestra rica historia; fieles
a la Revolucién, a nuestro heroico y
aguerrido pueblo, al Partido Comunista
de Cuba, al legado imperecedero del
Lider Historico de la Revolucién Cubana,
y a la unidad latinoamericana, por un
mundo mejor. Que asumiremos con
modestia y entrega las tareas y respon-
sabilidades que se nos asignen. Que es-
taremos siempre dispuestos a defender
la Revolucién en cualquier terreno que
sea necesario.

HONESTIDAD: Porque integramos un
6rgano donde se obra con decoro,
transparencia y correspondencia entre

21

AUDITORIA
Y COMTROL

%)



AUDITOR A
¥ COMTEDL

%)

la forma de pensar y actuar. Mante-
nemos una posicion valiente y com-
bativa contra cualquier manifestacion
de indisciplina, negligencia, ilegali-
dades o corrupcién. Somos honra-
dos, sinceros, capaces de defender
la verdad a cualquier precio y bajo
cualquier circunstancia, sin violar
principios éticos. Utilizamos la critica
y la autocritica, constructiva y opor-
tunamente.

AUSTERIDAD: Porque hacemos uso
racional y mesurado de los recursos
individuales y sociales. Combatimos
el despilfarro, la extravagancia y el
lucro. Promovemos la sencillez, la mo-
destia, el desinterés y el altruismo.
PROFESIONALIDAD: Porque la calidad y
la excelencia identifican los resultados de
nuestra labor. Empleamos a plenitud
nuestra capacidad para cumplir las tareas
con el maximo de eficacia y efectividad;
con audacia, inteligencia y realismo, con-
vencidos de que el avance de nuestra Or-
ganizacion, descansa en la contribucion
de todos.

CREATIVIDAD: Porque nos desarrolla-
mos mediante soluciones innovadoras
y creativas; cambiamos todo lo que
debe ser cambiado, nos proyectamos
hacia objetivos mas abarcadores, busca-
MOS nuevas vias y acciones de superacion
gue potencien nuestras capacidades en
aras del cabal cumplimiento del encargo
gue nos ha sido confiado, con sentido del
momento histdrico.

COLABORACION: Porque cultivamos el
espiritu solidario y de cooperacion. Por-
que enriquecemos la profesionalidad de
nuestro trabajo, compartiendo los re-
cursos intelectuales que disponemos,
coordinando las acciones y fortale-
ciendo la unidad para lograr mayor es-
tabilidad y sentido de pertenencia.
SEREMOS, UN COLECTIVO EJEMPLAR:
Porque estamos inspirados en el ejem-
plo de Maceo, del Che, de los martires
de la Patria; de los Cinco Héroes, de
quienes aprendemos lecciones de dig-
nidad, fidelidad, entereza e infinito
amor al pueblo. Porque profundizare-
mos en el ideario martiano y el legado
de Fidel. Porque defenderemos el socia-
lismo y los valores en los que creemos
al precio de cualquier sacrificio, ha-
ciendo cada dia y todos los dias, con
total entrega, lo que como revoluciona-
rios cubanos nos corresponde hacer.

“CONTAMOS CON LA IRRENUNCIABLE DECISION DE DERROTAR AL
ROBO Y LA CORRUPCION. PARA TRIUNFAR EN ESA BATALLA TENE-
MOS LAS ARMAS DE LA ETICA Y LA VERGUENZA QUE PUEDEN SER
DESPERTADAS Y MOVILIZADAS EN LOS HUMANOS”

FIDEL
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ACONTECER NACIONAL

COLECTIVO DISTINGUIDO NACIONAL

Gladys Maria Bejerano Portela, vicepresidenta del Consejo de Estado y Contralora General,
agradecio tan alto reconocimiento.

La Contraloria General de la Repu-
blica de Cuba, recibié el miércoles 3 de
mayo de 2017 en el teatro Marti, la con-
dicién Colectivo Distinguido Nacional,
otorgado por el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Administracion Pu-
blica, en atencién al notable desem-
pefo fiscalizador realizado en el ano
2016.

En la gala politico cultural estuvieron
presentes, Salvador Valdés Mesa, miem-
bro del Buré Politico y vicepresidente

del Consejo de Estado, Homero Acosta
Alvarez, secretario del Consejo de Es-
tado y Rubén Remigio Ferro, presidente
del Tribunal Supremo Popular, entre
otros invitados.

Gladys Maria Bejerano Portela, vice-
presidenta del Consejo de Estado y
Contralora General, agradeci6 tan alto
reconocimiento, destacando la labor
desarrollada en la preservacién y el con-
trol de los recursos de las entidades. En-
fatizé en que seguiremos adelante hacia
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fases superiores de calidad laboral,
exhortando al colectivo a «trabajar
afanosamente para contribuir al forta-
lecimiento del sistema de control del Es-
tado, promover la buena gobernanza de
las instituciones y una gestion econo-
mica y administrativa mds eficiente y
proba». «Con tales actuaciones, ase-
guro, es posible construir, junto a los or-
ganismos e instituciones, un ambiente
de orden, disciplina y exigencia, con el
propdsito de frenar y liquidar las indis-
ciplinas e ilegalidades, contrarias a
nuestros principios éticos y objetivos de
desarrollo»

La Contraloria General de la Repu-
blica, llevd a cabo mas de 600 acciones
de control, para el fortalecimiento del
uso racional de los recursos financieros
y materiales de la economia. Fue meri-
torio el desempefio de los trabajadores
durante la XI Comprobacién Nacional al
Control Interno, y la labor desarrollada
en el perfeccionamiento del Sistema
Nacional de Auditoria.

Tres secciones sindicales recibieron
distinciones por el resultado alcanzado,
y 49 companieros fueron galardonados.
La Central de Trabajadores de Cuba
como parte del sistema emulativo, re-
conoce a los colectivos sobresalientes
en las labores sindicales y el aporte a los
planes de desarrollo del pais
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UNA REVOLUCION DENTRO DE OTRA REVOLUCION
FIDEL CASTRO RUZ



Por: Mayra Coley Lemus. Especialista de la
Direccion de Capacitacion e Investigacion
de la Contraloria General de la Republica
de Cuba.

DE NUESTRA FUENTE

EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS

BUENAS PRACTICAS EN EL CONTROL INTERNO

El mundo que conocemos actual-
mente es resultado de sucesivos pro-
cesos de cambios y transformaciones,
que han llegado y repercutido de
forma diferente en todos los sectores
de la sociedad. Ante esta situacion, y
particularmente en las organizaciones
destinadas a la produccién y administra-
cion de los bienes y servicios, para el
uso y satisfaccién de la poblacién, la
gestion administrativa se ha orientado
a desplegar su quehacer en un am-
biente de control sobre todos los proce-
sos, que garantizan el cumplimiento de
sus funciones y de los resultados espe-
rados. Este interés no es suficiente para
impedir la aparicién de eventos no de-
seados y discordantes, que siempre
afectan a la organizacion y que mues-
tran la necesidad de que los que ejercen
la direccion se enfoquen, orienten, pro-
fundicen y dominen el conocimiento
sobre el Control interno, abarcador de
todas las actividades que se llevan a
cabo en la institucion.

La implementacidon del Control in-
terno en las organizaciones se eleva a
un papel irrefutable y decisivo, no solo
por la identificacidn de los descontroles,
las negligencias existentes y las indisci-
plinas cometidas, sino por la posibilidad
de entrenarse en la identificacion de las
causas y condiciones que los facilitan,
en la forma de evitar las violaciones de

lo regulado y en la aplicacidon de medi-
das para la supresion de los mismos.

También para las organizaciones es
una necesidad insoslayable contar con un
sistema de gestién documental, para el
adecuado tratamiento a los documentos
de archivo que generan y que les reporta
importantes beneficios, relacionados con
el establecimiento de politicas y normas,
la asignacion de responsabilidades y com-
petencias, la fijacion y promulgacion de
procedimientos y directrices, la presta-
cién de servicios vinculados con su ges-
tién y uso, el disefio, la implementacién
y administracién de sistemas especializa-
dos, y la integracion de la gestion de do-
cumentos de archivo en los sistemas y los
procesos.

Los documentos de archivo son ex-
ponentes fieles de las actividades que
realiza el hombre en el desempefio de
sus funciones o tareas, o lo que es lo
mismo, son producto y confirmacion
de una gestién en un momento deter-
minado, que reflejan los hechos tal y
como ocurrieron, quedando impedida
la posibilidad de incorporarle, con
posterioridad, otros elementos subje-
tivos que puedan modificarla. Esta cir-
cunstancia hace que los documentos
de archivo sean auténticos, Unicos e
irrepetibles y originales producidos de
forma natural, en el momento deter-
minado de la gestidn, a la cual no se
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puede retornar jamas. De ahi su gran
importancia y el grave peligro que re-
presenta su pérdida.

El Archivo Nacional de la Republica
de Cuba, ha afiadido en los objetivos
para su aplicacién en el Sistema Nacio-
nal de Archivos habilitar, dentro de la
disciplina archivistica, la concertacién
de la relacion entre la Gestién Docu-
mental y el Sistema de Control Interno,
lo que en la practica significa asociar en
el desarrollo de los procesos y métodos
de trabajo, lo establecido en el Decreto
Ley No.265/09 “Del Sistema Nacional de
Archivos”, y la Resolucién No.60/11
“Normas del Sistema de Control in-
terno”, bajo un enfoque integrador de
utilidad para las administraciones.

La idea central de este trabajo esta
encaminada a mostrar, como el estable-
cimiento y consolidacién del sistema
institucional de archivos en las organi-
zaciones, contribuye a las buenas prac-
ticas en el ejercicio del control interno,
enlazando la interrelaciéon y comple-
mentacidn o apoyo entre ambos siste-
mas.

El empleo de métodos de analisis do-
cumental, analisis-sintesis y revisién bi-
bliografica, permitieron abordar el
estudio tedrico de las fuentes de infor-
macion, y analizar el comportamiento
del objeto de estudio para llegar a las
consideraciones finales.

Desarrollo

El Decreto Ley No.265 de abril 2009,
resultado del “Programa para la conser-
vacioén de la memoria histérica de la na-
cion”, define el Sistema Nacional de
Archivos de la Republica de Cuba como:
El mecanismo de integracion y promo-
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cion de la cultura de la gestion docu-
mental, que tiene como finalidad lograr
el desarrollo armdnico de las institucio-
nes o dependencias que lo conforman,
para una mayor eficacia en su gestion y
en la preservacion del Patrimonio Docu-
mental de la Nacion Cubana. A partir de
la aplicacion de principios, normas y
métodos comunes, y establece las pau-
tas para realizar la gestion documental
en todas las organizaciones del pais, a
las que corresponde crear, implantar,
reglamentar su sistema institucional de
archivos e instaurar el control de los do-
cumentos, desde su creacién a través
del ciclo vital de los mismos, para garan-
tizar su utilizacién y acceso en la toma
de decisiones, en cualquier nivel de di-
reccién de las multiples actividades, y
para la investigacion como una posibili-
dad en el transcurso del tiempo.

La gestion documental, segun el pro-
pio Decreto Ley 265 se precisa como un
conjunto de principios, métodos y pro-
cedimientos encaminados a lograr la
planificacion, manejo y organizacion de
los documentos generados y recibidos
por las organizaciones, desde su origen
hasta su destino final, con el objetivo de
facilitar su utilizacion y conservacion.
Por otro lado, la Norma ISO 15489 “In-
formacion y documentacion. Gestion de
documentos”, establece que La gestion
documental consiste en controlar de
manera eficiente y sistemdtica la crea-
cion, recepcion, mantenimiento, utiliza-
cion y disposicion de los documentos.

Aplicable a la gestion de documen-
tos de archivo, en la mencionada
norma, se exponen los aspectos que
incluye la actividad como el estableci-
miento de politicas, normas, responsa-



bilidades, competencias, procedimien-
tos, lineamientos, servicios relaciona-
dos con la gestion y el uso de los
documentos, también especifica facto-
resy procesos a considerar, asi como los
instrumentos que deben utilizarse en
las diferentes operaciones, con el enfo-
que de proporcionar autenticidad, fiabi-
lidad, integridad y disponibilidad a la
gestion documental y para nuestro
caso, teniendo en cuenta las normativas
instauradas en el pais y el tipo de orga-
nizacion en cuestion.

Todas las instituciones cubanas desarro-
llan, gestionan y aplican procesos comu-
nes en su proceder administrativo
referidos a la actividad de direccién, la
planificacion, la organizacion, el control,
las regulaciones internas, los recursos
humanos, la economia, la informacion,
etc. Por consiguiente, como resultado
de dicha gestion, se generan documen-
tos que perduran en el tiempo. Para
todas las entidades, el documento de ar-
chivo debe ser el identificado por su de-
finicién en el Decreto Ley 265 como
aquel en el que se refleja el testimonio
material de un hecho o acto, realizado
por persona natural o juridica en el ejer-
cicio de sus funciones y, que por su valor
administrativo, legal, fiscal, cientifico,
econdmico, histarico, politico o cultural,
debe ser objeto de conservacion. Bajo
esta concepcion, se considera que el do-
cumento archivistico funciona como
instrumento, evidencia, demostracion,
testimonio o prueba palpable de la ac-
tuacién o transacciones de las adminis-
traciones y la sociedad en su conjunto.

Segun la Resolucién No. 60/11, emi-
tida por la Contraloria General de la Re-
publica de Cuba, con el objetivo de

establecer normas y principios basicos
del Sistema de Control Interno, el Con-
trol Interno se define como el proceso
integrado a las operaciones con un en-
foque de mejoramiento continuo, ex-
tendido a todas las actividades
inherentes a la gestion, efectuado por
la direccion y el resto del personal; se
implementa mediante un sistema inte-
grado de normas y procedimientos, que
contribuyen a prever y limitar los ries-
gos internos y externos, proporciona
una seguridad razonable al logro de los
objetivos institucionales y una ade-
cuada rendicion de cuentas. También
plantea que los 6rganos, organismos,
organizaciones y entidades al disefiar e
implementar el sistema de control in-
terno en toda su estructura administra-
tiva hasta la base, tienen en cuenta el
cumplimiento de los principios basicos
de: legalidad, objetividad, probidad ad-
ministrativa, division de funciones, fija-
cion de responsabilidades, cargo,
descargo y autocontrol; con las caracte-
risticas generales de que sea: integral,
flexible y razonable.

El sistema de control interno esta
conformado por medidas o acciones
gue respaldan el mejor funcionamiento
de la institucion, por lo que su propdsito
fundamental es propiciar la eficiencia
general de su trabajo. La conformacién
del sistema en cinco componentes, y la
esencia de cada uno de ellos asi lo pro-
pician. Los componentes identificados
son:

» Ambiente de control.

» Gestidn y prevencidn de riesgos.

» Actividades de control.

» Informacién y comunicacion.

» Supervisidon y monitoreo.
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Estos componentes, que interactian
entre siy se corresponden con los prin-
cipios basicos y las caracteristicas gene-
rales, estan estructurados en normas,
cuya enunciacion, implementacién y
cumplimiento, quedan evidenciados en
los documentos que se generan en las
oficinas por las personas que llevan a
cabo las actividades del control interno,
en correspondencia con las funciones

de las unidades organizativas que inte-
gran la estructura de la institucion. Tal
afirmacidn se aprecia al exponer algu-
nos ejemplos de documentos que se ge-
nera, en la aplicacién de las normas del
Sistema de Control interno (SCl), y su
ubicacién o conservacién por los archi-
vos que se consideran el Sistema Insti-
tucional de Archivos (SIA), segun sus
valores primario y secundario.

Tabla No. 1 Ejemplos de documentos de archivo que se generan con la implementacién

del SCI.

Ejemplos de documentos )
Componentes Archivos del SIA
generados

Objetivos de trabajo y Plan anual de

Ambiente de
control

Gestiony
prevencion de
riesgos

Actividades de
control

Informacién y

comunicacion

Planeacién, Planes de
trabajo anual, mensual
e individual

estructura
organizativay
asignacion de
autoridad y
responsabilidad

prevencién de riesgos

determinacion de los
objetivos de control

coordinacién entre
dreas, separacion de
tareas,
responsabilidad y
niveles de autorizacion
control de las
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones

sistema de
informacion, flujo y
canales de
comunicacion

actividades.

Estado de cumplimiento de los
criterios de medidas.
Programa de Informatizacion
Manual de procedimientos.
Resoluciones e Instrucciones.

Contenido de trabajo, funciones y
requisitos de conocimientos de los

cargos.
Plan de prevencién de riesgos.

Diagndstico y determinacion de los

objetivos de control.
Mapa de dreas, procesos,
actividades y operaciones.

Reglamento Organico

Plan de Seguridad Informatica.
Certificacion de sistemas
soportados sobre las TICs.

Sistema de informacidn del
gobierno e interno.
Estrategia de comunicacion
Institucional.

Manual de identidad visual.

de gestion u
oficina
archivo central

de gestion u
oficina
archivo central

de gestion u
oficina

de gestion u
oficina

de gestion u
oficina
archivo central

de gestion u

oficina

de gestion u
oficina



Informacién y L
. rendicién de cuentas
comunicacion

evaluacion y
determinacion de la
eficacia del Sistema

Supervision y
monitoreo

de Control Interno
comité de prevencion
y control

Tabla elaborada por la autora.

Todas las organizaciones tienen identi-
ficadas las funciones que deben cumplir
en el marco social, en correspondencia
con el sector de la economia en el que
clasifican. Con el fin de garantizar su
cumplimiento y alcanzar resultados
exitosos, estdn en la obligacién de
identificar los procesos que llevan a
cabo, como un sistema integrado, y
ademas documentarlos en procedi-
mientos, que establezcan las normas y
pasos para realizarlos de manera precisa,
lo que permite su control, evaluacién y
actualizacién para rectificar dificultades
gue se detecten. Para lograr la visién de
un sistema integrado en la organizacion,
se confecciona el Mapa de Procesos.

La existencia de los procedimientos
integrados en el Manual de la organi-
zacion, es un requisito con el que hay
gue contar, tanto en la gestién docu-
mental como en el sistema del control
interno. En ellos queda instituido una
parte importante de los documentos
gue se generan y evidencian la actua-
cion, actividades o tramites de la admi-
nistracion en el tratamiento de un

actividades por los respectivos
directivos al Consejo de Direccion:
destino y empleo de los recursos.

Ejemplos de documentos )
Comp S Archivos del SIA
generados

Informes de ejecucion o
cumplimiento de las diferentes

de gestion u
oficina
archivo central

informes de balance

Aplicacién de la Guia de

i de gestion u
Autocontrol y planes de medidas. fici
L oficina
Informes de auditorias internas.
Cronograma de reuniones de gestion u
Actas de las reuniones oficina

asunto y las funciones asignadas a las
oficinas o sujetos productores, donde
se encuentran los archivos de gestion
y comienza el ciclo vital del documento
de archivo. Para la gestion documental,
influyen en el adecuado funciona-
miento y aplicacién del sistema institu-
cional de archivos, y para el sistema de
control interno propician, junto a otros
documentos como reglamentos, reso-
luciones, leyes, instrucciones, etc. el
testimonio, la prueba, de que la insti-
tucidn tiene o estd implementando los
requerimientos planteados en la Reso-
lucion No. 60/11.

Como bien seiiala el Decreto Ley
265/09, a las organizaciones corres-
ponde crear su sistema institucional de
archivos, que se convierte en garante de
la organizacién, custodia, conservacion
y recuperacion de los documentos pro-
ducidos por la organizacién, durante
todo el tiempo de su existencia, me-
diante la implementacidon y cumpli-
miento de las normas archivisticas y de
la gestion documental, acorde a sus ca-
racteristicas y condiciones.
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El Sistema Institucional de Archivos
(SIA), se especifica como el conjunto de
estructuras, funciones, procedimientos
y recursos asignados al control intelec-
tual y material de la informacion, pro-
ducida y utilizada por los organismos
para sus gestiones y tramites adminis-
trativos o juridicos, desde que se ge-
nera, hasta que se deposita en los
archivos histdricos si es fuente de inves-
tigacion, esta compuesto por los archi-

Esquema No. 2

vos centrales y de gestidn, como se re-
fleja en el esquema No. 2, cuyas fun-
ciones se establecen en el mismo
documento referido, y ademas se se-
fala la responsabilidad de las institu-
ciones y organizaciones donde estan
ubicados los archivos, en cuanto a la in-
tegridad y seguridad de los fondos, las
condiciones materiales para la organiza-
cidon y preservacion, y la prestacion
oportuna y eficiente de los servicios.

Para cumplir las actividades que co-
rresponden al SIA, se definen y docu-
mentan sus procesos, con lo cual quedan
identificadas las funciones de los dife-
rentes archivos, los deberes de sus res-
ponsables o personal que los atiende, la
formacion de los expedientes de archivo,
y se establecen los instrumentos de con-
trol a utilizar. Corresponde también al
sistema, elaborar herramientas funda-
mentales para el trabajo con la docu-
mentacion, como el Cuadro General de
Clasificacidn, la identificacidon de las se-
ries documentales, la Tabla de Reten-
cion, etc.
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A tenor con lo anterior, la documenta-
cién generada en las oficinas, que se
mantiene activa por su uso frecuente,
debe permanecer en los archivos de ges-
tién por un periodo no mayor de 5 afios.
Cuando la frecuencia de consulta dismi-
nuye y se convierte en semiactiva pasa al
archivo central, donde se organiza, custo-
diay conserva por un periodo de hasta 25
afos, es aqui donde se unen por primera
vez todos los documentos de la entidad.
Finalmente, si al valorarla, se considera
gue la informacién contenida tiene cardc-
ter permanente y puede ser utilizada por
su importancia cultural e informativa, con



fines de investigacion,
se transfiere al Archivo
Nacional o al Archivo
Histérico en cada pro-
vincia, como fuente de
completamiento del
patrimonio documen-
tal del pais. Sin tener
gue entrar en detalles,
por no ser objeto de
este trabajo, hay que
mencionar que todos
los documentos, cual-
quiera que sea el so-
porte en que se
encuentren, se inte-
gran al fondo docu-
mental de la
institucién, y tienen
que ser conservados
por el tiempo regu-
lado por nuestro Sis-
tema Nacional de
Archivos.

Teniendo en cuenta
que el documento es
el mismo desde que
se produce en la ofi-
cina, como soporte fisico de una gestion
determinada, hasta que es depositado
en un archivo historico, la permanencia
y custodia de los mismos y consecuen-
temente de la informacidn en ellos con-
tenida, queda a disposicion de ser
utilizada en cualquier momento, por las
personas autorizadas al acceso, y para
cualquier revisidn, accidon de auditoria,
supervisién y control u otra necesidad.
Las fechas extremas de la documenta-
cién (la mas antigua y la mas reciente),
permiten apreciar y comprobar el actuar
administrativo en el periodo deseado, y

-
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Archivo de la Contraloria General de la Republica de Cuba.

realizar estudios que proporcionen in-
formacidn para subsanar errores, deter-
minar tendencias, etc.

La Contraloria General de la Repu-
blica realiza cada afio la Comprobacién
Nacional al Control Interno (CNCI),
como un ejercicio donde se ejecutan un
conjunto de acciones de control, en el
interés de contribuir a la formacién de
una cultura del control y la prevencién
con fuerte cardcter participativo. En
este sentido podemos destacar la VI
Comprobacién, realizada en el afio
2012, que se dedico especialmente, a
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evaluar el Sistema de Control Interno,
relacionado con la implementacién y
cumplimiento de los Lineamientos de la
Politica Econdmica y Social del Partido y
la Revolucion, aprobados en el VI Con-
greso del Partido Comunista de Cuba.
Los resultados de esta accion han per-
mitido identificar sistemdaticamente las
deficiencias que persisten, y en ese sen-
tido, capacitar a las administraciones
para su rectificacién.

Consideraciones finales

La adecuada gestién de la documen-
tacion de archivo, adquiere cada dia un
nivel mayor de preocupacion y ocupa-
cién en los directivos, y todos los que
participan, indistintamente en la gene-
racién de los documentos, su custodia y
conservacion, por ser el testimonio de
sus actos, funciones y actividades. La
pérdida de los documentos representa
la pérdida de segmentos o partes de las
historias de las organizaciones.

El Sistema Institucional de Archivo,
asegurador y salvaguarda de los docu-
mentos desde que se va creando, y se
convierte en la evidencia documental
que instituye la memoria de la organiza-
cion, se interrelaciona e integra al Sis-
tema de Control Interno, al viabilizar el
testimonio para acreditar su patrimonio,
sus derechos y sus obligaciones, demos-
trar cémo la organizacidn ejecutd sus ac-
ciones, de acuerdo a las normas y reglas
establecidas, declarar cdmo las politicas
y procedimientos que regulan su funcio-
namiento fueron acatados, y ademas, le
brinda los medios para localizar y recu-
perar la informacion en el momento que
sea requerida, sin la impedimenta del
tiempo pasado o presente.
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Por: MsC. Fernando Alpizar Caballero.
Auditor Supervisor de la Direccion Juri-
dica de la Contraloria General de la Re-
publica de Cuba.

EL DEBIDO PROCESO, SU PRESENCIA EN
LA AUDITORIA

Acercamiento al tema.

Varios de mis companeros han sido
testigos de que en innumerables ocasio-
nes he insistido en la necesidad de que
en nuestro trabajo debemos aplicar las
instituciones del Derecho de manera es-
tricta, como presupuesto que garantiza
el Debido Proceso, en la ejecucién de
las acciones de control.

Podria parecer descabellada la ante-
rior afirmacién, pues algunos solo reco-
nocen la existencia de esta institucion
en el ambito del proceso penal, lo que
estimamos es una interpretacion res-
trictiva y en buena medida errénea por
ir en contra de su propia naturaleza, si

consideramos que debe ser observada
en todos los casos en que instituciones
del Estado, en cumplimiento de sus fun-
ciones, se pronuncian reconociendo o
no la existencia de un derecho.

Si bien el debido proceso aparece en
el derecho anglosajén, bajo la expresion
"due process of law" (traducible como
"debido proceso legal"). Procede de la
clausula 39 de la "Magna Carta Liberta-
tum" (Carta Magna), texto sancionado
en Londres el 15 de junio de 1215 por
el rey Juan | de Inglaterra, mas conocido
como Juan sin Tierra. Cuando las leyes
inglesas y americanas fueron diver-
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giendo gradualmente, el proceso
debido dejé de aplicarse en Ingla-
terra, pero se incorpord a la Cons-
titucidn de los Estados Unidos en
la Vy la XIV Enmiendas.
Actualmente en el ambito judi-
cial, el debido proceso se reco-
noce como el conjunto de etapas
formales secuenciadas e impres-
cindibles, realizadas dentro un
proceso penal por los sujetos pro-
cesales, cumpliendo los requisitos
prescritos en la Constitucidn y con
el objetivo de que: los derechos
subjetivos de la parte denunciada,
acusada, imputada, procesada vy,
eventualmente sentenciada, no
corran el riesgo de ser desconoci-
dos; y también obtener de los 6r-
ganos del Estado un proceso
justo, rapido y transparente.
Igualmente, desde el punto de
vista conceptual, se reconoce
como el principio legal por el cual
el Estado debe respetar todos los
derechos legales que posee una
persona segun la ley. El debido
proceso es un principio juridico
procesal segun el cual toda per-
sona tiene derecho a ciertas ga-
rantias minimas, tendientes a
asegurar un resultado justo y equi-
tativo dentro del proceso, a permi-
tirle tener oportunidad de ser oido
y a hacer valer sus pretensiones le-
gitimas frente a una autoridad.
Establece entonces, el debido pro-
ceso, que el Estado y sus Organos e ins-
tituciones, estan subordinados a las
leyes del pais que protegen a las perso-
nas del actuar de estas. Cuando el Es-
tado dafia a una persona sin seguir
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exactamente el curso de la ley, incurre
en una violacion del debido proceso
porque incumple el mandato de la ley.

Y con esta dptica, la Ley No 107, DE
LA CONTRALORIA GENERAL DE LA RE-
PUBLICA DE CUBA, conceptualiza a la
AUDITORIA, como proceso sistémico,
realizado de conformidad con normas



y procedimientos técnicos estableci-
dos, consistentes en obtener y evaluar
objetivamente las evidencias sobre afir-
maciones contenidas en actos juridicos,
o de caracter técnico, econémico, ad-
ministrativo u otros, con el fin de de-
terminar el grado de correspondencia
entre esas afirmaciones, las disposicio-
nes legales vigentes, y los criterios es-
tablecidos.

De tal forma que le es intrinseca, la
institucién del debido proceso, a la au-
ditoria, al constituir una actividad regida
por normas y procedimientos técnicos
previamente establecidos, que tiene
como fin determinar el grado de corres-
pondencia de las afirmaciones, con lo
establecido en las disposiciones legales
o visto desde otro angulo, como el cum-
plimiento de las normas juridicas y pro-
cesales vigentes, tanto por el auditado
como por el Organo que ejecuta la ac-
cién de control.

A lo anterior contribuyen las Normas
Cubanas de Auditoria, contenidas en la
Resolucion No. 340/12 de la Contralora
General, que definen las fases procesa-
les secuenciales, que se deben cumpli-
mentar en toda accién de control, como
garantia tanto del respeto a los dere-
chos de los auditados, como elemento
que confiere certeza de que se obten-
dra un resultado atemperado a la legis-
lacién vigente, como expresion de
transparencia y seguridad juridica.

Es por todo ello, que los auditores de-
berdn cumplimentar cada fase estable-
cida dentro de la auditoria, no pudiendo
violentar las mismas, ni ejecutar estas
cuando no sea el momento procesal
oportuno, en el entendido de que se es-
tarian realizando tramites procesales en

momentos contrarios a los previstos, en
las fases secuenciales de proceso de au-
ditoria, con lo cual se estarian violando
las garantias procesales del auditado, a
la vez que se obtendria una decisién en-
deble, susceptible de ser revocada por
contener un quebrantamiento de ley o
del procedimiento establecido.

Asi la apreciacidon inadecuada de
una norma al caso que se analiza, o la
inejecucién de un tramite procesal o su
ejecucién en un momento procesal in-
adecuado, o sin cumplir los requisitos
establecidos para ello, conforme a la
legislacion vigente, darian al traste con
el resultado final de la accién de con-
trol, haciéndolo insostenible y pro-
penso a ser revocado o modificado,
creando inseguridad juridica para los
administrados, a la vez que pone en
entredicho el trabajo del Organo que
ejecutd la accién.

Debe entenderse entonces que el de-
bido proceso como institucién, viene a
reforzar el trabajo de la auditoria, es-
tando presente como eje diametral que
aparece en cada una de sus fases, exi-
giendo el mas estricto apego a las dis-
posiciones legales y normas que la
regulan, como elementos que garanti-
cen excelencia en nuestro trabajo, que
se traduzca en la obtencién de una de-
cision acertada y justa por parte del Or-
gano del Estado.
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SOFTWARE PARA EL CAI,_CULO DE LA IMPORTAN-
CIA RELATIVA'Y EL ANALISIS FINANCIERO PARA
ACTIVIDAD AUTOFINANCIADA (WEB_IRAF).

Durante el proceso de las auditorias,
el auditor en cumplimiento de los obje-
tivos y principios generales de la misma,
la planeacidn, ejecucion, informe de la
auditoria, hasta el seguimiento, en co-
rrespondencia con las Normas Cubanas
de Auditoria, selecciona en dependen-
cia de su pericia, la muestra a auditar,
resultando en ocasiones una decision
errada, al hacerlo empiricamente, lo
que constituye un problema a resolver.

Este trabajo trata sobre el uso de la
importancia relativa o Materialidad
predeterminada o preliminar, que per-
mitird aplicar las técnicas de muestreo
estadistico, y de hecho la confianza en
las pruebas sustantivas que de él se
hayan derivado.

La importancia relativa predetermi-
nada al planificar la auditoria, no esta-
blece necesariamente una cifra por
debajo de la cual las incorrecciones no
corregidas, individualmente o de forma
agregada, siempre se consideran inma-
teriales.

El auditor puede considerar materia-
les algunas incorrecciones, aunque sean
inferiores a la importancia relativa,
atendiendo a las circunstancias relacio-
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nadas con dichas incorrecciones que
pueden ser materiales solo por su natu-
raleza, al evaluar su efecto en los estados
financieros, el auditor tiene en cuenta
no solo la magnitud de las incorreccio-
nes no corregidas, sino también su na-
turaleza y las circunstancias especificas
en que se han producido.

De acuerdo con las Normas Cubanas
de Auditoria (NCA), las Normas de la Or-
ganizacion Internacional de las Entida-
des Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
y las Normas Internacionales de Audito-
ria (NIA), se han elaborado las Directri-
ces Generales para la aplicacién de la
importancia relativa en la planeacion y
ejecucién de la auditoria, para aplicarla
en la Auditoria Financiera, fundamen-
talmente, y en otros tipos de auditoria,
aprobados en el Reglamento de la Ley
No.107 de 2009 de la Contraloria Gene-
ral de la Republica.

Por la ausencia de pautas obligatorias
para realizar el calculo de los niveles de
materialidad, dada la necesidad de es-
tablecer una normativa nacional, y lle-
gar a una estandarizacién en el uso de
tan importante herramienta técnica,
como apoyo al necesario e insustituible



juicio profesional del auditor en la rea-
lizacién de las auditorias, y con ello fa-
cilitar la elaboracién de los programas
de auditorias, a partir de las condiciones
especificas del sujeto a auditar. En su
aplicacion se debe cumplir la Resolucion
No0.340 de 2012, emitida por la Contra-
lora General de la Republica, la que
pone en vigor las Normas Cubanas de
Auditoria.

Este trabajo tiene como fuentes la
NIA 320 «Importancia relativa o mate-
rialidad en la planificacién y ejecucién
de la auditoria», la NIA 450 «Evaluacion
de las incorrecciones identificadas du-
rante la realizacidn de la auditoria» y lo
expuesto en las ISSAI 100 «Principios
fundamentales de la Auditoria del Sec-
tor Publico», ISSAI 200 «Principios fun-
damentales de la Auditoria Financiera»,
ISSAI 300 «Principios fundamentales
Auditoria de Desempeiio», ISSAI 400
«Principios fundamentales de la Audito-
ria de Cumplimiento», asi como las
ISSAI 1000 «Introduccién general a las
directrices de auditoria financiera», la
ISSAI 1320 «La materialidad al planificar
y ejecutar una auditoria», la ISSAI 1450
«Directriz de auditoria financiera. Eva-
luacién de equivocaciones identificadas
durante la auditoria» y las Normas Cu-
banas de Auditoria, especificamente la
NCA 530 «Importancia relativa».

OBIJETIVO GENERAL

Disefiar software de funcionalidad
multiusuario orientado a apoyar a los
auditores del Sistema Nacional de Audi-
toria, en la aplicacion de la Norma 530
Importancia Relativa, del resto de las
normas contenidas en la Resolucion
No0.340/2012 Normas Cubanas de Audi-

toria y las directrices de la Resolucion
634/2013 Directrices de Auditorias Fi-
nancieras, emitidas por la Contraloria
General de la Republica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un software que permita:

1. Viabilizar la evaluacién de los ries-
gos del sujeto a auditar, en el estableci-
miento de la naturaleza, el tiempo y la
dimensién de los procedimientos en la
reduccion del riesgo de auditoria, hasta
un nivel aceptablemente bajo.

2. Determinar la materialidad o im-
portancia relativa en las fases de pla-
neacioén, ejecucion y de informe de la
auditoria.

3. Precisar qué renglones se exami-
nany el tipo de muestreo, asi como los
procedimientos analiticos sustantivos
con relacién a las clases de transaccio-
nes, saldos contables y revelaciones.

4. Evaluar los errores cuantitativos y
cualitativos que se presentan en el ana-
lisis financiero.

Para el desarrollo de la investigacidon
se propone la utilizaciéon de diversos
métodos, entre los que se encuentran:
Los métodos tedricos se emplearon con
la finalidad de analizar el problema ob-
jeto de la investigacion, e interpretar los
resultados obtenidos.

1. Inductivo-deductivo: Para llegar
del conocimiento de casos particulares
a un conocimiento mas general, que re-
fleja lo que hay de comun en los fené-
menos individuales y viceversa.

2. Analitico-sintético: Para descubrir
relaciones y caracteristicas entre los ele-
mentos de la realidad. Serdn analizados
los documentos normativos, resolucio-
nes ministeriales y fuentes bibliograficas.
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Los métodos empiricos se utilizaron
para lograr, con la mayor objetividad po-
sible, la prueba del vinculo causal entre
dos variables. Parte de la légica de ha-
llar dentro de un grupo de factores el
causante del fendmeno dado.

Analisis de relevancia. Se realiza a tra-
vés del andlisis de los Estados Financieros,
mediante el método comparativo de ci-
fras (Analisis Horizontal o dindmico en pe-
riodos de fechas o periodos sucesivos); es
el que estudia las relaciones entre los ele-
mentos financieros para dos o mas juegos
de estados, es decir, para los estados fi-
nancieros de fechas o periodos sucesivos.
Representa una comparacion dinamica en
el tiempo. Para realizar este andlisis se
emplean las técnicas de andlisis, (técnica
de Variaciones y Técnica de Tendencias y
de conjunto, con la valoracién de los ele-
mentos del Riesgo de Control y el Riesgo
Inherente).

Encuesta: “Valoracién del software
(Web_IRAF) para el calculo de la impor-
tancia relativa en auditorias financie-
ras”, con el objetivo de validar su grado
de aplicabilidad en la determinacion o
calculo de la materialidad. La misma fue
aplicada a una muestra de auditores
contables-financieros e informaticos a
nivel de pais.

ALCANCE

Los auditores del Sistema Nacional de
Auditoria contaran con un software
para el calculo de la importancia rela-
tiva, y el analisis financiero en la activi-
dad autofinanciada, aplicable en todas
las fases de la auditoria.

DESARROLLO

El concepto de importancia relativa
es aplicable a todas las auditorias. En
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este sentido, INTOSAI, se refiere en sus
Normas de Fiscalizacién a la importan-
cia relativa o materialidad del siguiente
modo: en términos generales, una cues-
tion debe considerarse esencial o de im-
portancia relativa, si su conocimiento
puede tener consecuencias para el des-
tinatario de los informes de auditoria
operacional de gestién.

Con relacion al concepto de materia-
lidad, la NIA 320 establece en su marco
conceptual que para la preparacion y
presentacion de los estados financieros,
se dispone que la informacion sea signi-
ficativa, cuando su omisidon o presenta-
cidon erronea pueden influir en las
decisiones econdmicas de los usuarios,
tomadas a partir de los estados finan-
cieros. La materialidad depende de la
cuantia de la partida omitida, o del
error de evaluacion en su caso, juzgados
siempre dentro de las circunstancias
particulares de la omisién o del error.
De esta manera, el papel de la materia-
lidad es suministrar un umbral o punto
de corte, mds que ser una caracteristica
cualitativa primordial, que la informa-
cion ha de tener para ser util.

Es el importe acumulado de errores
y desviaciones a las Hipétesis funda-
mentales de las Normas Cubanas de In-
formacién Financiera, que podrian
contener los estados financieros, y afec-
tar o no el juicio o decisiones de las per-
sonas que confian en los Estados
Financieros. Para la ejecucion del tra-
bajo, también se refiere a la cifra o cifras
determinadas por el auditor por debajo
del nivel o niveles de importancia rela-
tiva, establecidos para determinados
tipos de transacciones, saldos contables
o informacion a revelar.



En las normas internacionales deno-
minan la materialidad como importan-
cia relativa, la cual parte de la existencia
de errores para establecer un criterio, y
la opinion del auditor.

La importancia relativa puede ser uti-
lizada también cuando los auditores
emiten opiniones sobre la eficacia de
los controles, o sobre la conformidad
con normas reglamentarias, estudian la
necesidad de determinar la materiali-
dad para estos objetivos, ademas de la
correspondiente a los Estados Financie-
ros, por ejemplo al informar sobre la efi-
cacia de los controles, el auditor puede
utilizar un criterio de referencia, basado
en el porcentaje de operaciones mone-
tarias seleccionadas para la muestra, a
fin de determinar un umbral de mate-
rialidad y evaluar las desviaciones del
control.

La materialidad’ en auditorias del
Sector Publico:

Los auditores deben considerar la
materialidad durante todo el proceso de
auditoria. La materialidad es relevante
en todas las auditorias. Un asunto se
puede juzgar importante o significativo,
si existe la posibilidad de que el conoci-
miento de él influya en las decisiones de
los usuarios previstos. Determinar la
materialidad es una cuestién de juicio
profesional, y depende de la interpreta-
cion del auditor sobre las necesidades
de los usuarios. Este juicio puede rela-
cionarse con un elemento individual o
con un grupo de elementos tomados en
su conjunto. La materialidad a menudo

se considera en términos de valor, pero
también posee otros aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos.

Las caracteristicas inherentes de un
elemento o grupo de elementos, pueden
hacer que un asunto sea importante por
su propia naturaleza. Un asunto también
puede ser importante debido al contexto
dentro del cual ocurre.

Las consideraciones sobre la materia-
lidad afectan las decisiones concernien-
tes a la naturaleza, los tiempos de
ejecucién y el alcance de los procedi-
mientos de la auditoria, asi como la eva-
luacién de los resultados de auditoria.
Estas consideraciones pueden incluir las
preocupaciones de las partes interesa-
das, el interés publico, los requerimien-
tos regulatorios y las consecuencias
para la sociedad.

La materialidad? en auditorias
financieras

El auditor debe aplicar el concepto de
materialidad de una manera apropiada
al planear y realizar la auditoria. Un
error se considera significante, ya sea
individual o cuando se combina con
otros errores, si se puede esperar razo-
nablemente que influya en las decisio-
nes tomadas por los usuarios con base
en los estados financieros. La materiali-
dad tiene aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos. En el sector publico
no se limita a las decisiones econdmicas
tomadas por los usuarios, como la de
decidir si se contintan ciertos progra-
mas del gobierno o financiamientos ba-
sandose en los estados financieros. Los

1- ISSAI 100 Principios fundamentales de la Auditoria del Sector Publico.
2- ISSAI 200 Principios fundamentales de la Auditoria Financiera
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aspectos cualitativos de la materialidad,
generalmente, juegan un papel masim-
portante en el sector publico que en
otros tipos de entidades. La evaluacion
de la materialidad y la consideracion de
la sensibilidad, y otros factores cualita-
tivos en una auditoria en particular, son
cosas que quedan a juicio del auditor.

Al determinar la estrategia de audi-
toria, el auditor debe evaluar la mate-
rialidad de los estados financieros en
su conjunto. Si, para una o mas clases
de transacciones, saldos de cuenta o
divulgacién de datos, se pudiera espe-
rar razonablemente que los errores de
cantidades menores a la materialidad,
para los estados financieros en su con-
junto, influyeran en las decisiones de
los usuarios con base en los estados fi-
nancieros, el auditor también debera
determinar el nivel o los niveles de ma-
terialidad que se deben aplicar a dichas
clases de transacciones, saldos de
cuenta o divulgacion de datos.

El auditor también debe determinar la
materialidad de hechos, con el fin de
evaluar el riesgo de errores significativos
y determinar la naturaleza, tiempos y al-
cance de los procedimientos de audito-
ria. Planear la auditoria exclusivamente
para detectar individualmente errores
significativos, pasa por alto el hecho de
que la suma de errores individuales que
no son significativos, puede causar que
los estados financieros tengan errores
significativos y no deja margen para erro-
res no detectados. La materialidad de he-
chos debera determinarse para reducir
hasta un nivel adecuadamente bajo, la
probabilidad de que la suma de errores

sin corregir o detectar, exceda el umbral
de materialidad para los estados finan-
cieros en su conjunto. La determinacion
de la materialidad de hechos implica
ejercer el juicio profesional. Esto se ve
afectado por el conocimiento que el au-
ditor tenga de la entidad, debera actua-
lizarse durante la realizacion de los
procedimientos de evaluacion de ries-
gos, y dependerd de la naturaleza y al-
cance de los errores identificados en
auditorias anteriores y por lo tanto, de
las expectativas del auditor, en términos
de errores, en el periodo actual.

El concepto de materialidad es apli-
cado por el auditor al planear y llevar a
cabo la auditoria, asi como al evaluar el
efecto de los errores identificados sobre
la auditoria y de cualquier error no co-
rregido, incluyendo omisiones, en los
estados financieros. El dictamen del au-
ditor trata de los estados financieros en
su conjunto y por lo tanto, el auditor no
es responsable de detectar errores que
no sean globalmente significativos. No
obstante, debera identificar y documen-
tar errores cuantitativos no significati-
VoS, pues es posible que en su conjunto
sean de materialidad o significativos.
Los errores por debajo del umbral de
trivialidad no necesitan considerarse.

La materialidad?® en auditorias de
gestiéon o rendimiento

Los auditores deben considerar la ma-
terialidad en todas las fases del proceso
de auditoria. Se debe pensar no sdélo en
lo financiero, sino también en los aspec-
tos sociales y politicos del asunto en cues-
tidén, con el propdsito de entregar tanto
valor agregado como sea posible.

3-ISSAI 300 Principios fundamentales Auditoria de Desempefio.
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La materialidad puede ser entendida
como la importancia relativa de una
materia en cuestion, en el contexto en
el que se esta considerando. La materia-
lidad de un tema de auditoria debe
tener en cuenta la magnitud de sus im-
pactos. Dependera de si la actividad es
comparativamente menor, y si las defi-
ciencias en el drea en cuestion pudie-
ran influir otras actividades dentro de
la entidad auditada. Un asunto se con-
siderara de importancia significativa,
cuando el tema sea considerado de es-
pecial relevancia y donde las mejoras
tengan un impacto significativo. Habra
menos materialidad (o relevancia rela-
tiva), donde la actividad sea de natura-
leza rutinaria y el impacto del pobre
desempenio, pudiera estar restringido a
un area pequefia o de indole minima.

La materialidad constrifie a todos los
aspectos de las auditorias de desem-
pefio, tales como la seleccién de los
temas, la definicidn de los criterios, la
evaluacion de la evidencia y la docu-
mentacion, y la gestién de los riesgos de
producir hallazgos de auditoria o infor-
mes inapropiados o de bajo impacto.

La materialidad* en auditorias de
cumplimiento

Los auditores deben considerar la
materialidad durante todo el proceso
de la auditoria. Determinar la materia-
lidad es una cuestidn de juicio profe-
sional, y depende de la manera en que
el auditor interprete las necesidades
de los usuarios. Un asunto es conside-
rado importante, si el conocimiento del
mismo puede llegar a influir sobre las

decisiones de los usuarios previstos.
Este juicio se puede relacionar con un
elemento individual o un grupo de ele-
mentos tomados en su conjunto. La
materialidad con frecuencia se consi-
dera en términos de valor, pero tam-
bién incluye aspectos cuantitativos y
cualitativos, aunque estos ultimos ge-
neralmente tienen un mayor papel en
el sector publico®. Las caracteristicas
inherentes de un elemento o grupo de
elementos, pueden hacer que un
asunto adquiera importancia por su
propia naturaleza. Un asunto también
llega a ser importante debido al con-
texto en el que ocurre.

La materialidad se debe tomar en
cuenta para fines de planeacién, evalua-
cién de la evidencia obtenida y elabora-
cion de informes. Una parte esencial
para determinar la materialidad, es con-
siderar si los casos reportados de cum-
plimiento o no conformidad (potencial
o confirmada), podrian tener una in-
fluencia razonable sobre las decisiones
de los usuarios previstos. Los factores
que deben observarse en esta evalua-
cion de juicio son los requisitos obliga-
torios, el interés o las expectativas del
publico, las areas especificas del enfo-
que legislativo, las peticiones y los fon-
dos significativos. Los problemas en un
nivel de valor o incidencia menor que
la determinacién general de la mate-
rialidad, tales como el fraude, también
pueden considerarse significativos. La
evaluacion de la materialidad requiere
de un juicio profesional completo por
parte del auditor, y se relaciona con el
alcance de la auditoria.

4- ISSAI 400 Principios fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento.
5- ISSAI 1000 Introduccidn general a las directrices de auditoria financiera de la INTOSAI.
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DIRECTRICES

» El papel de la materialidad es suminis-
trar un umbral o punto de corte.

» Determinar la materialidad es una
cuestion de juicio profesional.

» La materialidad posee aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos.

» Evaluar los riesgos del sujeto a auditar,
para establecer la naturaleza, el tiempo
y la dimension de los procedimientos,
para reducir el riesgo de auditoria hasta
un nivel aceptablemente bajo.

» Determinar la materialidad o impor-
tancia relativa en las fases de planea-
cién, ejecucidon y de informe de la
auditoria.

» Definir renglones a examinar, tipo de
muestreo y procedimientos a utilizar,
con relacion a las transacciones y saldos
contables.

» Evaluar errores importantes reales
cuantitativos y cualitativos.

RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

El software para la importancia re-
lativa y el analisis financiero en la ac-
tividad autofinanciada, se encuentra
confeccionado en plataforma software
libre. El mismo presenta una secuencia
de diferentes menus en las fases de Pla-
neacién, Ejecucién e Informe, entre los
gue estan: Datos del Sujeto a Auditar,
Estados Financieros, Andlisis de los Gru-
pos Contables, Razones Financieras,
Magnitud Base, Riesgos de Auditorias,
Importancia Relativa Corregida o Ajus-
tada (IRCA), Andlisis de Relevancia, Eva-
luacion de los Riesgos en los Grupos
Contables, Calculo del Error Tolerable
por Cuentas Contables, Hoja de Ajustes
que incluye los estados financieros ajus-
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tados y el Error Tolerable Ajustado. Se
consideran las cuentas contables defini-
das de acuerdo al Andlisis de Relevan-
cia, se determina el ERROR TOLERABLE
por cada cuenta contable de acuerdo a
los factores cuantitativos, y de acuerdo
a los factores cualitativos se determina el
ERROR TOLERABLE AJUSTADO, teniendo
en cuenta el factor de correccion apli-
cado para cada grupo contable, segun los
resultados de la aplicacion de las matri-
ces de Evaluacién del Riesgo de control,
para los grupos contables del Activo, Pa-
sivo, Patrimonio, Ingresos y Gastos para
los que se evalua el nivel de confianza,
ademas se incluye en la Evaluacién del
Riesgo de Control, el Analisis Econdmico
Financiero y Tecnologia de la Informa-
cién. Una vez aplicadas las pruebas sus-
tantivas o de detalles a las cuentas
seleccionadas de acuerdo al analisis de
relevancia, asi como otras de acuerdo al
juicio del auditor, se elabora el resumen
de errores, irregularidades y fraudes, los
gue seran comparados con el ETA ajus-
tado calculado para cada cuenta conta-
ble, y aquellos errores o incorrecciones
gue sean mayores que el ETA son los que
van al informe, asi como los que aun no
siendo mayores, a juicio del auditor, este
entienda que deban ir al informe o Dic-
tamen por su significacion.

Resultados de la Encuesta aplicada:
La encuesta realizada para la “Valora-
cion del software para el cdlculo de la
importancia relativa en auditorias finan-
cieras”, elaborada por los autores, fue
aplicada a 22 participantes del Curso
Importancia Relativa 2, entre ellos su-
pervisores, auditores contables e infor-
maticos de las diferentes Contralorias
provinciales del pais.



La misma arrojé como principales re-
sultados:
» La totalidad de los encuestados consi-
dera que el software es aplicable, prac-
tico, oportuno y completo. Ademas, se
evalua de claro y preciso el estilo de re-
daccion del instrumento propuesto, asi
como la estructura general del mismo.
» Por otra parte, el diseiio del software
estuvo basado en una bibliografia sufi-
ciente y actualizada. Por ultimo, se plan-
tea que los anexos recogidos poseen
aplicacién practica, necesaria e inme-
diata.
» Es aplicado en cinco provincias del
pais con excelentes resultados. Lo que
corrobora la calidad del documento
desde el punto de vista metodoldgico.

En el primer trimestre del 2017 se
realizaron cursos en los Centros de Ca-
pacitacion de la Contraloria General
(Habana, Camagiiey y Granma) para el
uso del Web_IRAF, con la participacién
de todas las provincias.

CONCLUSIONES

El software (Web-IRAF) para el célculo
de la importancia relativa y el analisis fi-
nanciero para la actividad autofinan-
ciada permite:

» La evaluacién de los riesgos del sujeto
a auditar, en el establecimiento de la na-
turaleza, el tiempo y la dimension de los
procedimientos, en la reduccién del
riesgo de auditoria hasta un nivel acep-
tablemente bajo.

» La determinacion de la materialidad o
importancia relativa en las fases de pla-
neacion, ejecucion y de informe de la
auditoria.

» La definicién de los renglones a exa-
minar y el tipo de muestreo, asi como

los procedimientos analiticos sustanti-
vos con relacion a las clases de transac-
ciones, saldos contables y revelaciones.
» La evaluacién del potencial y los erro-
res importantes reales, cuantitativos y
cualitativos, disminuyendo el riesgo in-
herente en la auditoria.

Al utilizar la tecnologia con el propo-
sito de asegurar la calidad de las audi-
torias, aplicando las NCA, disminuyendo
el tiempo, siendo los auditores, jefes de
grupo y supervisores que participan en
las mismas, los responsables de velar
por la correcta aplicacion de la mismay
logrando eficiencia y eficacia en las au-
ditorias.
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Tabla No. 6. Riesgo-Fase Ejecucion por los Grupos de los Activos, Pasivos, Patrimonio, In-
gresos y Gastos. Incluye ademas la evaluacidn en el Andlisis Econdmico Financiero y las
Tecnologias de la Informacidn.

Fase : Evaluacion de los Riesgos de Control par cada Grupe

e Efecucin: Sahacs e oy o G

—a ;g 1 El auditor realiza ls evaluacion aplicabilidad y
efectividad del 501

i’,ﬁjﬁi_ IO e =g E E L
u-h-—t-u—u“ :

Web- fraf caloula automédticamente el resultado

Tabla No. 7. Matriz de Hallazgos.
En tndas las fases estd presente |a Matriz de Hallazgos
l'l'l:‘-ﬁtll'l'l' ARG P2 LT BT

fm  Caeda  Crien Eavian Etpcs
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Nota: Se encuentra desarrollado el Web_IRAF en su primera version actividad Autofinanciada, conti-
nuando con una segunda versién en la actividad Presupuestada.
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EL COSTO POR PACIENTES Y PATOLOGIAS EN
HOSPITALES GENERALES CUBANOS

Herramienta para el control, la planeacién y la toma de decisiones.

Los desafios contemporaneos junto a
los siempre limitados recursos disponi-
bles para los prestadores de servicios de
salud, constituyen el reto obligado para
la utilizacion del pensamiento econé-
mico, para la toma de decisiones en la
practica médica. Es por ello que la ges-
tion debe ilustrar el impacto de la efi-
ciencia econémica en el sector de la
salud, en especial para el sistema social
cubano, donde los servicios son gratui-
tos a la poblacién, pero cuestan al pre-
supuesto estatal’.

La informacién de costos en las insti-
tuciones hospitalarias cubanas, regidas
por el Manual de Instrucciones y Proce-
dimientos de Costos en Salud, emitido
por el Ministerio de Salud Publica, no
brinda informacidén precisa y oportuna
que facilite el control y la toma de deci-
siones, toda vez que los servicios de
salud, producto a su diversidad, requie-

ren de un proceso de determinacién de
costos que parta de la atencién que re-
quiere y precisa cada individuo, de
forma tal que se logre la medicidon de los
recursos materiales, econémicos, tec-
nolégicos y humanos que se incurren
para cada servicio de salud; aspectos
gue no estan contenidos en las premi-
sas que expone el manual establecido
para estos fines. (Reyes & Pérez, 2009).
Constituyen antecedentes de esta in-
vestigacion, trabajos realizados en el
contexto internacional en Colombia
2009 por Duque, Gomez y Osorio; en
Venezuela 2009 por Vargas y Hernan-
dez; en México 2010 por Rodriguez,
Reynales, Jiménez, Judrez y Hernandez;
en Chile 2010 por Alvear, Canteros y Ro-
driguez; en Colombia 2012 por Mala-
gon; en Espafia 2012 por Bataller y
Serra; asi como en Chile 2013 por Al-
vear, Canteros, Jara y Rodriguez.

1- Enelafio 2011 se emplearon en el mismo mas de 4 923 millones de unidades monetarias, mientras
que en 2012, 2013 y 2014, esa cifra sobrepasd los 5000 millones, correspondiendo mas del 50% a la

actividad hospitalaria.
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Hospital Provincial Clinico Quirurgico Universitario Dr. Gustavo Aldereguia Lima, institucidn in-

signia en el territorio.

En el ambito nacional destacan las in-
vestigaciones realizadas en 2011 por
Mass; por Suarez, Gutiérrez y Casade-
munt; en 2012 por Diaz, Gutiérrez, Sua-
rez y Pérez; por Reyes, Pérez, Becerra,
Gbémez y Pérez; por el MINSAP y por In-
fante. De igual modo destacan las inves-
tigaciones de Mass, Lopez y Gélvez en
2013y 2014.

SITUACION PROBLEMICA.

El sistema de costeo por areas de
responsabilidad, que en la actualidad
se encuentra implementado en las insti-
tuciones hospitalarias cubanas, responde
alas necesidades y a las caracteristicas ge-
nerales del proceso de salud. Mediante
este método el paciente recibe servicios
de las diferentes areas de responsabilidad,
en dependencia de la necesidad de su res-
tablecimiento. Este sistema permite la ob-
tencién de un conjunto de indicadores o
costos unitarios, relacionados con diferen-
tes acciones o servicios que se realizan en
las unidades de salud.

Sin embargo, no logra identificar los
gastos directos atribuibles a cada pa-
ciente; el tratamiento de las partidas in-
directas no es el mas adecuado, al
imputarse cargos a todos los pacientes
sobre bases arbitrarias, sin tener en
cuenta que no todos requieren de las
mismas atenciones por los grupos de
servicios, auxiliares, administrativos, de
apoyo y finales; asi como se evidencian
limitaciones para el cdlculo del costo
por patologias?, puesto que éstas no se
limitan solo a un drea de responsabili-
dad, toda vez que un paciente que es
tratado por una patologia requiere ser-
vicios de otros centros de costo, para
obtener la atencién hospitalaria que
precisa, y no en todos los casos, a pesar
de tratarse de una misma patologia, los
pacientes demandan servicios hospita-
larios similares.

Dentro de las instituciones de salud
cubanas, que presenté esta dificultad
en la obtenciéon de informaciéon de
costo, que contribuya al perfecciona-

2 Parte de la medicina que estudia las enfermedades, ésta se divide en patologia médica o quirurgica,

segun se requiera o no el tratamiento operatorio.

35

AUDITORIA
Y COMTROL

%)



TEHEIA
I TES

]

%)

miento de los procesos directivos y a la
postre, al uso eficiente de los recursos,
se encuentra el Hospital Provincial Cli-
nico Quirurgico Universitario Dr. Gustavo
Aldereguia Lima, institucidn insignia en
el territorio, donde se prestan, ademas
de los servicios que corresponden a un
hospital general®, otros relacionados
con la rehabilitacidon, la educacion
para la salud, y las campanas de pre-
vencidn; de igual modo promueve e
incentiva la investigacién, el desarrollo
y la calidad de su atencién al incorpo-
rar sistemdticamente tecnologia de
punta, y propiciar la superacion de sus
recursos humanos, con la visién puesta
en la consolidacion de la actividad hos-
pitalaria, y el desarrollo de programas
gue se consideran solo para naciones
del primer mundo.

En esta institucion se determina el
costo por paciente atendido a partir de
la divisién de los costos totales (men-
suales y acumulados), por los niveles de
actividad definidos para cada tipo de
areas de responsabilidad, de lo que se
obtienen costos unitarios, (totales, di-
rectos e indirectos) por salas, laborato-
rios, unidades quirurgicas, cuerpo de
guardiay demas areas, a nivel de centro
de costo. Sin embargo, en una sala se
atienden pacientes con caracteristicas
diferentes; una sala no se limita a la
atencién de una sola patologia. Para la
atencién hospitalaria es preciso la vin-
culacién de varias areas de responsabi-
lidad: (cuerpo de guardia, admisidn,
sala de hospitalizacion, laboratorios cli-
nicos, laboratorios de rayos x, unidades

quirdrgicas); en un laboratorio se reali-
zan ademas diversos tipos de exame-
nes, en una unidad quirdrgica se llevan
a cabo intervenciones con procederes
diversos y diferentes niveles de comple-
jidad; por lo que obtener el costo por
paciente atendido, por areas de respon-
sabilidad, no aporta elementos que con-
tribuyan al control, y por ende a la toma
de decisiones, dada la diversidad y he-
terogeneidad de los servicios que se
prestan y pacientes que se atienden.
Esto implica que la informacién de
costos que se genera hoy en el Hospital
Provincial de Cienfuegos, (como en el
resto de las instituciones hospitalarias
del pais), no aporte elementos que per-
mitan una adecuada planificacién, con-
trol y toma de decisiones, toda vez que
no se muestra cuanto se invierte por
cada patologia y paciente atendido, que
es en realidad la esencia de la actividad
hospitalaria de este tipo. En el Hospital
Provincial de Cienfuegos se atienden
pacientes de toda la provincia, se brin-
dan todos los servicios que requiere este
tipo de hospital. En funcién de las nece-
sidades del Hospital Provincial, de contar
con informacidn de costo que le permita
identificar los recursos que se emplean
para la atencién al paciente, en corres-
pondencia con la patologia que padece,
se realiza esta investigacion, en funcién
de conocer y valorar los rubros que in-
ciden en la atencién personalizada del
paciente, en aras de facilitar las accio-
nes de control, y la toma de decisiones
en cuanto al uso racional y efectivo de los
recursos. Esto provoca un cambio radical

3- Instituciones hospitalarias que cuentan con tres o cuatro de las especialidades basicas (medicina

interna, cirugia general, obstetricia y pediatria
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en la gestidon de los costos para la ob-
tencién del costo unitario, al incorporar
una vision de procesos asistenciales, te-
niendo como premisa que la clave no ra-
dica solamente en obtener un costo, sino
gue este represente la realidad de cada
tipo de atencién, y que proporcione in-
formacion utilizable, para planificar y
controlar, de forma mas adecuada, los
recursos.

La investigacion que se presenta, com-
bina una serie de técnicas y herramientas
que facilitan la obtencion de datos para
el andlisis del objeto de estudio, estos
son: entrevistas, cuestionarios, encues-
tas, observaciones y estudios de informes
de la institucion seleccionada. Asimismo,
se ha consultado una amplia bibliografia
nacional e internacional, que constituye
la base para su desarrollo.

Permite obtener informacién rele-
vante para la toma de decisiones, fa-
vorece la interrelacion de todos los
trabajadores de la salud, y posibilita la
transmision a la comunidad cientifica,
de temas nuevos sobre Contabilidad de
Gestidon para el sector hospitalario, a
través de diferentes canales como arti-
culos, conferencias, ponencias.

Esta investigacién responde ademas
de forma directa a los Lineamientos de la
Politica Econdmica y Social del Partido y
la Revolucion, emanados del VI Congreso
del PCC, en cuanto a “Garantizar la utili-
zacion eficiente de los recursos, el ahorro
y la eliminacion de gastos innecesarios”
(Lineamiento No. 154), a partir del cono-
cimiento de lo que debe costar y cuesta,
la atencion hospitalaria por patologias y
pacientes con su consecuente analisis.

El costo por patologias aporta infor-
macién que permite valorar econémica-

mente los recursos destinados a la aten-
cién hospitalaria por patologia y pacien-
tes. Esto contribuye a un analisis mas
profundo de la ejecucion del presu-
puesto en este sector, y redunda en un
uso eficiente de los recursos destinados
al mismo. De igual modo, permite la de-
finicion de precios a partir del costo, y
aporta elementos para valoraciones
econdmicas.

DESARROLLO

Se denominan costos hospitalarios, al
conjunto de indicadores que permiten
evaluar la eficiencia del trabajo del hos-
pital, pues muestran cudnto le cuesta al
mismo el realizar las actividades que le
son inherentes, de acuerdo a su nivel de
atencion médica. En él se refleja el nivel
de productividad alcanzado, el grado de
eficiencia con que se utilizan los activos
fijos tangibles; asi como, la dptima uti-
lizacion de medicamentos y otros recur-
sos materiales. (MINSAP, 2012).

Un sistema de costo en las institucio-
nes hospitalarias mide cdmo se utilizan
los recursos, en unidades monetarias.
Su implantacién constituye un impera-
tivo de todos los directivos del sistema
de salud, en la busqueda de la eficien-
cia, pues resulta una herramienta im-
portante para las decisiones.

El costo resume la contabilidad y la
vincula con la actividad médica, asi
como con la docencia y la investigacion.
De igual modo permite conocer por uni-
dad de medida el gasto, o sea, cudnto
cuesta la actividad escogida, partiendo
de la formula de que costo unitario es
igual a costo total, dividido entre el nivel
de actividad. Entiéndase por esta ul-
tima, la cantidad de lo que se desea
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medir (consultas, altas, kilometros, racio-
nes, numero de andlisis). (MINSAP, 2012)

La evolucidn de la contabilidad de
gestion ha estado vinculada al desarro-
llo de las organizaciones, lo que es evi-

dente dado su objetivo de brindar in-
formacién oportuna a la gerencia, por
tanto tiene que responder a las nece-
sidades de la misma, a partir de los re-
guerimientos del entorno.

Procedimiento disefiado para el cdlculo del costo por paciente.

A continuacion se presenta el proce-
dimiento para la determinacion de los
costos por pacientes y patologias, el cual
consta de tres fases, las que se desagre-
gan en pasos como se describe en la fi-
gura 1.

Para desarrollar la Etapa |, se debe
consultar abundante bibliografia y ma-

teriales médicos, entrevistar a especia-
listas de la salud, a personal con reco-
nocido prestigio y experiencia en la
actividad hospitalaria, revisar las guias
de buenas practicas médicas por pato-
logias, asi como realizar observaciones
minuciosas de procederes médicos,
entre otras técnicas y herramientas.

Figura 1. Etapa | del procedimiento propuesto para la determinacién del costo por pacientes.

Etapas | Objetivos Pasos
1.1 Formacion del equipo de trabajo.
g “w © 1.2 Denominacién de la patologia.
© PRV 4
S B A 1.3 Definiciéon de la patologia.
o a O e _— L
° =9 1.4 Identificacién del criterio de diagnostico.
o b~ . g . s P s
= g s 1.5 Identificacion de los examenes auxiliares de
‘a b . ’ .
8 S ‘7: diagndstico.
= 870 1.6 Identificacién del manejo terapéutico.
o () . . f: . . .
S § s 5 1.7 Identificacion de los criterios de
+— —
L % ¢ 2 | altahospitalaria.
. [)) (o]
i O o O
2.1 Confeccidn de la descripcidn escrita de la
atencidn hospitalaria al paciente.
.2 Elaboracién del diagrama de flujo de
2.2 Elab deld de flujo del
. ] recorrido del paciente por la institucion.
0] 8_ S
% Q z 2.3 Clasificacion de los elementos del costo por
— - . .re . .
S g 8 su identificacion con el objeto del costo y por
o = o lacio | nivel de actividad
c T - su relacién con el nivel de actividad.
o 5 e . .
g— § @ -2 | 2.4 Identificar los niveles de actividad para
£ o e
3 g 2 < | distribuir los costos.
17 et qC) =
S % S § 2.5 Determinacion del costo por pacientes.
~ O o < | 2.6 Andlisis de los costos por pacientes.

Fuente: [Tomado de Reyes, Martin & Infante 2014]
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La eficiencia de la actividad hospita-
laria, a través del costo por paciente se
refleja no solo en los indicadores pro-
piamente de salud, sino en la utilizacidn
de los recursos materiales, humanos y
financieros, al analizar puntualmente
tales costos y delimitar hasta qué punto
han sido utilizados éstos, en correspon-
dencia con las necesidades.

A continuacion se muestran en la tabla
1, los resultados de los costos minimos y
maximos por pacientes atendidos en el

Hospital Provincial de Cienfuegos, en al-
gunas patologias seleccionadas.

Se demuestra que el costo nunca va
a ser el mismo para todos, pues en él in-
ciden diversos factores, desde los tipos
y cantidades de medicamentos, exame-
nes de diagndstico y complementarios
que requiere cada persona atendida,
hasta el tiempo de hospitalizacion que
se precisa, atendiendo a la evolucién y
la respuesta del individuo al trata-
miento.

Resultados de la aplicacién del procedimiento para la determinacion
de los costos por pacientes atendidos en el Hospital
Provincial de Cienfuegos.

Tabla 1. Costos por pacientes atendidos. Hospital Provincial de Cienfuegos

Areas de Costo unitario | Segun procedimiento
, responsabilidad | segiin sistema | de costeo propuesto
Patologia
(centros de de costeo Costo Costo
costo finales) actual minimo maximo
Apendicitis Aguda Quiréfano $110.64 $46.52 $98.65
Quimioterapia por cancer de | $120,73| $310.00 $1401.11
mama (1 afio) .
Cirugia estética por la técnica Especializado
_g ., P Ambulatorio 191.70 228.30 373.02
de liposuccion (CEA)
Cirugia estética de parpados 191.70 56.08 63.38
:?\:tecl’ I“n'co espontaneo Cuerpo de guardia, salas 8A, 7By 5A 110.16 400.73
Pe.1rto unico espontaneo Cuerpo de guardia, salas 8B, 7B y 5A 850.26 1756.84
Nivel Iy I
Citologia orgénica Patologia 2.18 15.48 31.26
orgénica
Céncer de cuello NIC | Patologia de cuello. Anatom(a 118.28 126.83
Cancer de cuello NIC Il ,g. N 383.48 397.33
- patoldgica, Quiréfano, sala 6A, CEA
Céncer de cuello NIC 1] 416.12 433.81
Rehabilitacién de pacientes | Centro
con esclerosis multiple Especializado 1034.09 1689.48 4015.67
(1 afho) Ambulatorio
Intervencion quirdrgica por Centro
TVENCION QuITUTBICA POT | o cializado 1034.09| 1074.26 1097.30
la técnica de minimo acceso .
Ambulatorio
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Areas de Costo unitario | Segun procedimiento
, responsabilidad | segun sistema | de costeo propuesto
Patologia
(centros de de costeo Costo Costo
costo finales) actual minimo maximo
Cuerpo de guardia, Laboratorio de
Catarata traumatica Urgencia, Centro oftalmoldgico,
consulta externa 721.77 746.65
Catarata no traumatica Laboratorio clinico central, Centro
(Afo 2014) oftalmoldgico, consulta externa
Fractura de cadera C”‘?rf’o de guardia, Sala 2A, 53.51 7 810.79
Quiréfano
Servicio de Hemodialisis Centro
o ’ Especializado 789.32 1078.14 1257.37
(1 afio) .
Ambulatorio
Signos febriles agudos Cuerpo de guardia, Sala 11B 126.57 652.77
Dengue Hemorragico Cuerpo de guardia, Sala 11B; UCIP 152.87 2 251.53

Fuente: [Elaboracidn propia a partir de la aplicacidn del procedimiento]

CONCLUSIONES

1. El estudio realizado permitié funda-
mentar los elementos tedricos, respecto
a la contabilidad de costos en el sector
de la salud, y las tendencias actuales del
costeo por pacientes y patologias.

2. El Hospital Provincial de Cienfue-
gos se rige por el Manual de Instruccio-
nes y Procedimientos de Costos en
Salud, emitido por el Ministerio de
Salud Publica, para determinar el costo
por pacientes; sin embargo, no logra co-
nocer el costo por pacientes y patologia.

3. El procedimiento de costeo por pa-
cientes disefiado, permite la determina-
cién costo por paciente y patologias, de
acuerdo a las particularidades de la ac-
tividad hospitalaria.

4. La aplicacion del procedimiento di-
sefiado, permitié determinar los costos
por pacientes atendidos en el Hospital
Provincial de Cienfuegos.

5. Con la informacion de costos que
se obtiene por pacientes y patologias,
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se logran identificar los costos directos
e indirectos en la atencidn hospitalaria,
permitiendo perfeccionar los procesos
directivos, a partir de la informacién
gue se ofrece para la planeacién, el con-
trol y la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

1. Que se continden implementando
y desarrollando acciones de capacitacidn
al personal directivo, contable, médico y
de atencion hospitalaria en sentido ge-
neral, que posibilite la comprension de
la necesidad del cambio que se precisa,
en la forma de analizar el costo de la ac-
tividad hospitalaria.

2. Que se proporcionen las condi-
ciones organizativas, de infraestruc-
tura, materiales y humanas, para la
aplicacién del costo por paciente, en
cada institucidn hospitalaria.

3. Que se programe y automatice el
procedimiento propuesto, en busca de
una mayor viabilidad y factibilidad en la
determinacion del costo por paciente.



4. Que se generalice el procedimiento
propuesto, al resto de las patologias que
se prestan en el Hospital Provincial de
Cienfuegos, aportando las experiencias a
las instituciones del pais con similares ca-
racteristicas.
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LA INSTRUMENTACION DEL COMPONENTE
GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS PARA
LA ACTIVIDAD AGRICOLA CUBANA

Una propuesta desde el control.
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El componente gestion y prevencién
de riesgos en el Sistema de Control In-
terno tiene una gran importancia, al
estar directamente vinculado con el
logro de los objetivos trazados por las
organizaciones. Sin embargo, para el
sector agricola cubano, la convergencia
de varios organos reguladores en abor-
dar diferentes tipos de riesgos, ha indu-
cido que las particularidades del sector
no encuentren un procedimiento meto-
dolégico comun en el cual, desde la
perspectiva del control permitan no
solo su gestidn, sino que se convierta en
instrumento para la toma de decisiones
desde la prevencion.

Las particularidades de la actividad
agricola exigen no solo accionar ante los
peligros naturales a los que estd some-
tida, sino, demanda desde una perspec-
tiva sistémica y un enfoque de procesos,
evaluar las vulnerabilidades y capacida-
des de respuesta que se disponen, au-
xiliados por el control de su gestion
empresarial, permitiendo alertar de ma-
nera oportuna las desviaciones sobre
los resultados productivos planificados.

En este sentido, el trabajo tiene
como objetivo socializar el resultado
del disefio e implementacion de un
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procedimiento metodolégico denomi-
nado ECORIESA, el cual ha permitido en
organizaciones de la base productiva del
Municipio Habana del Este, incorporar
a su plan de prevencion, los riesgos de-
rivados tanto de eventos naturales, sa-
nitarios y tecnolégicos, como aquellos
provenientes de la gestidon empresarial.
Con medidas técnico organizativas uni-
das a acciones de control a nivel de pro-
cesos, desde una perspectiva integral de
riesgos, la propuesta constituye un pe-
guefio aporte en el contexto actual de
nuestro pais, a la implementacién de los
Lineamientos de la Politica Econdmicay
Social del Partido y la Revolucién, y ob-
jetivos de la Primera Conferencia del
PCCy del mileno.

No son pocos los desafios a los que
se enfrenta la agricultura como sector
primario de la economia, siendo impo-
sible la necesidad de su sostenibilidad
al margen de la tematica de gestionar
sus riesgos. En el actual escenario mun-
dial e insertada en una época de cam-
bios, son vertiginosos los provenientes
del entorno como la globalizacién, la
competencia, la tecnologia y el conoci-
miento, que demandan modificaciones
en sus estructuras y estrategias (Viteri



Moya, 2007) y los asociados al cambio
climatico. Segun Grupo Interguberna-
mental de Expertos sobre el Cambio Cli-
matico (IPCC): “si bien un calentamiento
mundial de menos de 2,5°C podria no
tener efectos significativos en la produc-
cion global de alimentos, un calenta-
miento de mds de 2,5°C podria reducir
la oferta mundial de alimentos y contri-
buir a un aumento de los precios de los
alimentos.” Las principales afectaciones
previstas en este sentido son: i) en tér-
minos de cantidad y calidad de los cul-
tivos sobre la productividad ii) a través
del cambio en el uso del agua (riego), y
productos quimicos en relacién a las
practicas agricolas, iii) en el medio am-
biente particularmente para los siste-
mas de drenaje del suelo, la erosidn,
reduccion de la diversidad de cultivos.

Sin embargo, aun cuando el clima
constituye un factor econdémico rele-
vante, que incide sobre la capacidad del
sector agricola para generar valor, ac-
tualmente se reconoce que los sucesos
extremos emanados de su variabilidad,
constituyen solo uno de los factores
causales de su situacién actual. En este
sentido la tendencia del sector mds alla
del autoconsumo, exige una sustitucion
de importaciones inmediata, resultando
impostergable un cambio de cultura, y
de habitos en los actores productivos,
que les permita incorporar el manejo de
Sus riesgos como una necesaria “buena
practica” de la agricultura, lo cual signi-
fica avanzar en el perfeccionamiento de
los instrumentos existentes.

La investigacién desarrollada desde el
ano 2009, se ha implementado en va-
rias organizaciones agricolas de los mu-
nicipios de La Habana, Mayabeque vy

Pinar del Rio. Actualmente se proyecta
su incorporacion a la actividad agrope-
cuaria del Municipio San Miguel del Pa-
dréon. No obstante, el trabajo recoge
los resultados alcanzados en una Uni-
dad Basica de Produccién Cooperativa
(UBPC), como entidad portadora de un
estudio de casos multiples.

1. La gestion del riesgo. Concepto y
perspectivas de andlisis en la agricultura.

La agricultura como sector desde el
punto de vista econémico, estd consi-
derado como una actividad productiva
de alto riesgo, al disponer no tan solo
de aquellos comunes para todos los
negocios, sino también, los especificos
del ramo.

(Steverlynnck, J. 2004), de ahi la obli-
gada consulta para esta investigacion a
modelos y metodologias asociados a
estas dos tendencias. Pero, pese al es-
fuerzo de cada una por sustentar un
marco tedrico distintivo de las restan-
tes, “no aportan una concepcion unifica-
dora, que recoja de manera consistente y
coherente, los diferentes enfoques, difi-
cultando la forma de llevar a cabo su ges-
tion con eficacia y efectividad”, (Cardona,
2003).

Desde el punto de vista de los riesgos
especificos de la actividad, el concepto
y su gestion, han estado favorecidos con
el comportamiento e incidencia clima-
tica, y por tanto con la ocurrencia de de-
sastres. Desde esa perspectiva, existe
una marcada tendencia a su conceptua-
lizacion como equivalente a dafio vy
cuantificado como catastréfico. En tal
sentido la definicién de la FAO (Bass,
2009), asume los riesgos del sector
como “la combinacion de la probabili-
dad que se produzca un evento y sus
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consecuencias negativas, tales como
muertes, lesiones, propiedad, medios de
vida, interrupcidon de actividad econd-
mica o deterioro ambiental, resultado
de interacciones entre las amenazas na-
turales o antropogénico, y las condicio-
nes de vulnerabilidad”.

Para Gomez, (2012) los riesgos del
sector estdn asociados a tres grandes
clases de incertidumbre:

A) Tecnoldgica
B) Institucional
C) Econémica

La primera derivada del conocimiento
inexacto respecto a los avances tecnolé-
gicos futuros, y sus efectos sobre los mé-
todos y practicas de la produccion
agricola. En el caso de la incertidumbre
institucional asociada con los posibles
cambios en la politica agraria, o en las
preferencias y comportamientos del
consumidor, que pueden originar pro-
fundos cambios en la demanda. La in-
certidumbre econdmica, por su parte,
tiene doble componente: la técnica y
la comercial. La primera se deriva de la
inestabilidad de los rendimientos fisi-
cos, y la comercial de las oscilaciones a
corto plazo de los precios de productos
y factores.

La literatura econdmica incorpora la
consideracion de los eventos futuros
probables o eventos riesgosos, asi como
la de aquellas situaciones sobre los cua-
les existe un desconocimiento absoluto
(eventos inciertos), a partir de 1940. Ci-
tado por Lobos (2012) desde el punto
de vista conceptual, la literatura mas re-
levante sobre riesgo e incertidumbre en
este sentido, incluye los trabajos de
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Johnson (1947), Berhman (1968), Dillon
(1971), Dillon& Anderson (1971), An-
derson et.al. (1977), Roumasset et al.
(1979), Newbery &Stiglitz (1981), Hazell
et al. (1986), Hueth&Furtan (1994),
Moschini& Hennessy (2002). Desde el
punto de vista del riesgo en general, los
aportes mas destacados son los de Knight
(1921), Friedman & Savage (1948), De-
breu (1954), Savage (1954), Raiffa
(1968), Arrow (1971), Kahneman &
Tversky (1979), entre otros muchos.

Por tanto, a criterio de la autora de
esta investigacion, constituye un con-
cepto complejo, que supone lainterrela-
cion de multiples causales, adquiriendo
para el sector agricola cubano una im-
portancia vital desde su ciclo productivo,
induciendo a la necesidad de su gestién
como uno de los desafios mds importan-
tes en la actualidad.

2. La gestién y prevencion de ries-
gos desde ECORIESA.

ECORIESA constituye un procedi-
miento el cual considera eventos de es-
cala menor, pocas veces en las estadisticas
y base de datos locales, incluso nacionales
teniendo como ventajas que permite ana-
lizar la repercusién para el desarrollo agri-
cola, del contexto socioecondémico vy
productivo, puede realizarse a nivel de
cultivo, utilizdndose ademas como diag-
nostico de los componentes de la pro-
duccién agricola. Asimismo, desde la
prevencion, favorece una cultura econé-
mica ante riesgos, con la participacion de
todos los actores involucrados.

Partiendo de las etapas concebidas
para desarrollar una investigacién cua-
litativa (Rodriguez, 2008), se combinan



de manera coherente diversas técnicas
y herramientas escasamente difundi-
das para el sector agricola. (Figura 1).
Resulta necesario especificar la corres-
pondencia en lo fundamental, con los
procedimientos existentes para estudios
de riesgos, disefiados por la Defensa Civil
y Agencia de Medio Ambiente (2008), asi
como la Resolucidn No. 60/11, referida a
las Normas del Sistema de Control In-
terno. Seccidn segunda Gestidn y pre-
vencion de riesgos.

Sin embargo, para el éxito en su im-
plementacién y eficacia, son indispen-

sables las siguientes condiciones basicas
tales como:

1) Compromiso de los decisores, ac-
tores y productores involucrados en la
implementacion metodoldgica ECORIESA
para su toma de decisiones.

2) Presencia de actores capacitados,
comprometidos y sensibilizados con las
problematicas en los agro ecosistemas
de interés.

3) Confianza en los beneficios que
puede reportar para todos los involucra-
dos la participacion en la implementa-
cién de ECORIESA.

ECORIESA,
PROCEDMENTD METODOLOGICD PARA LA WPLEMENTACICN
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Fig. 1. Procedimiento metodoldgico ECORIESA. Fuente: Elaboracion propia.
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3. Resultado de la implementa-
cién del procedimiento metodol6-
gico ECORIESA.

La implementacién del procedimiento
para la gestion econédmica de riesgos
(ECORIESA) en el Municipio Habana del
Este, obtuvo como resultado que el 64%
de las CCS, el 67 % de las UBPCy 66 %
respecto a las granjas locales, lo asu-
mieran como respaldo metodolégico
de sus planes de prevencidn. Fueron
capacitados y sensibilizados a través de
talleres y seminarios, diversos actores
relacionados a la produccidn agropecua-
ria del territorio. Para ello se desarrolla-
ron actividades colectivas con el
empleo de técnicas de capacitacion

creativa entre los grupos ejecutores de
la metodologia.

Como resultado de la revision de ins-
trumentos, son aprobadas para su aplica-
cion un total de veinticuatro, evaluados
por los expertos, y aplicados en las res-
pectivas dreas durante tres meses de tra-
bajo. Actualmente, son utilizadas como
guias de autocontrol en el trabajo pre-
ventivo y de seguimiento por la organiza-
cién en los marcos de su Control Interno.

Con la participacién del 98% de los
actores a través de la realizacién de ta-
lleres en la organizacion y areas produc-
tivas, fueron identificados un total de 23
peligros, de los cuales el 74% recaian en
el ambiente institucional y el 26% res-
tante en el organizacional.

Grafico 1. Peligros provenientes del contexto socioeconémico y productivo.
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reciben
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados del estudio de las vul-
nerabilidades productivas en los recursos
econdmicos de la produccion, permitie-
ron la tipificacion de 75 elementos vul-
nerables.
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Un examen por componentes preciso
qgue el 58% de las vulnerabilidades aso-
ciadas a las producciones analizadas, pro-
vienen de problemas de indisciplinas
tecnoldgicas, y la ausencia de un enfoque
sistémico en la solucidn de problemas.



Gréfico 3. Comportamiento de vulnerabilidades productivas por componentes.

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, a nivel de los procesos
claves se pudo profundizar también en
aspectos que comprometian los resul-
tados productivos en la organizacion
desde el enfoque de cadena productiva.
Esto aportd un total de 43 medidas
técnico organizativas, con 34 acciones

B Recursos para la
produccion

B Procaso Productiva

B Actividades de apoyo

W Actividad Hurana

de control y la habilitacidon de 8 regis-
tros, los cuales no solo permitiran el
control y trazabilidad en la respuesta,
sino la prevencion oportuna de condi-
ciones que comprometan los resulta-
dos productivos. (Grafico 4).

Grafico 4. Capacidades de respuesta ante vulnerabilidades productivas.

PhiC Cp

# Vulnerabiidades Productivas

B Acciones de contral

Fuente: elaboracién propia.

Las acciones de control se definieron
como visitas y supervisién por parte del
equipo gestor de riesgos, el asesora-
miento técnico de dreas especificas
unido a las acciones de autocontrol que
las areas se planificaron, en los marcos
de su plan de prevencién de riesgos.

AAD

Al

B Medidas tecnico organizativas

B Habilitacion de registros

Resulta oportuno destacar a partir de
la determinacién de capacidades, la in-
clusién en los respectivos planes de pre-
vencidn por areas, de la elaboracidn y
seguimiento de las cartas tecnoldgicas
desactualizadas o inexistentes, para al-
gunas producciones y las guias de auto-
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control, derivadas de los instrumentos
confeccionados y aplicados. Igual-
mente, entre los registros habilitados,
una vez practicado el diagndstico ECO-
RIESA, fue el historial de campo como
instrumento imprescindible para la
toma de decisiones en el sector.

Evaluada la dimension econdmica,
las pérdidas obtenidas ascendieron
a$40 293.59 definidos sus montos por
procesos y productos, precisandose
como concepto, aquellos influidos por
variacién de precios $24 334.74 y por
variacién de rendimientos $15 958.85.

Grafico 5. Comportamiento de las pérdidas econdmicas a nivel de cultivo.

Pérdidas econdmicas [LUM: Pesos)
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Fuente: elaboracion propia.

La inclusion como seguimiento y con-
trol del procedimiento de un sistema de
indicadores no financieros, permitieron
a la direccién seis meses después, ob-

servar tendencias favorables en los re-
sultados productivos de las produccio-
nes analizadas, segln grafico 3.15.

Grafico 6. Comportamiento de las producciones segun factores de riesgos diagnosticados.
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Fuente: elaboracion propia.



Derivado del analisis precedente, el
equipo gestor de riesgos unido a los di-
ferentes grupos de trabajo por areas,
fundamentaron la propuesta de mejora
y cambio, la cual sometida a considera-
cién por la asamblea de afiliados, quedd
aprobada e incorporada en los respec-
tivos Planes de Prevencidn, tales como:

» Efectuar los diagndsticos de necesida-
des constructivas que permitan garanti-
zar los ambientes de trabajo de las areas.
» Perfeccionar la actividad de organi-
zacion vy planificacion técnico econo-
mica de los procesos productivos.

» Disefiar y emplear de los diagramas
de flujos productivos en la toma de de-
cisiones, potenciando el drea para la
produccion de abonos organicos.

» Realizacién y actualizacion de las car-
tas tecnoldgicas por cultivos segun co-
rresponda.

» Actualizar y elaborar, seglin corres-
ponda, los manuales de procedimien-
tos por areas.

» Continuar la busqueda de financia-
mientos estables a partir de inventa-
rios, donativos o proyectos de
colaboracion e inversidn extranjera.

» Continuar fomentando la innovacion
tecnoldgica y organizacional, orientada
a liquidar o mitigar las vulnerabilidades
existentes en las areas productivas.

» Incorporar las medidas técnico orga-
nizativas unidas a acciones de control
a nivel de dreas o procesos, en los res-
pectivos Planes de Prevencién para su
seguimiento y control.

» Recomendar a la direccién la conti-
nuidad de los procesos de supervision
y monitoreo de los riesgos identifica-
dos, mediante el autocontrol en las
areas segun Plan de Prevencion.

Conclusiones:

La propuesta metodoldgica desarro-
llada, constituye un importante y nove-
doso instrumento desde acciones de
control, a los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Re-
volucioén, y objetivos de la Primera Con-
ferencia del PCCy del mileno, logrando
con ello:

» Laidentificacién y tratamiento opor-
tuno de los factores de riesgos asocia-
dos a las producciones, desde las
propias capacidades en las organizacio-
nes.

» El empleo de indicadores no finan-
cieros para el analisis del comporta-
miento, desde la prevencién de los
riesgos productivos antes y después de
ECORIESA.

» Desde la prevencion se logré un in-
cremento de las producciones aso-
ciada a disminuciones de los riesgos
econdmicos.

Recomendaciones

1. Continuar trabajando en el perfeccio-
namiento del procedimiento ECO-
RIESA y sus indicadores.

2. Extender los resultados obtenidos a
otros procesos de la actividad agricola,
y continuar la evaluacién e implemen-
tacién en las organizaciones iniciadas,
constituyendo una via para demostrar
la capacidad generalizadora como ins-
trumento metodoldgico.

3. Evaluar la incorporacién de los resulta-
dos en las actividades de capacitacion
local e investigaciones del pregrado y
postgrado, de forma que pueda servir
de base a otras investigaciones que se
decidan realizar en este campo.
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DEL AMBITO INTERNACIONAL

Por: Silvia Rey Montes de Oca*

REVISION ENTRE PARES POR PARTE DE
LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Atendiendo al Memoran-
dum de Entendimiento

para la revision entre
pares por la Contraloria
General de Costa Ricaa la
Contraloria General de

DE COSTA RICA.

Cuba, sobre la labor de fis-
calizacién, firmado el 22
de septiembre de 2016,
fue remitida en el mes de
abril de 2017 la informa-
cién primaria relativa a los

documentos rectores y
normativos, para facilitar
el examen por parte del
equipo revisor.

Las unidades organizativas
de la Contraloria General
de la Republica de Cuba,
designadas para participar
en la revisidn entre pares,
actualmente realizan una
autoevaluacion de los as-
pectos contenidos en la
Lista de verificacion acor-
dada, como parte de la
preparacién para la com-
probacion en el terreno, a
efectuarse en el mes de
junio del presente afio,
segun el cronograma
acordado.

Se realizo la reunion ini-
cial del proceso, en la cual
participaron los integran-
tes del equipo revisor de
la CGR de Costa Rica vy el
consejo de direccién am-
pliado de la CGR de Cuba,
encabezado por la Con-
tralora General.

* Contralora Jefa de la Direccion de Metodologia.
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Centro de Estudios de Desarrollo Agrario y Rural. Universidad
Agraria de la Habana.

CONGRESO INTERNACIONAL DE GESTION

ECONOMICA Y DESARROLLO
X ENCUENTRO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD,
AUDITORIA Y FINANZAS

Experiencias en la implementacion de los sistemas de Control Interno.

La innovacién en la integracién de los procesos de Control Interno y
evaluacioén institucional, para la sostenibilidad del Centro de Estudios
de Desarrollo Agrario y Rural.

Cualquier organizacién que se respete
en el mundo aspira a ser sostenible, lo-
grarlo no es un estado permanente,
porque el contexto es cambiante y la
sintonia entre aportes y necesidades,
realidades y aspiraciones del entorno
también lo es. Las organizaciones deben
estar siempre en el proceso de construir
o0 mantener su sostenibilidad, para ello
necesitaran un sistema de evaluaciény
control de actividades.

Sostenibilidad: “capacidad del pro-
ceso de desarrollo de la sociedad para
mantener en el espacio social, econémico
y politico, asi como en el tiempo su dind-
mica de progreso y sus beneficios, en
forma estable, autogenerada y a plazo
indefinido, no sélo en funcion de las ge-
neraciones del presente sino también de
las del futuro. Todo ello frente a las nue-
vas y siempre cambiantes circunstancias
histéricas que toda sociedad tiene que
confrontar. Se trata de la garantia de que
la sociedad pueda proyectarse historica-
mente en forma estable y sequra hacia
el futuro. Asi, la estabilidad y la conti-
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nuidad involucradas en la sostenibilidad
constituyen nuevos desafios y objetivos
del desarrollo” (Utria, 2002). La organi-
zacion de desarrollo que aspire a un
grado alto de sostenibilidad, necesita de
un sistema de seguimiento de los facto-
res criticos externos, que afectan de
forma sustantiva su grado de sintonia
con su entorno relevante; una especie
de antena interpretativa sensible para



detectar cambios del entorno, que exi-
gen cambios institucionales (en las “re-
glas del juego” de la organizacion) y/o
en sus aportes. (Souza, 2001).

Teniendo en cuenta estos elemen-
tos, se infiere que cada organizacion
logre crear mecanismos que le permi-
tan involucrar a cada uno de sus entes,
en el proceso de evaluacién y control,
a través de los cuales pueden conocer
sus propios rendimientos, especial-
mente sus logros y flaquezas, y asi reo-
rientar propuestas, o bien focalizarse
en aquellos resultados positivos, para
hacerlos aun mas rendidores.

Nuestro pais no estd ajeno a estas
problematicas, pero ademas cuenta con
mecanismos como los sistemas de El y
de Cl, que son herramientas que permi-
ten la supervisidon y comparacién de los
resultados obtenidos, contra los resul-
tados esperados originalmente, asegu-
rando ademas que la accion dirigida, se
esté llevando a cabo de acuerdo con los
planes de la organizacion, y dentro de
los limites de la estructura organizacio-
nal. El Cl estd legislado por la Resolucién
60/2011 de la Contraloria General de la
Republica donde se plantea, “el Cl es el
proceso integrado a las operaciones con
un enfoque de mejoramiento continuo,
extendido a todas las actividades inhe-
rentes a la gestion, efectuado por la di-
reccion y el resto del personal; se
implementa mediante un sistema inte-
grado de normas y procedimientos, que
contribuyen a prever y limitar los riesgos
internos y externos, proporciona una se-
guridad razonable al logro de los obje-
tivos institucionales, y una adecuada
rendicion de cuentas.” La Resolucion Mi-
nisterial No. 24 del 7 de marzo del 2014

del Ministerio de Educacién Superior, es
la que rige el proceso el cual establece
“es el proceso de estudio de una insti-
tucion o de una de sus partes (...), orga-
nizado y conducido por sus propios
actores, a la luz de un conjunto acep-
tado de estandares de desempefio. Se
caracteriza por ser participativa, trans-
parente, reflexiva y ética. Da lugar a un
informe escrito sobre el funcionamiento
de los procesos de la entidad, los recur-
sos y los resultados. Su producto princi-
pal es el plan de mejoramiento y la
elevacion de la cultura de la calidad”. En
la bibliografia nacional e internacional
consultada, se identificd que existen es-
tudios sobre el Sistema de Cl y el Sis-
tema de El, pero de forma aislada. Por
lo que el objetivo de este trabajo es pre-
cisamente disefiar acciones innovado-
ras, que integren los procesos de Cl y El
para la Sostenibilidad Organizacional en
el CEDAR.

METODOLOGIA DE LA INVESTI-
GACION Y DIAGNOSTICO DEL
OBJETO Y CAMPO.

Caracterizacion de la investigacion.
Para el desarrollo de la investigacion, se
toma como método empirico esencial
gue permite la transformacidn consciente
en el escenario comunitario estudiado a
la (IAP). “proceso creador mediante el
cual los miembros de un grupo o comu-
nidad intervienen, como protagonistas,
en la produccion del conocimiento para
transformarse a si mismos y a su propia
realidad, teniendo lugar una unidad or-
gdnica entre la construccion del saber, el
cambio de la realidad y la educacion de
las personas comprometidas”. Castella-
nos (1996: pag. 4). Seglin Méndez, 2007,
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este modelo constituye una metodologia
que da tanto valor y significancia al resul-
tado investigativo, como a los procesos
humanos que le acompanan. Representa
al propio proceso de investigacion
como construccion en si misma, como
espacio intersubjetivo que configura
una realidad a la que se llega por con-
senso. A partir del criterio de (Santos,
Diaz, Lautin, 2011), /a Investigacion Ac-
cion Participativa es una metodologia
de la investigacion cualitativa que se
“acomoda” al trabajo comunitario inte-
grado desde la Educacion Popular en el
contexto actual de Cuba (...); propicia el
desarrollo de iniciativas innovadoras
que surgen del cimiento de las estructu-
ras sociales, y que se erigen en sujetos
activos y protagonistas del proceso in-
vestigado {(...).

Baez, (2010), Ramos, (2013), refieren
que la IAP no termina en la produccion
de conocimientos, sino que pretende ac-
tuar frente a las realidades sociales,
transformdndolas desde el protagonismo
de los actores. No es una preocupacion
principal la obtencién de datos o la cons-
tatacion de hechos de manera unica y ex-
cluyente. Lo prioritario es la dialéctica
que se establece en los agentes sociales,
la interaccion continua entre reflexion y
accion, una vision pragmdtica del
mundo social, donde lo fundamental es
el didlogo constante con la realidad
para intervenir en su transformacion. El

hilo conductor debe plantearse como pro-
ceso ciclico de reflexion - accion - refle-
Xion, en el que se reestructura la relacion
entre conocer - hacer, entre sujeto-objeto,
de manera que se configura y consolida
con cada paso, la capacidad de autoges-
tion de los implicados.

Esta metodologia, por su propio ca-
racter innovador y la constante accién
de los sujetos involucrados en el pro-
ceso, se apoya en una serie de instru-
mentos y técnicas que le permiten al
investigador obtener y recopilar infor-
macion confiable, pues se obtiene de la
interaccion directa del investigador- in-
vestigado, por ser el primero un ente
activo mas dentro del proceso. A con-
tinuacidén, se explicitan las técnicas e
instrumentos.

La poblacién de estudio: El estudio
se dividid en tres etapas agrupando a
los profesores y estudiantes de la Maes-
tria DAR del CEDAR, y profesoresy cola-
boradores del CEDAR segun objetivos
planteados: 1ra etapa: Determinar las
caracteristicas generales del CEDAR a
partir de los elementos que integran
los procesos de SCl y que tributan a la
El. 2da etapa: Identificar necesidades
e intereses en estos procesos que tri-
bute a la sostenibilidad organizacional.
3ra etapa: Diseino de acciones innova-
doras para tratar las necesidades de co-
nocimientos, actitudes y practicas a
partir de las potencialidades.

Tabla 1.

Profesores Estudiantes
Plantilla | Colaboradores | Claustro Maestria | Comisién Cientifica | Posgrado Total
6 6 12 5 35 64

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro del proceso investigativo en la
1ra etapa: se trabajo con una muestra
de 35 estudiantes de postgrado que re-
presentan el 100 % de los estudiantes,
para conocer sus conocimientos, aptitu-
des y practicas en los procesos de Cl y El.
La segunda y tercera etapa se desarro-
lla, combinando como procedimientos,
los talleres de construccién de resulta-
dos desde la investigacidn, accion, par-
ticipacion y la observacién participante.
Se desarrollan 4 talleres para la conse-
cucion del resultado, se convoca a los
profesores de la plantilla y los colabora-
dores, los cuales integran en el CEDAR

Tabla 2. Asistencia a los talleres

las 5 lineas tematicas (Desarrollo hu-
mano local, Seguridad alimentaria v/s
soberania alimentaria, Medio ambiente,
Informatica aplicada a la gestidn, Siste-
mas de informacion geoespacial), bus-
cando la participacién e integracién
desde las diferentes areas del conoci-
miento, los participantes en cada ta-
ller podemos considerarlo como Ia
muestra en estas dos etapas, y repre-
sentan el 41. 37 del total de profesores.
Se convocd a los 6 profesores de la plan-
tilla del CEDAR y a los 6 profesores co-
laboradores que estdn a tiempo
completo.

Profesores Convocados Asistieron %
T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
Plantilla 6 6 6 5 5 5 83.3 | 83.3 |83.3
Colaboradores 6 6 6 4 5 6 66.6 | 83.3 | 100

T1: Primer taller, T2: Segundo taller, T3: Tercer taller

Fuente: Elaboracién propia

Metodologia empleada en
la investigacion.

Métodos a nivel tedrico:

» Historico-Ldgico, para analizar el
devenir y evolucidn de las teorias acerca
de los sistemas de Cl y El, y su importan-
cia para Sostenibilidad Organizacional.
Andlisis-Sintesis, para analizar y organi-
zar los conocimientos de lo general a lo
particular. Inductivo-Deductivo, permite
realizar inferencias a partir de los refe-
rentes consultados.

Métodos y técnicas a nivel empirico:

> IAP: es el método fundamental en
la investigacion, el hilo conductor de la
investigacion que plantea un proceso ci-
clico de reflexidn-accion-reflexion, en el

que se reestructura la relacién entre co-
nocer y hacer, comprender y transfor-
mar, entre sujeto y objeto, de manera
gue se vaya configurando y consolide
con cada paso, la capacidad de interac-
cion de los actores en su autogestion.

» Andlisis documental: Consistié en in-
formacidn primaria en los expedientes de
Sistema de Cl, y registros de evaluaciones
realizadas con afios anteriores, para iden-
tificar hasta qué punto se ha ido avan-
zando, y los resultados que se han
logrado alcanzar hasta ese momento.

» Observacion participante: En la 1ra
etapa: al realizar la entrevista grupal, ya
gue se pudieron apreciar las practicas
sociales relacionadas con los procesos
de Cl y El. En la 2da y 3ra etapa: me-
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diante los talleres y procesos participa-
tivos que tienen lugar bajo el paradigma
IAP, el cual permite reflexionar, cons-
truir y generar cambios durante el pro-
pio proceso de diagndstico capacitacion
y produccién de resultados.

» Encuesta: Utilizada en la primera
etapa de la investigacion como instru-
mento, que a través de un grupo de
items recogen en su esencia: los cono-
cimientos, aptitudes y practicas de los
estudiantes de posgrado, relacionados
con los procesos de Cl y El, la cual sirve
de base para el resto de la investigacion.

» Entrevista grupal: Utilizada en la
primera etapa de la investigacidén que se
realizé a los estudiantes de la Maestria
divididos en tres grupos: (Desarrollo Hu-
mano, Medio ambiente v/s Seguridad
alimentaria y Gestién del conoci-
miento), con el objetivo de conseguir la
mayor cantidad de opiniones posible, el
intercambio de saberes, experiencias y
apreciaciones de miembros del grupo,
siguiendo orden y estructura en un
cuestionario que permite entender la
realidad.

En estos dos ultimos métodos se uti-
liza como instrumento un cuestionario
gue se planifica, teniendo en cuenta el
contexto de los grupos y el momento en
el que se planifica, para lograr dar res-
puesta a los CAP y tributar a esta inves-
tigacion.

Método Matematico estadistico.

» Estadistica descriptiva: Dentro de
esta se utilizd el andlisis de frecuencias,
permitiendo mejor visualizacion de los
datos y hechos expuestos en las tablas y
graficos presentados. Permitiendo un
analisis de los resultados para la interpre-
tacion de las observaciones, encuestas y
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talleres relacionados, los conocimientos,
aptitudes y practicas de los diferentes
grupos de la poblacidén, identificada
sobre los procesos de Cl y El.
Herramientas de aplicacion en la inves-
tigacion:

» Talleres de innovacion social del co-
nocimiento: resultan de vital importancia
como herramientas para la realizacidn
de la investigacion, los Talleres para la
produccidn y/o construccidn colectiva
del conocimiento, de acuerdo con el
Instituto Cooperativo Interamericano,
para el cual “el taller es un método de
produccidn colectiva del conocimiento.
En base a un tema central y con la guia
de un/a facilitador/a, los/as participan-
tes construyen en forma conjunta los
contenidos, llegando a conclusiones
gue no siempre son definitivas; pueden
ser revisadas y mejoradas” (ICl, 2004).
El Taller se caracteriza por contener
mayor trabajo practico y activo, mayor
participacidon del grupo, menos formali-
dad, y una relacién horizontal entre
el/la coordinador/a y los/as participan-
tes; por lo cual son frecuentemente uti-
lizados en la Educacidon Popular (Ibid). El
taller es dispositivo de trabajo con gru-
pos, que es limitado en el tiempo y se
realiza con determinados objetivos par-
ticulares, permitiendo la activacion de
un proceso pedagdgico sustentado en
la integracién de teoria y practica, el
protagonismo de los participantes, el
didlogo de saberes, y la produccién co-
lectiva de aprendizajes, operando una
transformacion en las personas partici-
pantes y en la situacidon de partida.
(Cano, 2012). Para alcanzar estos propo-
sitos, se implementaron en el contexto
estudiado talleres participativos, donde



se materializé la activa participacién de
los diversos actores implicados en la
presente investigacion para la capaci-
tacién, construccion, validacién, la eva-
luacién y el objetivo general fue la
construccién colectiva del proceso de
integracion de los componentes del Cl y
las variables de la El, que tributan a la
sostenibilidad y aplicaciéon de forma
participativa.

» Andlisis FODA: Conocido como el
método general de la planeacidn estra-
tégica aceptado universalmente, y defi-
nido como “una forma estructurada de
elaborar un diagndstico concreto de la
realidad interna de una organizacion, y
su relacién con el medio externo en el
cual se desenvuelve” (Medianero Burga,
2010). La expresion FODA es la abrevia-
cién de las palabras - Fortalezas - Opor-
tunidades o SOWT por sus siglas en
inglés (Strengths- Oportunities ~Weak-
nesses - Threats). Una definicién clara
de la misién y visidn en una organiza-
cion, son el soporte para el estableci-
miento de los objetivos y estrategias,
junto con una adecuada identificacion
de los factores internos y externos.
Estas se establecen con la intenciéon de
capitalizar las fortalezas internas y supe-
rar las debilidades, tratando de aprove-
char las oportunidades externas vy
neutralizar las amenazas. Considera que
“el analisis FODA, es una técnica que
permite identificar y evaluar los factores
positivos y negativos del “ambiente ex-
terno”, y el “ambiente interno”, adoptar
decisiones sobre objetivos, cursos de
accién y asignacioén de recursos; donde
se busca efectuar un analisis estructu-
rado que se concrete en hallazgos que
contribuyan a la formulacién de las es-

trategias” (lbid. ). De acuerdo con la
forma como se ha descrito la estructura
del analisis FODA, se establecen los con-
ceptos de las variables fundamentales
que se utilizan, a saber: fortalezas, opor-
tunidades, debilidades y amenazas. Se
inicia con los conceptos de las variables
internas y luego con las externas.

» Metodologia, Conocimiento, Actitu-
des y Prdcticas (CAP): para darle salida, se
tuvo en cuenta el tratamiento que se da
a la metodologia por parte de las capaci-
taciones impartidas por la inter-agencia.
Acompafiia todo el proceso para atender
diferenciadamente a la causa de los pro-
blemas detectados. Las personas no prac-
tican ciertas conductas porque: no saben,
saben, pero no les importa, les importa,
pero no saben qué hacer al respecto. Se
partié del analisis de los conocimientos
que se deberian saber, las actitudes que
se deberian adoptar y practicas que se
deberian realizar. Una vez aplicadas las
estrategias permite evaluar el cambio de
comportamientos y mejorar los resulta-
dos del trabajo.

» Triangulacion tedrica: Durante la
conceptualizacién del trabajo de inves-
tigacién cualitativa, suele definirse de
antemano la teoria con la cual se ana-
lizaran e interpretaran los hallazgos. En
este tipo de triangulacién se estable-
cen diferentes teorias, para observar
un fenédmeno, con el fin de producir un
entendimiento de cémo diferentes su-
posiciones y premisas, afectan los ha-
llazgos e interpretaciones de un mismo
grupo de datos o informacién. (Patton,
2002). Resulta oportuno agregar que la
triangulacién, utilizada segun Cérdova
(s.a.), permite comparar, contrastar in-
formaciones y enriquecer contenidos, a
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la vez que brinda mayor confiabilidad,
resultando el principal criterio de vali-
dacidn de la investigacion (Cisterna,
2005). Autores como Rodriguez (2005),
Mediterraneo (2010) y otros asumen la
definicion de Denzin (1970), “la trian-
gulacion es la combinacion de dos o
mds teorias, fuentes de datos o méto-
dos de investigacion, en el estudio de
un fenémeno singular”. Se aplicé esta
teoria en la presente investigacion, en
la combinacién de los métodos de en-
trevistas colectivas, y la observacion
participante llevada a cabo en los cua-
tro talleres participativos y los méto-
dos CAP y DAFO.

RESULTADOS Y DISCUSION:

Después de realizado un diagndstico
integrando los métodos CAP y DAFO
combinados con las entrevistas colecti-
vas, la observacién participante y los ta-
lleres participativos, se pudo identificar
un grupo de potencialidades y dificulta-
des integrando los procesos de SCl y El,
en el contexto estudiado, potenciadas
en conocimientos actitudes y practicas,
con la activa participacion de los diver-
sos actores implicados en la presente in-
vestigacion.

Dificultades

1. Desconocimiento de las especifici-
dades de los procesos de Cl y El.

2. Los grupos no se veian identificados
como parte del C.

3. No todas las potencialidades de las TIC
se aprovechaban en funcién del Cl y El.
4. Existian procesos y procedimientos
de manera aislada.

5. Se identificaba el Cl como una cues-
tion apartada de la El.
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6. Se identificaba el Cl como una cues-
tion econdmica y no como un proceso
transversal.

7. Existia una sola persona responsable
de llevar a cabo el Cl.

8. Existia una sola persona responsable
de llevar a cabo la El.

9. Insuficientes publicaciones en revis-
tas de alto impacto.

10. No aprovechamiento suficiente de
los resultados cientificos para publica-
ciones.

11. Insuficiencias en la estrategia y
priorizacién de la formacion doctoral
del centro.

12. Insuficiente mantenimiento, repa-
racion y sustitucién de los equipos in-
formaticos y accesorios disponibles,
gue no posibilita satisfacer las necesi-
dades del trabajo del centro.

13. Poca correspondencia entre im-
pacto de produccidn cientifica con los
resultados.

14. Insuficiente medicién y sistemati-
zacién del impacto de los resultados
desarrollados.

15. Incumplimiento en tareas planifica-
das.

16. Poca sistematicidad y morosidad
en la entrega de tareas planificadas.
17. Defunciones y descontrol de activi-
dades internas.

18. No todos conocen el organigrama
de la institucion.

19. Insuficiente reconocimiento de los
resultados del CEDAR y CUM.

20. Deficiente organizacién y control
de la documentacién de proyectos.
21. Identificaciéon de riesgos de ma-
nera general y no por grupos de inves-
tigacion.



Potencialidades:

1. Se cuenta con infraestructura y re-
cursos informaticos.

2. Estilo de direccion participativo para
la toma de decisiones.

3. Se cuenta pregrado y posgrado vin-
culados a la investigacion que susten-
tan, los objetivos y resultados
cientificos planificados para la activi-
dad cientifica.

4. Las lineas de investigacion del cen-
tro estdn en correspondencia con las
prioridades nacionales, y se correspon-
den con los Lineamientos de la Politica
del Estado y el Partido.

5. Existe una articulacién de la ciencia
con los programas de postgrados.

6. Existe un sistema de control imple-
mentado.

7. Se cuenta con una revista “Gestién
del Conocimiento y Desarrollo Local”
en el centro.

A partir de las potencialidades con las
gue cuenta el CEDAR, se realizaron al-
gunas acciones innovadoras, para dar
respuesta a muchas de las dificultades
que se identificaron en el diagndstico, y
se relacionan a continuacién:

Sistema de control financiero de pro-
yecto: permite la organizacion y control
del presupuesto de proyectos, esta di-
sefiado en Excel y tiene varias funciona-
lidades, ya que contiene en la primera
hoja el total del presupuesto, y se van
insertando los gastos realizados, el nu-
mero de factura, la empresa donde se
realiza la accidn, afo, fecha, descripcién
del producto, y en la segunda hoja a tra-
vés de un cddigo, sale lo que se gastd
por afio y que estaba planificado previa-
mente. (Anexo 1)

Expediente de Proyecto: permite la
organizacion y control de toda la docu-
mentacion que se maneja del proyecto,
todo lo que se genera desde los avales,
convenios de colaboracidn, informes
narrativos y financieros, relatoria de los
talleres, estados de cuenta de los gastos
por meses, desde el inicio del proyecto
hasta su culminacién. (Anexo 2)

Sistema de control de impactos por
grupos de investigacion: permite orga-
nizar los resultados que van generando
los grupos, a partir de lo cual se puede
determinar, en funcidn de estos resulta-
dos, en qué revistas poder publicar, y que
generen impacto. Disefiado en Excel, con
acapites como: reconocimientos, pre-
mios, software por afios.

Utilizacion de la herramienta Groove
para visualizar los planes de trabajo y el
Sistema de Cl: permite que el grupo de
trabajo del CEDAR, incorpore desde su
puesto de trabajo sus tareas individua-
les del mes,y asi mismo el director,
desde su puesto, las puede visualizar y
controlar. También permite incorporar
todo lo correspondiente a Cl por com-
ponente, aprovechando las potenciali-
dades de las TIC, es una herramienta del
paquete de office. (Anexo. 3)

Barémetro: permite medir el desem-
pefio del trabajo de cada profesor, y el
cumplimiento de las tareas descritas en el
plan de trabajo de la UNAH y del CEDAR
mensualmente, lo cual estimula el cum-
plimiento en tiempo de las tareas planifi-
cadas, ya que se visualizan todos los
meses a través de un grafico, el nombre
del profesor y el % de tareas cumplidas o
no, y la calidad de las mismas, creando un
ambiente competitivo, en aras de elevar
la calidad profesional. (Anexo. 4)
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Pirémide de organizacion del trabajo de
investigacion: permite visualizar como las
investigaciones de los estudiantes de pre-
grado y posgrados, vinculados al CEDAR,
tributan a las investigaciones de maestrias,
y estas a su vez a las de doctorados, lo cual
organiza el trabajo de investigacion, en
funciéon de la formacidn, tributando a la
mision del centro. (Anexo. 5)

Modelo para la identificacion de ries-
gos por grupos de investigacion: permite
visualizar todos los procesos y en funcién
de ellos, actualizar el Plan de Prevencién
de Riesgos del Centro. (Anexo. 8)

Jornadas Cientificas TéCafé: son en-
cuentros que se realizan en el CEDAR,
donde se convoca a los estudiantes de
la maestria, facultades, CUM con el ob-
jetivo de intercambio de experiencias,
en tematicas que tributen al desarrollo
humano vy local, permitiendo ademas
socializar los resultados del centro.

Reglamento interno contextualizado
y participativo: permite el funciona-
miento adecuado, relacionado a las ta-
reas internas del centro, como son la
limpieza, higiene, normas de conducta,
clima laboral, entre otras.

Estrategia cientifica contextualizada y
participativa: permite la correspondencia
de la producciodn cientifica, con los resul-
tados alcanzados por el centro, se realiza
cada afio, donde se recogen los objetivos
estratégicos en materia de ciencia e inno-
vacion, la formacion cientifica de los ta-
lentos humanos, y las acciones concretas
que se deben llevar a cabo.

Organizacion y distribucion de las ta-
reas de Cl y El: permite la organizacién
del trabajo en funcién del Cl y El donde
se comparten responsabilidades, cada
profesor es responsable de un compo-
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nente de Cl y de una variable de El,
segun la integracion que exista entre las
mismas.

CONCLUSIONES:

La integracidn de los procesos de Cl y
El, puede contribuir de manera signifi-
cativa en el desarrollo hacia la sosteni-
bilidad de las organizaciones, siempre
gue estén involucrados cada uno de sus
entes, en el proceso de evaluacion y
control de forma sistematica y partici-
pativa. Desarrollar capacidades en los
procesos fundamentales de Cly El, par-
tiendo de los conocimientos, actitudes
y practicas de los entes involucrados de
la organizacion, a través de los talleres
participativos, permitieron la genera-
cién de acciones innovadoras, que dan
respuesta a muchas de las dificultades
identificadas en el propio proceso, y
que tributan al desarrollo hacia la sos-
tenibilidad.
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De los avances en la actividad de Auditoria, Control y Supervision, llevados a cabo por
la Contraloria General, destaca el desarrollo de los talleres provinciales que cada afio,
se realizan con objetivos dirigidos a elevar la profesionalidad de los funcionarios que
practican o se vinculan a estas labores sustantivas, a las mejores practicas en el
incremento de la eficiencia y la eficacia en materia de Control Interno y a la
implementacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucién, ylos Objetivos de la | Conferencia del PCC.

Enmarcados en el 59 aniversario del Triunfo de la Revolucién Cubana y el 8vo
aniversario de la creacidn de la Contraloria General de la Republica, estos eventos se
encuentran sesionando durante los meses de abril a octubre de 2017, teniendo como
sede las contralorias provinciales y fundamentados en las siguientes lineas de
investigacion:

1. Sistema de Control Interno. Practicas y valores de una buena administracion.
2. Rendicidn de Cuentas y Transparencia.

3. La participacién ciudadana y su efecto en la labor preventiva y de
enfrentamiento.

4.Buenas practicas para el ejercicio de las acciones de control.

5.La Capacitacidn en funcion del control. Propuestas metodoldgicas.

6.La labor fiscalizadora. Vigencia del pensamiento del Comandante en Jefe,
Fidel Castro Ruz.

Cabe mencionar que en el 2018 se realizara el Taller de Base de la Contraloria General,
donde los trabajos resultantes de este suceso también seran evaluados para su
participacion en el lll Taller Internacional de ACS.

Por otro lado, y en estrecha relacidn con el objetivo, el resultado que se obtiene en
cada accién de control realizada, indica que es importante enfocar estos eventos al
fortalecimiento de una cultura administrativa, cuyos ejes sean valores de
transparencia, productividad, honestidad, eficacia, eficiencia, para formar un capital
cultural ajeno alosactos de corrupcién.

Elaborado por: Maria Elena Martinez Diaz
Especialista de la Direccion de Capacitacion e Investigacion de la CGR.
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Por: Luis Herndndez Serrano

RAICES DE CUBANIA

BORDAR LA LEALTAD

A partir de 1960 dos hermanas habaneras se ocuparon de «hilar»
en silencio las charreteras de Fidel.

Las humildes hermanas habaneras
Lucia Lucinda y Raquel Betancourt
Montenegro, a los 13 y 12 afios, res-
pectivamente, aprendieron a bordar
con maquina y aro, gracias al empefio
de una sefiora llamada Josefina, de cuyo
apellido ellas ya no se acuerdan. No pre-
sentian entonces que ese oficio las haria
protagonistas de una tarea apasionante.

En 1960 estas hermanas entraron sin
saberlo a la historia de Cuba, porque
empezaron a garantizar el bordado de
los grados militares que llevaria en sus
hombros el Comandante en Jefe Fidel
Castro Ruz, al frente del pais y la Revo-
lucién. Lucia Lucinda bordaba y Raquel
la apoyaba y acompafiaba en todo lo
necesario para cumplir bien esa enco-
mienda.

Lucia Lucinda tenia que mantener en
secreto su labor como bordadora del
Jefe de la Revolucion Cubana, y por eso
paso a ser «Dinorah», seudénimo que
ella, sanamente orgullosa, sigue acep-
tando con honor todavia.

Antes de hablarnos de cobmo acome-
tieron el discreto encargo, las dos her-
manas —sobre todo Raquel, que es una
suerte de historiadora, psicéloga y ayu-
dante de su hermana— nos pide que di-
gamos que sufrieron tempranamente la
pérdida de tres hermanos, el desequili-
brio mental de su madre y la muerte de
su padre, «por culpa del capitalismo».

—Dinorah, écual fue su primer tra-
bajo como bordadora?

—Bordé en La Habana, de 1950 a
1959, para los duefios de la firma Arara
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y Granda, situada en la calle Villegas,
que eran vendedores de pafiuelos de
caballeros y corbatas. Mi hermanay yo
éramos bordadoras de aquel taller, de
seis de la manana a 11 de la noche,
por solo unos centavos al dia. Nuestra
madre traia y llevaba los bordados que
haciamos.

«Después de 1959 empecé a trabajar
con ropa de canastilla en un taller de
confecciones de la industria ligera, ubi-
cado en 23y 24, en El Vedado».

— ¢éComo empez6 a bordar los gra-
dos del Comandante?

—Fueron al trabajo mio, preguntaron
por una bordadora capaz de hacerlo
bien, y alguien dio mi nombre y mi di-
reccion. Vinieron a mi casa. En 1960, sin
gue nadie lo supiera, bordaba la estrella
blanca sobre el rombo rojinegro del 26
de Julio. Y cuando me jubilé, a los 55
anos de edad, en 1986, empecé en mi

propia casa a bordar los nuevos grados
del Comandante, mas bellos todavia,
con las dos ramitas amarillas de laurel y
de olivo.

— ¢éCon qué técnica?

—Con una maquina, el aro, tres tipos
de puntadas, y mucha exactitud, res-
ponsabilidad, disciplina y paciencia.

— ¢éPor una muestra no se podian
hacer las demas?

—No, las insignias se hacian indepen-
dientes unas de las otras. Fidel usaba
dos en su chaqueta, y debajo otras dos
en una camisa verde olivo de hilo: eran
cuatro bordados cada vez que los nece-
sitaba.

— ¢Cada qué tiempo les pedian
estos trabajos?

—A veces con cierta premura, si él
tenia recorrido era légico que yo tuviera
gue bordar con una mayor presion, y
producir una reserva.

Las hermanas Lucia Lucinda y Raquel Betancourt Montenegro




Raquel recuerda que su hermana,
aunque tuviera fiebre, catarro y se sin-
tiera mal, nunca dejaba de cumplir esa
tarea, a veces de un dia para otro. Ella
bordaba hasta la madrugada.

«Pero un dia Dinorah se enfermd de
conjuntivitis —cuenta Raquel— y es-
taba desesperada, porque no podia bor-
dar asi. Me decia: “Ay, mi madre, no
puedo hacer el bordado. Qué va a pasar
ahora”. Y yo la animaba: “No va a pasar
nada, él no se va a dar cuenta de eso ni
se va a poner bravo”. Y resulta que
segun nos hizo saber una companiera
después, el Comandante al ver su ca-
misa y su chaqueta, que habian tenido
que llevarselas a otra persona, noté algo
diferente al vestir y dijo que esos grados
no se los habia bordado Dinorah».

Raquel no olvida el dia en que al-
guien en el centro de trabajo de Dinorah
se atrevid a decir que esa labor que
ella realizaba, rompia el flujo de pro-
duccién del taller, y que su hermana,
completamente indignada, le respon-
dié con fuerza: «Mire, mientras yo
tenga salud, vida y vista, los grados del
Jefe de la Revolucién los bordo yo».

— ¢Qué tiempo le llevaba en condi-
ciones normales un bordado?, le pre-
gunto a Dinorah.

—Hacer dos, cuatro horas, pero ha-
bitualmente hacia cuatro. Eran ocho
horas. Y todos quedaban igualitos.

— ¢Tuvo la posibilidad de hablar al-
guna vez con Fidel?

—Si, en una ocasion: el martes 27 de
diciembre de 1994, en el Salén de Re-
cepciones del Palacio de la Revolucidn,
cuando me entregd un diploma firmado
por él. Se lo concedid, ademas, a 49 tra-
bajadores del Consejo de Estado con

mas de 30 afios de servicios. Fidel me
hizo entrega del diploma. Yo laboraba
por entonces en el drea de Asuntos Es-
peciales de ese drgano.

— ¢Qué memorias le acompainan de
aquel encuentro?

—Recuerdo que me acerqué a ély le
dije: «Ay, Comandante, mi hermana Ra-
quel y yo le vamos a ser fieles hasta el
fin de nuestras vidas». Le pedi una foto.
Me dio su mano derecha primero y, sos-
teniéndola asi, puso también su mano
izquierda, las dos, sobre la mia y antes
de irse, me dijo: «Dinorah, jla foto va!».
Y la foto fue.

(Tomado de Juventud Rebelde)
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SOBRE LOS VALORES

Por: Maria Elena Baldn Saiz

SER HONESTOS, ACTITUD DEFINITORIA DE LA

CALIDAD HUMANA

La honestidad es una cuali-
dad que define la calidad hu-
mana. Consiste en comportarse
y expresarse con coherencia y
sinceridad, de acuerdo con los
valores de verdad y justicia.

En el sentido mas evidente de
la palabra, puede entenderse
como el simple respeto a la ver-
dad en relacién con el mundo,
los hechos y las personas.

Pero no siempre somos cons-
cientes del grado en que esta
presente en nuestros actos. El
autoengafio hace que perdamos
la perspectiva con respecto a la
honestidad de los propios he-
chos, obviando todas aquellas
visiones que pudieran alterar
nuestra decision.

En estos tiempos, cuando co-
mentamos sobre la pérdida de
valores en algunos segmentos
de la sociedad, es oportuno re-
flexionar acerca de esa cualidad,
gue constituye ante todo, una
actitud hacia nosotros mismos.

Representa sin dudas, una condicion
fundamental en las relaciones interper-

Hijo: Para algunos es dinero,
negocios, joyas... Para mama,
para miy para muchos es ami-
gos, familia, sencillez, lealtad,
gratitud, honestidad,
humildad...

Papa, Valores
éQué significa?

estos dias, eso que nuestros abuelos y
padres llamaban Dar la palabra, que no

%)

sonales, para lograr la amistad y la autén-
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Y es asi como algunos presumen de
ser muy cumplidores de la palabra que
dan a otros, con respecto a hacer un tra-
bajo y luego no lo cumplen, o son rea-
cios a pagar un préstamo, y también se
muestran como personas fanfarronas
gue especulan con bienes que en reali-
dad no poseen.

Quienes son honestos se alejan de la
pereza y cumplen sus deberes, sin ne-
cesidad de dar pretextos o mentir para
encubrir la falta de responsabilidad.

Igualmente son fieles a sus promesas
y compromisos por pequeiios que pue-
dan parecer.

Tampoco se dedican a alabar a las
personas para conseguir su beneplacito,
ni siguen una doctrina o filosofia en la
que no creen, solo por pertenecer a un
grupo o ser popular. Quien es honesto
acepta cuando comete un error o equi-
vocacion, y no culpa nunca a alguien
mas por ello.

Estudiosos del tema sefialan que la
honestidad es uno de los valores que
mas genera imagen, siendo por ello es-
grimida como “cualidad” por aquellos
gue quieren ganarse el favor de los
demas.

Resulta oportuno aclarar que no con-
siste solamente en la franqueza o la ca-
pacidad de decir la verdad, sino en
asumir que la verdad es sélo una y que
no depende de personas 0 consensos.

Requiere por lo tanto un acerca-
miento a la verdad, no mediatizado por
los propios deseos.

El filésofo Sdcrates fue quien dedicéd
en la antigliedad mayores esfuerzos al
andlisis del significado de la honestidad.

Posteriormente, dicho concepto quedd
incluido en la busqueda de principios

éticos generales que justificaran el com-
portamiento moral.

Un individuo honesto es el que actua
y habla de conformidad con lo que con-
sidera correcto, pero no hace de tales
actuaciones, un escenario teatral para
ser reconocido por los otros.

Los buenos o malos sentimientos y
cualidades no nacen con las personas,
se forman mediante un proceso educa-
tivo que debe comenzar desde edades
tempranas, y en el cual el ejemplo y la
actitud de la familia, son factores prin-
cipales para lograr individuos sensibles.

Asi, valorara cada uno lo que le co-
rresponde, y actuard basdndose en sus
propios principios.

( Tomado de la Agencia Cubana de Noticias)
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HAGAMOS UNA PAUSA

Colaboracion de la Licenciada Margarita Alvarez Toboso.
Direccion de Capacitacion e Investigacion de la Contraloria General.
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