ben ser notificados a los niveles jerdr-
quicos que correspondan, segdn lo
establecido y el tipo de auditoria que
se¢ haya efectuado.

[I. Las observaciones y conclusiones
del informe de Auditoria deben estar
fundamentadas en las evidencias su-
ficientes, competentes y razonables
correspondientes, para que puedan ser
utilizadas oportunamente en la toma
de decisiones destinadas a erradicar
las causas de las deficiencias detec-
tadas, promover la efectividad y cali-
dad en el desempefio de la entidad
auditada, asi como la utilizacién por
parte de la administracién de los
indicadores pertinentes para medir su
gestion.

III. Los resultados esperados de esta
fase o etapa son:

a) Informe de Auditoria con conclu-
siones y recomendaciones.

b) Dentro de las recomendaciones

se debe incluir, entre otras, la con-
feccién del Plan de Accién de la
Administracién para erradicar las
deficiencias comprobadas.

5™ SEGUIMIENTO

Los objetivos de la fase o etapa de
Seguimiento son:

L. Verificar el grado de cumplimiento
del Plan de Accién de la Adminis-
tracién en un periodo no mayor de 2
anos, posterior al ejercicio de la
auditoria gubernamental.

II. Retroalimentar el proceso continuo
del control interno de la gestién de la
entidad auditada.

[1I. La revisién metédica y sisteméti-
ca de las actividades planificadas por
la administracién de la entidad audi-
tada.
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IV. Efectividad de las decisiones geren-
ciales adoptadas dirigidas a corregir
los problemas identificados para me-
jorar su desempefio.

V. Fundamentar la aplicacién de in-
centivos 0 nuevas sanciones, segin el
caso.

VI. Los resultados esperados de esta
fase o etapa son:

a) Evaluacion del Plan de Accion
de la Administracién para erradicar
las deficiencias sefialadas.

b) Reconocimientos o sanciones,
que deben ser establecidos de acuer-
do con la legislacién vigente y el
nivel de incumplimiento asociado a
las deficiencias reportadas.

4. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE AUDITO-
RIA GUBERNAMENTAL A LA GESTION BANCA-
RIA

Este Programa estard conformado por
los cuestionarios siguientes:
CUESTIONARIO Nro. 1

EVALUACION DE LA GESTION

Los propésitos especificos de este Cues-
tionario se desglosan como sigue:

- Determinar si la institucion finan-ciera
ha cumplido en tiempo, lugar y calidad
los objetivos y metas estable-cidas con
los recursos asignados, teniendo en cuenta
que:

* adquiere el tipo de recursos que re-
quiere,. con la calidad y en la canti-
dad apropiada, cuando se necesitan y
al menor costo posible;

- aplica politicas idéneas para realizar
sus adquisiciones; vy

* protege y conserva adecuadamente
SUs recursos.

- Comprobar si la institucion financierq
ha establecido un Sistema de Gestién de
Riesgos que le permite:

e ———

cas estratégicas de
d bajo un enfoque de ges-
 1obal del riesgo, implicando para
o = toda la organizacion;
aﬁ:gﬂﬁwﬁ -necesarios. ;f)a ra la
toma de decisiones en relacion con
los riesgos que la entidad esta dispues-
taefa:séul:;r; evaluacién de los riesgos
que, la entidad asume en cada mo-
mento, tanto a nivel global como de
forma desagregada, para ello sera ne-
cesario que la metodologia de me.L%l'
cién de riesgos permita la agregacion
de resultados y la comparacién entre
diferentes sucursales o filiales;
- evaluar los resultados obtenidos me-
didos bajo el binomio de rentabilidad-
riesgo y el proceso de retroalimenta-
cién que debe existir;
- la dotacién de los recursos humanos
y materiales necesarios para llevar a
cabo la gestién de riesgos, que impli-
que ¢l ejercicio independiente den-
tro de la organizacién de la funcion
de medicion y gestion de los riesgos.

- Examinar que las expectativas, necesi-
dades, requisitos y exigencias del cliente
se determinan y cumplen, teniendo en
* la identificacién v andlisis de los
clientes que le permita establecer un
Perfil de Transacciones por cliente,
teniendo en cuenta los procedimien-
tos que sustentan la politica «Conoz-
ca a su Cliente»;

* la necesaria segmentacion de los
Prestatarios a partir de su calidad
crediticia;

* los procedimientos de informaci6n,
disefio y revision especificados para los
Productos y servicios financieros que
se ofertan;

* los requisitos legales y reglamenta-
rios relacionados con el producto o
servicio financiero; y

- el seguimiento de la informacién re-
lativa a la percepcion del cliente, con
respecto a los productos o servicios fi-
nancieros ofertados.

- Verificar el comportamiento ético en el
ejercicio de sus funciones de los recursos
humanos relacionados con la adminis-
tracion, control y custodia de los recur-
sos disponibles en las instituciones finan-
cieras, sobve la base de:

- cumplir con las regulaciones dicta-
das por el Banco Central de Cuba re-
lativas a la conduccién de su politica



