CICLO DE CAPITAL Y RESERVAS
Recoge la financiacién de la institu-
cién financiera mediante sus fondos
propios.

CICLO DE INVERSIONES MATERIALES
Recoge la parte de la financiacién
obtenida por la institucién financiera
que se invierte en la adquisicion de
inmuebles, mobiliario, instalaciones,
equipos de computacion, etc. Los bie-
nes adquiridos pueden ser para el uso
de la institucién financiera o para su
realizacion o venta a través de los dis-
tintos servicios que oferta.

CICLO DE OTRAS OPERACIONES POR
COBRAR

Recoge todas las actividades relacio-
nadas con las distintas operaciones de
ingresos devengados por cobrar a
cuenta de los distintos servicios finan-
cieros que oferta la institucién finan-
ciera.

CICLO DE OTRAS OPERACIONES POR
PAGAR

Recoge todas las actividades relacio-
nadas con las cuentas por pagar di-
versas que pueden o no derivarse di-
rectamente de la actividad de inter-
mediacién o prestacién de servicios
financieros, asi como los ingresos co-
brados por adelantado o gastos acu-
mulados por pagar.

CICLO DE PROVISIONES

Recoge el efecto contable de las cuen-
tas utilizadas para compensar las cuen-
tas de Activo que asf lo requieran, de
acuerdo a la legislacién bancaria y fi-
nanciera aplicable.

CICLO DE FIDEICOMISOS
Recoge aquellas cuentas que repre-

sentan los activos, pasivos, patrimo-

nio, gastos e ingresos correspondien-
tes a los fideicomisos, en los cuales I3
institucién financiera actda como fi-
duciaria.

Il. Sistema de Control Interno

* El Cuestionario incluye aquellos as-
pectos mds importantes que deben ser
observados por el auditor actuante en
el ambito de los componentes mis re-
levantes de cualquier Sistema de Con-
trol Interno:

ACTIVIDADES DE CONTROL

Referida a las politicas y procedimien-
tos que ayudan a asegurar que las di-
rectrices de la Direccién se cumplen
adecuadamente y promueven accio-
nes relacionadas con los riesgos que
enfrenta la institucién financiera.

SUPERVISION Y AUDITORIA INTERNA
Permite verificar que la institucién fi-
nanciera evalda sistematicamente la
calidad del Sistema de Control Inter-
no implantado y toma las medidas
necesarias en los casos que asf lo re-
quieran.

ENTORNO DE CONTROL

Relacionado con el ambiente de con-
trol que se observa en la institucién
financiera. Incluye aquellos aspectos
mas intimamente relacionados con la
actuacion personal y la forma de or-
ganizacion, estilo y administracion
asumida por la Direccién y demés per-
sonas de la institucién financiera.

EVALUACION DE RIESGOS
OPERACIONALES

Relacionado con la identificacign ;
analisis cuidadoso de los faCtores de
8 S riesgos

s de informacién que ga-
comunicacién oportuna de
sabilidades previstas en el
.~ , de Control Interno, que ga-
eantizan [n mazonsbilidad de la infor-
macién financiera emitida por la ins-
titucién financiera.

CUESTIONARIO Nro. TII

MARCO PARA UN SISTEMA DE
INDICADORES DE RENDIMIENTO
%ﬁté_este cuestionario se definen los
propositos especificos siguientes:

- Proponer un Marco General para un
Sistema de Indicadores de Rendi-miento
* su utilizacién como herramienta de
trabajo del auditor gubernamental,
durante cualquiera de las etapas de
la auditoria; y

* la identificacion de las 4reas proble-
mdticas o criticas.

- Exponer un conjunto de indicadores fi-
nancieros y no financieros expresados
como un conjunto de medidas generales
emntegradas, vinculadas a las cuatro pers-
pectivas siguientes:

* Financiera: Los indicadores finan-
Cieros permiten medir las consecuen-
Cias econémicas de las acciones y de-
Cisiones tomadas en la institucién fi-
‘Nanciera. Las medidas de actuacién
Manciera indican si la estrategia de
14 institucion, su puesta en practica y
€jecucion, estdn contribuyendo real-
e a su gestion.

¥

- Cliente: Identifican los segmentos
de clientes y las medidas de actua-
cion de la institucién financiera en
los segmentos seleccionados o que le
corresponden por ley.

. Procesos Internos: Las medidas se
centran en los procesos internos vin-
culados con la innovacién, operativos
y de garantias, que tienen mayor im-
pacto en la satisfaccién de los clien-
tes v en la consecucion de los objeti-
vos y metas de la institucion finan-
ciera.

- Formacién y Aprendizaje: Proceden
de tres fuentes principales: las perso-
nas, los sistemas y los procedimientos
de la organizacién.

Las medidas basadas en los emplea-
dos incluyen indicadores de satisfac-
cién, retencion, entrenamiento y ha-
bilidades de los recursos humanos.
Las capacidades de los sistemas de
informacién pueden medirse a través
de la disponibilidad de la informacién
fiable e importante sobre los clientes
y los procesos internos, que se facilita
a los empleados que se encuentran en
la linea de toma de decisiones y de
actuacion.

Los procedimientos de la organizacién
examinan la coherencia de los incen-
tivos a empleados con los factores de
¢éxito general de la organizacion.

- EI modelo propuesto para el disefio
de un Sistema de Indicadores de Ren-
dimiento parte de la interrelacién de
tres principios fundamentales:

I. Las relaciones de Causa — Efecto.
El sistema de indicadores debe hacer
que las relaciones (hipotesis) entre los
resultados claves en las diversas pers-
pectivas sean explicitas, a fin de que
puedan ser verificadas y convalidadas
por el auditor.




