monetaria, crediticia, de cambio ex-
tranjero y pagos, asi como con las re-
feridas a la supervisién que este ejer-
ce sobre las instituciones financieras;
- rehusar toda relacién con intereses,
personas u organizaciones que sean
incompatibles con las funciones que
ejercen;

- denunciar y rechazar toda actividad
contraria al manejo correcto de los
recursos financieros disponibles; y

- tratar al cliente con respeto, pres-
tandole los servicios que sean nece-
sarios de manera eficiente, puntual y
pertinente.

Para una mejor comprension, el cues-
tionario se divide en los dos epigrafes
siguientes:

1.EFECTIVIDAD DE LA GESTION
Permite evaluar el grado en que la
administracién de la organizacién
auditada ha garantizado, con su ac-
tuacion, esfuerzos y resultados; el cum-
plimiento de las politicas y metas pre-
vistas para el desempefio eficiente y
eficaz de la institucién financiera, en
el ejercicio de las actividades autori-
zadas en la licencia otorgada por el
Banco Central de Cuba.

Este epigrafe esta subdividido en cues-
tionarios especificos, referidos a:
Estructura Organizacional
Verificacién de la manera en que las
actividades de la organizacién se di-
viden, organizan y coordinan, en fun-
cién del cumplimiento de la misién
prevista en la licencia otorgada.
Politicas y Metas

Verificacién de los procesos relacio-
nados con la toma de decisiones vin-
culadas al establecimiento de objeti-
vos, politicas y metas en cualquier ins-
titucion financiera y la evaluacién de

su cumplimiento,

Gestién de Recursos Humanos
Verificacion de la funcién adminis-
trativa que se encarga del recluta-
miento, la seleccion, la contratacion,
evaluacién del desempefio, capaci-
tacién y desarrollo de los recursos hu-
manos de la organizacién.

Gestion de Riesgos

Verificacion de las politicas de ges-
tién de riesgos adoptadas en la orga-
nizacién con el propésito de evaluar
su cumplimiento; teniendo en cuenta
las estrategias establecidas para un
enfoque integral de los andlisis y eva-
luacién de los riesgos en que incurren
las instituciones financieras, tanto a
nivel global como de forma desagre-
gada por deudores.

Gestién de Financiacién de Proyec-
tos de Inversion (Project Finance)
Verificacion de las politicas y proce-
dimientos relacionados con la eva-
luacién de los proyectos de inversién
a financiar, basados integramente en
la capacidad del proyecto de generar
los flujos de caja necesarios para pa-
gar los costos de explotacién y los in-
tereses bancarios que genera la finan-
ciacién otorgada por la institucion fi-
nanciera.

Gestion de Logistica

Verificacion de los procesos asociados
al aseguramiento material oportuno y
al menor costo posible de los recursos
necesarios para el cumplimiento de la
misién asignada a la organizacién.

2. RELACION CON LOS CLIENTES
Permite evaluar los procesos relacio-
nados con los andlisis del compora-
miento, segmentac:én y cobgrm e
los clientes (Depositan P*W&ata-
rios) de los prod CLOS

los: segmemos que pueden
por la institucién finan-

pmductos y servicios fi-

s especificos, los siguientes:

si la informacién finan-
enta de acuerdo con los
ecidos en las Normas

de Contabilidad, que in-

requisitos financieros, fiscales y de
otro tipo que les corresponden a las
instituciones financieras, segin la le-
gislacién vigente.

. Evaluar si el Sistema de Control In-
terno contribuye a asegurar el logro
de los objetivos y metas de la institu-
ci6n financiera y la obtencién de in-
formacién confiable, oportuna y atil.
» M propuesta incluye los cuestiona-
rios especificos siguientes:

1. Contabilidad de instituciones finan-
cieras.

- El disefio del cuestionario se basa en
la estructura por ciclos Operacionales
de una institucién financiera cual-
quiera:

CICLO DE INVERSIONES CREDITICIAS
Recoge la parte de la financiacién
obtenida por la institucién financiera
que se invierte en la concesién de prés-
tamos, créditos, etc a terceros, asi
como los derechos derivados de las fi-
nanciaciones otorgadas.

CICLO DE DEPOSITOS

Recoge la captacién de pasivos a tra-
vés de depésitos de efectivo por ter-
ceros (cuentas corrientes, cuentas de
ahorro, obligaciones, etc.), asi como
las obligaciones derivadas de los
financiamientos recibidos.

CICLO DE TESORERIA

Recoge la administracion de los fon-
dos recibidos de otras instituciones fi-
nancieras.

CICLO DE CARTERA DE VALORES
Recoge la parte de la financiacién
obtenida por la institucién financiera
que se utiliza como inversiones finan-
cieras temporales.




