causas, como el desconocimiento y
la ignorancia de sus virtudes y sus
posibilidades, pero también a que
muchas de esas herramientas se
disefiaron con un enfoque muy
burocritico, sin tener en cuenta los
dos principios bdsicos que se men-
cionaron arriba: ttil y agradable.

Existen muchos manuales aburri-
dos en extremo, desactualizados,
que describen sistemas burocréti-
cos que no tienen nada que ver con
las verdaderas necesidades de la
direccién en las entidades.

Para ser util, el manual de trabajo
—sea de organizacién, de politicas

v normas, de procedimientos e~

informacién o de cualquiera de sus
combinaciones— tiene que basarse
en el sistema de direccién de la
entidad, en sus verdaderas necesi-
dades y requerimientos. Para ser
atil no puede perderse en la des-
cripcién de documentos o procedi-
mientos indtiles, justificados sola-
mente por la imposicién de medi-
das burocriticas y perjudiciales
para la verdadera esencia de la ges-
tién. Para ser agradable tiene que
invitar a la consulta, y esta tiene que
ser placentera y educativa.

Los manuales de trabajo adminis-
trativo serdn ttiles si retlejan el sis-
tema de direccién e informacién de
la entidad, si le solucionan proble-
mas a los gerentes, funcionarios y
empleados de la misma, si se man-
tienen actualizados, s1 incorporan
lo mejor del conocimierito que se
genera dentro y fuera de la entidad.

Los manuales de trabajo adminis-
trativo serdn agradables si son
hechos con imaginacién y creativi-
dad, pensando en los utilizadores
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finales de la informacién que apare-
ce en ellos.

Es de esperar que la gerencia de las
entidades socioeconémicas consi-
deren la conveniencia de elaborar y
habilitar estas Gtiles herramientas
para hacer mis eficaz y eficiente su
trabajo.
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