FIGURA 3

ESTRUCTURA
DEL MANUAL

DE POLITICAS
Y NORMAS

1- POLITICAS
DE LA ENTIDAD

1.1- MISION Y
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1.2- ETICA
LABORAL,
PRODUCTIVA
Y COMERCIAL

1.3- IMAGEN Y
PROYECCION
EXTERNA

del manual, incluir en el mismo la
misién y los objetivos estratégicos
de la entidad, de los cuales se
habl6 en el apartado anterior de
este articulo.

Las normas, a diferencia de las poli-
ticas que deben cumplirse por for-
mar parte de un sistema de valores,
tienen que cumplirse por formar
parte de un sistema legal de regla-
mentaciones. Se incluyen en las nor-
mas, las leyes, decretos, resoluciones

46

2- NORMAS Y
REGULACIONES
DE LA ENTIDAD

2.1- REGLAMENTACIONES
ESTATALES

2.2- REGLAMENTACIONES
INTERNAS

y demds regulaciones del gobiernoy
sus instituciones; el reglamento de la
institucién y todos los demds acuer-
dos y decisiones que el aparato de
direccién de la entidad haya implan-
tado y deban ser ejecutadas obliga-
toriamente; las normativas y reguﬁa—
ciones de agencias internacionales
que la direccién de la entidad haya
decidido seguir obligatoriamente; y
demds instrumentos juridicos vy
administrativos, externos a la enti-
dad o generados internamente, que




