qué hacer en cada paso de solu-
cién. Ello permitiria reducir el
empirismo y las malas decisiones.

Los problemas débilmente estruc-
turados resultan complejos en su
solucién, pues incorporan elemen-
tos cuantitativos y cualitativos,
incertidumbre y riesgos. Un ejem-
plo es el lanzamiento de un nuevo
producto o el establecimiento de
un plan de siembra. Se puede
tomar decisiones sobre el disefio
del producto, su precio, las condi-
ciones de venta, los lugares en que
se comercializard o la promocién

ue se realizard; pero no se puede
gecidir nada sobre lo que hari la
competencia y menos sobre la
aceptacion dei] producto por el

tblico. Se puede decidir qué sem-

rar y cuindo, pero no se puede
incidir sobre el clima favorable o
no para la siembra. La solucién de
los problemas débilmente estruc-
turados involucra los métodos
descritos en la teorfa de la deci-
si6én, tales como el drbol de deci-
sién, y otros métodos que caen en
el campo de la gestién del conoci-
miento, como por ejemplo, la
minerfa de datos. Emplea también
computadoras para analizar bases
de datos complejas. En casos asf se
requiere la participacién de espe-
cialistas variados, como los gesto-
res de informacién, informaiticos,
economistas, etc. Estos colectivos
de especialistas van definiendo la
solucién, muchas veces sobre la
marcha, pero van dejando valiosas
experiencias que pueden ser utili-
zadas en las sucesivas ocasiones en
que el problema o sus variantes, se
presente. Esas experiencias deben
ser recogidas en los manuales de
trabajo de la entidad, para evitar
tener que comenzar de cero cada

vez. Lamentablemente, los empre-
sarios se limitan a tomar decisio-
nes por métodos tradicionales y
empiricos, que la mayoria de las
ocasiones son inapropiadas.

Finalmente los problemas no
estructurados son los que por su
complejidad y novedad, no tienen
muy bien definidos los objetivos,
ni E;s alternativas ni las posibles
decisiones a tomar, y estin muy
afectados por la incertidumbre y [a
indeterminacién. Son problemas
en los que hay que improvisar,
definir y redefinir sus objetivos en
la medida en que se avanza, mane-
jar toda la informacién que se
pueda, tratando de buscar pistas y
respuestas «a preguntas que no se
han hecho», y muchas veces basar-
se en la intuicién. Ejemplos de
estos problemas se relacionan con
inversiones, localizacién de plan-
tas, hoteles, etc. Se recomienda
para su solucién, apoyarse en la
simulacién de escenarios, o sea,
crear situaciones futuras que per-
mitan anticiparse un poco a los
posibles acontecimientos. La
misma complejidad de estos pro-
blemas requiere soluciones com-
plejas, lo que hace que muchos
administradores, bien por desco-
nocimiento o por temor (o ambas
cosas), los enfrenten con una acti-
tud irresponsablemente empirica,
tomando decisiones simplistas que
después se ven obligados a pagar
muy caro. La solucién, sin embar-
go puede realizarse formando
equipos de especialistas, simulan-
do escenarios futuros y enrique-
ciendo la intuicién con informa-
ciones y conocimientos variados.
Es altamente recomendable que las
experiencias acumuladas sean
recogidas en los manuales de tra-
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