no saben exactamente que hacer en
ciertos casos o realizan diferentes
acciones ante situaciones similares;
desconocen y no tienen acceso a las
regulaciones de entidades naciona-
les o internacionales reguladoras de
ciertas actividades —como el
Ministerio de Auditoria y Control
(MAC) o el Ministerio de Finanzas
y Precios (MFP)—, no cuentan
con una base de conocimientos sis-
tematizada para entrenar a los nue
vos empl
conocimientos de los empleados
mds experimentados no se conser-
van y se pierden en la medida que
estos se jubilan o cambian de
empresa.

{Qué causa que no dispongan esas
entidades de esos manuales tan
necesarios, que les ayudaran a eli-
minar esas situaciones tan indese-
ables? ¢Por qué en algunas de esas
entidades hay empleados, funcio-
narios y directivos que ni siquiera
saben que existen esas herramien-
tas tan utiles?

Creo que existe un olvido involun-
tario SO uizds no tanto) de los
manuales de trabajo, de sus posibi-
lidades y sus funciones; con el con-
siguiente deterioro de las condicio-
nes organizativas de esas entidades,
en las cuales se manifiesta una ten-
dencia a la desorganizacién o a la
burocratizacién excesiva, inttil y
perjudicial.

Esa situacién ha motivado escribir
este trabajo, donde se describirdn los

rincipales manuales existentes en
EIS actividades econémicas, conta-
bles, financieras, de auditorfa y de
gestioén en general; se explicardn sus
objetivos, sus estructuras y sus com-
ponentes fundamentales y se anali-

eados o esos valiosos

zaran las tendencias actuales de uti-
lizacién de esas herramientas, en un
mundo cada vez mds informatizado
y dominado por las redes de comu-
nicacién computarizadas, pero
donde todavia subsisten institucio-
nes con un nivel muy bajo de infor-
matizacion, por lo cual deben recu-
rrir a soluciones mas tradicionales.

ONOCIMIENTO

RGANIZACIONALY
AINUALES DE TRABAJO

ADMINISTRATIVO

Las empresas mds exitosas y las que
logran subsistir en este mundo cada
vez mds globalizado y competitivo,
son aquellas que mejor logran
administrar el conocimiento que
generan sus mds destacados emple-
ados, a través de afios de incesante
bregar solucionando problemas o
que son capaces de asimilar el cono-
cimiento que se produce en otras
mstituciones.

El concepto de conocimiento ha
sido muy analizado por pedagogos,
filésofos, psicélogos y sociélogos,
entre otros especialistas. Cada uno
ha contribuido con su enfoque a
definir con gran rigor dicho con-
cepto. En el plano de la gestion
empresarial y de sus disciplinas aso-
ciadas —la contabilidad, la econo-
mia, las finanzas, la auditoria, etc.—
el conocimiento se define por la
capacidad de solucionar problemas
practicos, y de enriquecer la teoria
relacionada con esos problemas
(recuérdese la teorfa dialéctica del
conocimiento: de la teorfa a la pric-
tica y de ahi a un nuevo nivel teéri-
co mds elevado y rico).

Los estudiosos de la economfa
empresarial definen el conocimien-
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