FIGURA 11

CUADRANTE 1:
Decisiones
individuales

CUADRANTE 3:
Combinacién de
decisiones

CUADRANTE 2:
Acciones
individuales

CUADRANTE 4
Combinacién de

decisiones

como por ejemplo, la decisién 3,
que se muestra en la figura 10:
¢Existen diferencias entre los sal-
dos anotados en las partes 1 y 2 de
la tarjeta «Conteo de inventario
CI-21». En el cuadrante 2 se mues-
tran las acciones individuales a eje-
cutar, como la accién 7. Distribuir y
enviar a contar a las parejas 1, de
figura 10. En el cuadrante 3 se
muestran las combinaciones de las
decisiones individuales y en el cua-
drante 4 las combinaciones de las
acciones individuales y el orden en
que debe ejecutarse (o no).

Las tablas de decisién se leen verti-
calmente: por ejemplo, la combina-
c16n de decisiones 1, de la tabla que
aparece en la figura 10 (Si, Si y No),
genera una combinacién que abarca
13 acciones, las cuales se ven en la
misma columna de la mencionada
combinacién de decisiones 1.

Una vez que se comprende el estilo
y la mecdnica de las tablas de deci-
siones, se convierten en un aliado
muy eficaz para describir procedi-
mientos sobre problemas estandari-
zados y bien estructurados.

Los tres métodos mostrados —las
descripciones literales, los diagramas
de flujo y las tablas de decision—
bueden ser muy dtiles para disefiar
[OS procedimientos en los manuales
administrativos de trabajo, pues no
solo sirven para describir, sino tam-
bién para apoyar el anilisis y la
reflexién de los disefiadores de
dichos procedimientos y de siste-
mas de informacién.

FONCLUSIONES

<§_’;§._‘,p§55ible que queden por tratarse

muchas mas aristas, relacionadas
con los manuales para el trabajo
administrativo y su utilizacién en la
gestion de empresas y en la conser-
vacién y difusién del conocimiento
que se genera en esas instituciones;
sin embargo, los aspectos bisicos
han sido analizados en este trabajo.

Sin embargo, para las conclusiones
del mismo se han reservado algunas
reflexiones relacionadas con el sis-
tema de direccién y de informacién
de las entidades.

La pérdida de protagonismo de los
manuales se ha debido a diferentes
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