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Ante las tecnologias informaticas

RETOS DEL AUDITOR INTERNO

Por MsC. Antonio Rodriguez Pérez
Lic. Olga Lidia Leén Burguera

No solo en Cuba, sino también en
otros paises, muchos profesionales
se preocupan por la acelerada intro-
duccién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
(TIC) y los métodos para realizar las
auditarfas correctamente.

De ahi la importancia de buscar los
siguientes objetivos:

1. Establecer los antecedentes directos
de la Auditorfa de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones,

(TIC);

2. Definir el Impacto de las TIC en la

Gestién Empresarial;

3. Especificar la doble funcién del
Auditor Interno en las auditorias de

las TIC;

4. Puntualizar la importancia que
tiene validar todos estos procesos
sobre la  base de Normas
Internacionales.

El alcance de nuestra investigacién
estuvo centrado bdsicamente en la
labor realizada en COPEXTEL SA,
Divisién Territorial Villa Clara, por
los Auditores Internos del Sistema de
Gestién de la Calidad Integrado,
relativo a la revision de las
Tecnologifas de la Informiética y las

Comunicaciones y su insercién en
nuestro  Sistema de  Gestién
Empresarial, como parte de las accio-
nes del Sistema de Control Interno.

La experiencia abarcé las siete
Unidades Estratégicas de Negocio,
las cuatro Gerencias de Apoyo y el
aparato de direccién de la Division.

Globalizacién, Internet, nuevos mer-
cados... La creciente complejidad de
los entornos en los que se mueven las
empresas y, especialmente, la impor-
tancia que han adquirido los Sistemas
de Informacién, hacen necesario que
los especialistas de auditorfa interna
realicen un esfuerzo por anticiparse a
los nuevos riesgos, antes de que sea
demasiado tarde. Para esta tarea es
fundamental una perfecta coordina-
ci6n con el departamento responsa-
ble de los sistema de informacién,
que no siempre existe.

Desde su aparicién en el afio 1969, la
Auditorfa de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
adquiere cada vez misr relevancia,
debido a la mayor importancia y pro-
tagonismo de los sistemas informiti-
cos, en todos los ambitos de nuestra
sociedad.

Actualmente, las empresas y organis-
mos depositan en sus Sistemas de
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Informacién la responsabilidad de
gestionar, de forma eficaz y eficiente,
sus transacciones de negocio. Los
procesos manuales son menos fre-
cuentes, y en la prictica se observa
que la casi totalidad de las entidades,
hacen uso de la enorme capacidad de
proceso, gestién y comunicacién dis-
ponibles, todo ello a precios cada vez
mds asequibles a organizaciones de
todos los tamanos.

Esta responsabilidad hace que una
posible pérdida de la operatividad de
dichos sistemas, tenga un impacto
muy 1mportante en las capacidades
de gestién corporativa, por lo cual se
hace imprescindible disponer de
métodos y tecnologias, capaces de
minimizar las probabilidades de
sufrir incidencias que provoquen tan
negativas consecuencias.

El procesamiento electrénico de
datos comenz6 en la década de 1950,
para llevar las cuentas y el registro
de actividades en las organlzac1ones
laborales. Al poco tiempo, se sumé
el interés por auditar los sistemas de
informacién, los procesos de nego-
cios apoyados por estos, los datos
financiero-contables, la infraestruc-
tura tecnolégica y la seguridad
informadtica.

Se someten a examen las actividades
apoyadas por las TIC para revisar los
controles, el cumphmlento con politi-
cas y regulaciones, asi como el grado
en el cual estas apoyan la eficiencia,
eficacia y rentabilidad econémica.

Estas auditorfas ayudan a las entida-
des a evaluar la manera en que hacen
SUS Negocios O proveen Sus Servicios

apoyados por TIC, buscando prote-
4

ger los intereses del Estado, de los
trabajadores y de los clientes. Esto
permite validar la seguridad, confia-
bilidad, integridad y privacidad de los

sistemas de informacién.

Dada la dependencia creciente de las
organizaciones en las TIC, y el surgi-
miento de normativa para su buen
gobierno, el auditor interno también
trabaja como consejero empresarial,
asesorando en cuanto al estableci-
miento de politicas y estindares, que
aseguren la informacién y el control

de las TIC.

Un elemento que nos ha propiciado,
en gran medida, reducir los riesgos en
materia de utilizacién de las TIC en
nuestra Divisién, ha sido incorporar
a los Auditores Internos del Sistema
de Gestién de Calidad Integrada a los
procesos de desarrollo de Sistemas
Informaticos, sobre los que se sostie-
ne y organizan algunas de nuestras
actividades, para lo cual brindaremos
la experiencia, en base a los elemen-
tos sobre los que se sostiene la labor
del auditor en ese contexto.

Estamos en presencia, en este caso,
de la labor profilictica del auditor, la
que bien encausada, contribuye no
solo a la formacién de habilidades en
el control interno de directivos y tra-
bajadores, sino a evitar violaciones de
la norma.

La participacién del auditor interno
es uno de los mejores controles en el
desarrollo de sistemas informaéticos
de gestiéon empresarial, en tanto es el
momento preciso para que él pueda
influir en el disefio de controles ade-
cuados. Durante ese periodo, se pue-
den hacer cambios en la estructura



del control del aplicativo, a un costo
mucho mis bajo y con esfuerzos
menores, que después de llevar el sis-
temaa su etapa productiva. Su contri-
bucién principal consiste en asegurar
que los nuevos sistemas incluyan
controles apropiados: efectivos y
suficientes.

La experiencia practica nos ha per-
mitido definir algunos de los princi-
pales problemas, con que se encuen-
tra el auditor interno durante el des-
arrollo de los Sistemas Informiticos
de Gestién de la Empresa, para lo
cual formularemos algunas interro-
gantes a las que daremos respuesta
miés adelante.

— {Los auditores pierden su inde-
pendencia mental y objetividad al par-
ticipar en el desarrollo de sistemas?

— ¢St el auditor participa y dice que
los controles son apropiados, poste-
riormente se sentird impedido para
decir que son inadecuados los con-
troles?

— ¢Se justifica producir aplicativos
con pobres controles, simplemente
para que el auditor pueda mantener
independencia?

Las soluciones a estas interrogantes
serian:

— Hacer que las aplicaciones en fun-
cionamiento sean revisadas por
Auditores Internos diferentes a los
que participaron durante el desarro-
llo del sistema.

— Efectuar revisiones solo en puntos
criticos del ciclo de vida del desarro-
llo del sistema.

Para lograr una mejor comprensién
de la labor del auditor interno en
todo el proceso de creacién de nue-
vas aphcac1ones informiticas, sobre
la que se sostiene determinada activi-
dad de nuestra Gestién Empresarial,
se hace necesario esbozar distintos
momentos, desde su nacimiento,
hasta su puesta en explotacion.

1. Auditoria al Proyecto de
Desarrollo de Sistemas Informaticos
Cuando se evalda e informa a la
direccién de la empresa en qué con-
diciones, si bien o mal, se llevan a
cabo las fases de desarrollo del siste-
ma En tal sentido, la labor del audi-
tor estarfa encaminada a:

a) Monitorear y evaluar el cumpli-
miento de las politicas y estindares
de desarrollo del sistema.

b) Evaluar la objetividad de las revi-
siones y aprobaciones administrati-
vas de cada fase.

¢) Evaluar la responsablhdad y grado
de part1c1pac1on de los usuarios, pro-
veedores, técnicos.

d) Evaluar la planeacién y ejecucién
de la fase de implementacion.

2. Auditoria a la Administracién de
Proyectos de Desarrollo de Sistemas.
Los puntos de intervencién de la
auditoria se establecerdn en cada una
de las etapas del ciclo de desarrollo
del Sistema.

a) Definicién de necesidades de
informacién.

b) Definicién del modelo de datos.



c) Disefio del sistema de informacién.
d) Construccién y pruebas del sistema.
e) Implantacién del sistema.

f) Operacién y ajuste al sistema.

3. Auditoria a las Fases de Estudio
previo.

a) El Auditor debe verificar que son
razonables los procesos que llevan a
la solucién del problema.

b) Determinar ademads que las necesi-
dades del usuario estin definidas y
documentadas.

c¢) Verificar que se han elaborado
estudios sobre la relacién costo/bene-
ficio y que esta es razonable.

d) Determinar que el problema
empresarial se ha solucionado.

e) Verificar que se han especificado
los requisitos de control.

4. Auditoria a la Fase de Disefno

a) Se deben identificar los riesgos de
la aplicacién, determinando sus con-
troles para reducir el riesgo a niveles
aceptables.

b) Cumplimiento en la aplicacién de
estandares, politicas, regulaciones y
procedimientos.

¢) La documentacién (manuales) de
la aplicacién, debe estar completa.

d) La aplicacién ha de ser capaz de
resolver los problemas planteados.

Ademais, el Auditor debe verificar:

e) Especificaciones de entrada.

f) Especificaciones del proyecto.

g) Especificaciones de salida.

h) Flujo grama de sistemas.

1) Necesidades de hardware y software.

j) Especificaciones de procedimiento
del manual de operaciones.
p

k) Politica de retencién de datos.

5. Auditorfa a la fase de
Programacién. Se deben revisar los
siguientes documentos:

a) Especificaciones de programacion.

b) Estudio general de la aplicacion
(transacciones y cadenas).

¢) Documentacién de programas.
d) Instrucciones de Operacion.

e) Documentacién de los ensayos
(disefio y resultados de las pruebas).

6. Auditoria a la Fase de Prueba. La
informacién que se obtiene de la fase
de prueba incluye:

a) Pruebas del Plan.
b) Pruebas de los datos.
c) Resultados de las pruebas.

Informe del usuario con la acepta-
ci6n o rechazo de la aplicacion.



7. Auditoria a la Fase de Conversién.
a) Plan de Conversioén.
b) Flujo grama de conversion.

c) Listados de los programas y docu-
mentacién de la conversién.

d) Documentacién necesaria para la
sustitucién de los programas anti-
guos por los nuevos.

e) Nuevo manual del operador.
f) Nuevo manual del usuario.

g)Procedimiento de la verificacién de
que la fase de conversién se ha ejecu-
tado con éxito.

Nuestra entidad, dentro de sus expe-
riencias en esta modalidad de audito-
ria, puede referir el trabajo realizado
en relacién a dos importantes aplica-
ciones creadas por nuestros especia-
listas territoriales: una de ella, nom-
brada “Registro de Clientes” y la
otra, “Sistema de Gestién de los
Servicios Técnicos”.

Observamos que desde el inicio
mismo de estas aplicaciones informi-
ticas, nos vinculamos a su proyecto,
desarrollo e implementacién para
toda la Divisién Territorial. Se pudo
corregir, en cada una de las etapas,
todos aquellos detalles técnicos nece-
sarios, para contar con aplicaciones
que realmente respondieran a las
necesidades de la alta direccién pero,
a su vez, que estuvieran validadas con
herramientas de control interno, que
nos dieran la certeza de que la infor-
macién contenida, en cada uno de

estos software, no fuera vulnerada
ficilmente por los usuarios.

Se irnpone, ante todo, referir que
cada experlenma abordada en nuestra
investigacién, es sobre la base de la
condicién de Auditores Internos que
tiene el Grupo Gestor, integrado en
nuestro caso por once especialistas.
Esta condicion de Auditores
Internos de Gestién Empresarial, ha
sido otorgada por el Lloyd’s Register
y estd avalada por la Norma ISO
9001, lo cual nos otorga facultades
para evaluar, fiscalizar y perfeccionar
las herramientas de gestién, habilita-
das para cada proceso declarado en la
Divisién.

La Norma ISO 9001, en nada se con-
trapone con el Sistema de Control
Interno, en tanto exige como requisi-
to, que toda la gestién empresarial
sea evaluada de manera sistemaitica,
en funcién de detectar, oportuna-
mente, posibles desviaciones, corre-
girlas, y trabajar sobre la base de las
mejoras continuas. Es la propia
Norma quien exige incluir, en el
alcance de cada auditorfa, los temas
relativos a las TIC, al estar sostenido
el funcionamiento de la empresa en
Sistemas Informiticos.

El Asesor Juridico, como ente vela-
dor de la legalidad en la empresa,
junto con parte del Grupo Gestor de
la Divisién, puede realizar acciones
de supervisién y monitoreo de cada
una de las aplicaciones mencionadas
anteriormente. Proceder que, de
igual manera, pueden realizar los
directivos de las distintas estructuras
de mando.



Estas revisiones o monitoreos se
hacen online, se validan contra los
documentos primarios, (en copia
dura), que sustentan cada registro en
los software y se mide, no solo la
legalidad de cada asiento realizado,
sino la propia habilidad de las opera-
ciones ejecutadas por los usuarios del
sistema.

En cada supervisién, no solo medi-
mos el cumplimiento de la norma
legal, sino el funcionamiento del
software sobre el que sostenemos
cada sistema.

Los diferentes tipos de reportes que
hemos habilitado, como medio de
consulta de estas aplicaciones, son
también parte de las acciones de con-
trol previstas, lo cual nos da la posi-
bilidad de medir eficacia y eficiencia
de cada proceso pero, a su vez, el
cumplimiento de la norma, los siste-
mas de salva, la posible vulnerabilidad
de los sistemas y el proceder del capi-
tal humano que opera estas TIC.

Auditorfa de Seguridad basada en las
Normas ISO27001 e ISO27002

La razén de ser de las Normas
ISO27001 e ISO27002 es contar con
un sistema de gestién que permita,
partiendo de la base de que la seguri-
dad absoluta no ex1ste, ofrecer a
empresas y orgamzac1ones instrumen-
tos para garantizar, al maximo posible,
la seguridad de su informacién.

Una buena definicién de las politicas
de seguridad es necesaria para dispo-
ner de lineas de actuacion especificas,
en el marco de la seguridad relativa a
las Tecnologias de la Informacién en
el futuro.
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NORMA ISO/UNE 2700X

La informacién es el recurso mads
importante de cualquier compaiiia,
por ser el tnico que no se puede o es,
muy dificilmente, reemplazable. Al
mismo tiempo, es el recurso que estd
sujeto a mayores vulnerabilidades.

La seguridad de la informacién pre-
tende protegerla de amenazas, garan-
tizando la continuidad del negocio,
asi como minimizar los posibles
dafos y maximizar el rendimiento de
las inversiones y las oportunidades de
negocio. Es importante subrayar que
la seguridad de la informacién no es
sinénimo de seguridad informitica.
La seguridad de la informacién, efec-
tivamente, incluye aspectos técnicos,
pero se extiende también al dmbito
de la organizacién, y contempla
aspectos estrictamente juridicos.

Factores criticos de despliegue de las
buenas pricticas recogidas en las
Normas ISO 27001 e ISO 27002

La politica de seguridad debe ade-
cuarse a los objetivos de la organiza-
cién; el enfoque de seguridad de la
informacién debe ser coherente con
la cultura de la organizacién, y son
necesarios el compromiso y el apoyo
visible de la direccién.

AMBITO DE LA NORMA ISO
27002

La norma ISO 27002 (antes ISO
17799) es una guia para empresas y
organizaciones, cuyo contenido es
eminentemente orientador. Establece
lo que la empresa “deberfa hacer”
para contar con una gestién de la
seguridad de la informacién eficaz.



Estructura de la Norma ISO 27002

La norma se estructura alrededor de
doce ireas o ambitos de actuacién
denominados Clausulas de Control:

— Analisis de riesgos.

— Politica de seguridad.

— Organizacién de la seguridad.

— Clasificacién y control de activos.
— Seguridad ligada al personal.

— Comunicaciones y gestién de la
explotacion.

— Control de acceso al sistema.

— Seguridad fisica y del entorno.

— Desarrollo y mantenimiento.

— Plan de Continuidad.

— Conformidad a leyes.

— Gestién de incidentes de seguridad.

Cuando en materia de Auditoria
Interna logramos incluir los temas
relacionados con la aplicacién de las
TIC en la gestién empresarial, logra-
mos evaluar la efectividad del control
interno en esa importante esfera de la
empresa, alcanzando una verdadera
diversidad en la Lista de Chequeo
utilizada por los Auditores, quienes
asistidos por expertos en estos temas,
nos han dado la posibilidad de detec-
tar oportunamente riesgos, modificar
normas o manuales internos, delimi-
tar y corregir desviaciones de los
principales procesos sobre los que se

sostiene la Gestién Empresarial, for-
mar a directivos y trabajadores sobre
estas actividades, convirtiéndose en
una importante herramienta con la
que cuenta la alta direccién de nues-
tra entidad, lo cual le permite una
efectiva y oportuna toma de decisio-
nes en la diversas estructuras de
mando.

Lograr contar con un Sistema
Integrado de Gestidn, certificado ya
por las Normas ISO 9001, nos ha
permitido dirigir el trabajo en fun-
cién de alcanzar, a corto plazo, la
certificacién por las Normas ISO
27001 y 27002, normas en las que nos
detendremos someramente a conti-
nuacién.

LA NORMA ISO27001

Ea“segunda parte del estindar BS
7799 se ha convertido en la norma
ISO 27001, y especifica la forma de
implementar los controles seleccio-
nados de la norma ISO27002.

Por tltimo, es importante destacar su
gran interrelacién con otras normas
de gestién, como la conocida ISO
9001 de Calidad, y la ISO 14001, de
Medio Ambiente.

El desarrollo de una auditoria de
seguridad, basada en las Normas ISO
27001 e ISO 27002, permitird cono-
cer el nivel de seguridad existente en
la informacién de la compafia, asi
como tener suficientes elementos
para abordar inversiones futuras,
siguiendo no sélo criterios de capaci-
dad, sino de seguridad.

Esta ha sido una experiencia desarro-
llada en nuestra Divisién Territorial,
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pero que perfectamente puede ser
aphcada en cualquier empresa cubana
que, atin sin contar con un Sistema de
Gestién certificado, puede incluir en
el proceso de control interno, el tema
relacionado con la Auditorfa de las
Tecnologias de la Informiética y las
Comunicaciones

CONCLUSIONES

El wvertiginoso desarrollo de las
Tecnologias de la Informiética y las
Comunicaciones, exige del mundo
empresarial un accionar més efectivo,
en relacién con el ordenamiento de
los mecanismos de control interno,
sin desvirtuar su esencia.

Ademds, pudimos constatar que la
labor del Auditor, desde los primeros
momentos del surgimiento e imple-
mentacién de aplicaciones informiti-
cas, permite detectar y corregir posi-
bles riesgos en la  Gestién
Empresarial, con menos costos y de
manera mas oportuna.

Otra de las conclusiones a la que arri-
bamos es que es viable y objetiva-
mente posible integrar, en materia de
Auditorfas Internas de Sistemas de
Gestién Empresarial, los temas rela-
cionados con el control, la supervi-
sibn y la fiscalizacién a las
Tecnologias de la Informiética y las
Comunicaciones, ademas de tener la
opcidn de validar esas mejores pricti-
cas con Normas Internacionales
como son la ISO 27001 y 27002.
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Auditoria a las Tecnologias de la Informatica

LA DOBLE FUNCION
DEL AUDITOR INTERNO

Por MSc. Antonio Rodriguez Pérez
Lic. Olga Lidia Leén Burguera

El alcance de nuestra investigacién
estuvo centrado basicamente en la
labor realizada en COPEXTEL SA,
Divisién Territorial Villa Clara, por
los Auditores Internos del Sistema
de Gestion de la Calidad Integrado,
relativo a la revision de las
Tecnologfas de la Informadtica y las
Comunicaciones y su insercién en
nuestro  Sistema de  Gestién
Empresarial, como parte de las
acciones del Sistema de Control
Interno con el que contamos.
Nuestra experiencia abarcé las siete
Unidades Estratégicas de Negocio
con las que contamos, las cuatro
Gerencias de Apoyo y el aparato de
direccién de la Division.

Globalizacién, Internet, nuevos mer-
cados... La creciente complejidad de
los entornos en los que se mueven las
empresas y especialmente la impor-
tancia que han adquirido los Sistemas
de Informacién, hace necesario que
los departamentos de auditoria inter-
na realicen un esfuerzo por antici-
parse a los nuevos riesgos antes de
que sea demasiado tarde. Para esta
tarea es fundamental una perfecta
coordinacién con los departamentos

responsables de los sistemas de infor-
macién.

La Auditoria de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
adquiere cada vez mis relevancia,
desde su aparicién en el afio 1969,
debido al protagonismo de los sis-
temas informéticos en todos los
imbitos de nuestra sociedad.
Actualmente, las empresas y organis-
mos depositan en sus Sistemas de
Informacién la responsabilidad de
gestionar, de forma eficaz y eficiente,
sus transacciones de negocio. Los
procesos manuales son cada vez
menos frecuentes y en la prictica se
observa que la casi totalidad de las
empresas hacen uso de la enorme
capacidad de proceso, gestién y
comunicacién dlspombles todo ello
a precios cada vez mds asequibles a
organizaciones de todos los tamafos.
Esta responsabilidad hace que una
posible pérdida de la operatividad de
estos sistemas tenga un impacto muy
importante en las capacidades de
gestién corporativa, por lo que se
hace cada vez mds imprescindible
disponer de métodos y tecnologias
que minimicen las probabilidades del
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surgimiento de incidencias que con-
lleven a consecuencias negativas.

El procesamiento electrénico de
datos comenzé en la década de 1950
para llevar las cuentas y el registro de
actividades en las orgamzamones Al
poco tiempo inicié el interés por
auditar los sistemas de informacién,
los procesos de negocios apoyados
por estos, los datos financiero-conta-
bles, la infraestructura tecnolégica y
la seguridad informatica.

Se someten a examen las actividades
apoyadas por las TIC para revisar los
controles, el cumplimiento con
politicas y regulaciones, asi como el
grado en el cual estas apoyan la efi-
ciencia, eficacia y rentabilidad
econdémica.

Estas Auditorias ayudan a las organi-
zaciones a evaluar la manera en que
hacen sus negocios o proveen sus ser-
vicios, apoyados por TIC, buscando
proteger los intereses del Estado, de
los trabajadores y de los clientes.
Esto permite validar la seguridad,
confiabilidad, integridad y privaci-
dad de los sistemas de informacién.

Dada la dependencia creciente de las
organizaciones en las TIC vy el
surgimiento de normativa para su
buen gobierno, el auditor interno
también trabaja como consejero
empresarial, asesorando sobre el
establecimiento de politicas y estin-
dares que aseguren la informacién y
el control de las TIC.

Un elemento que nos ha propiciado, en
gran medida, reducir los riesgos en
materia de utilizacién de las TIC en
nuestra Divisién, ha sido incorporar a
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los Auditores Internos de nuestro
Sistema de Gestién de Calidad
Integrada, a los procesos de desarrollo
de Sistemas Informdticos que
sostienen y organizan algunas de nues-
tras actividades, para lo cual brindare-
mos experiencia acumulada sobre la
base de los elementos que a su vez,
sostienen la labor del Auditor en ese
contexto. Estamos en presencia, en
este caso, de la labor profilictica del
Auditor, la que bien encausada, con-
tribuye no solo a la formacién de habili-
dades en el control interno de direc-
tivos y trabajadores, sino a evitar la
ocurrencia de violaciones de la norma.

La participacion del Auditor Interno
es uno de los mejores controles en
el desarrollo de sistemas informati-
cos de gestion empresarial, en tanto
es el mejor momento para que el
Auditor pueda influir en el disefio de
controles. Durante ese periodo se
pueden hacer cambios mis efectivos
en la estructura del control del aplica-
tivo, a un costo mucho mids bajo y
con esfuerzos menores, que después
de estar el sistema en su etapa pro-
ductiva, su contribucién principal
consiste en asegurar que los nuevos
sistemas incluyan controles apropia-
dos (efectivos y suficientes).

Nuestra experiencia nos ha permiti-
do definir algunos de los princi-
pales problemas con que se encuen-
tra el Auditor Interno durante el
desarrollo  de los  Sistemas
Informiticos de Gestién de la
Empresa, para lo cual formularemos
algunas 1nterrogantes a las que dare-
mos respuesta més adelante.

— {Los Auditores pierden su inde-
pendencia mental y objetividad al



participar en el desarrollo de sis-
temas?

— ¢Si el Auditor participa y dice que
los controles son aproplados poste-
riormente se sentird impedido para
decir que son inadecuados los con-
troles?

— ¢Se justifica producir aplicativos
con pobres controles simplemente
para que el Auditor pueda mantener
independencia?

Las soluciones a estas interrogantes
serfan:

— Hacer que las aplicaciones en fun-
cionamiento sean revisadas por
Auditores Internos diferentes a los
que participaron durante el desarrollo
del sistema.

— Efectuar revisiones solo en puntos
criticos del ciclo de vida del desarrollo
del sistema.

Para lograr un mejor entendimiento
de la labor del Auditor Interno en
todo el proceso de creacién de
nuevas aplicaciones informiéticas
sobre la que se sostiene determinada
actividad de nuestra Gestién
Empresarial, se hace necesario
esbozar los distintos momentos por
los que atraviesa el mismo desde su
nacimiento hasta su puesta en
explotacion.

1. Auditoria al Proyecto de Desarrollo
de Sistemas Informaticos, momento
en que se evalta e informa a la direc-
cién de la empresa “de qué modo se
llevan a cabo las fases de desarrollo del
sistema”. En tal sentido la labor del
Auditor estarfa encaminada a:

a)Monitorear y evaluar el cumplimien-
to de las politicas y estindares de
desarrollo del sistema.

b)Evaluar la objetividad de las revi-
siones y aprobaciones administrati-
vas de cada fase.

¢)Evaluar la responsablhdad y grado
de part1c1pamon de los usuarios,
proveedores y técnicos.

d) Evaluar la planeacién y ejecucién
de la fase de implementacion.

2.Auditoria a la Administracién de
Proyectos de Desarrollo de Sistemas,
los puntos de intervencién de la
Auditoria se establecerdn en cada una
de las etapas del ciclo de desarrollo
del Sistema.

a)Definicién de necesidades de infor-
macién.

b)Definicién del modelo de datos.
c)Disefio del sistema de informacién.

d)Construccién y pruebas del sis-
tema.

e)Implantacién del sistema.
f)Operacién y ajuste al sistema.

3.Auditoria a las fases de estudio
previo.

a)El Auditor debe verificar que son
razonables los procesos que llevan a
la solucién del problema.

b)Determinar ademas que las necesi-
dades del usuario estin definidas y
documentadas.
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c) Verificar que se han elaborado estu-
dios sobre la relacion coste/beneficio
y que esta es logica.

d)Determinar que el problema
empresarial se ha solucionado.

e)Verificar que se han especificado
los requisitos de control.

4. Auditoria a la Fase de Disefio

a) Se deben identificar los riesgos de
la aplicacién, determinando los con-
troles de la aplicacién para reducir el
riesgo a niveles aceptables.

b) Cumplimiento en la aplicacién de
estandares, politicas, regulaciones y

procedimientos.

c¢) La documentacién (manuales) de
la aplicacién debe estar completa.

d) La aplicacién debe ser capaz de
resolver los problemas planteados.

Ademais el Auditor debe verificar:

e) Especificaciones de entrada.

f) Especificaciones del proyecto.

g) Especificaciones de salida.

h) Flujograma de sistemas.

1) Necesidades de hardware y software.

j)Especificaciones de procedimiento
del manual de operaciones.
p

k)Politica de retencién de datos.
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5.Auditoria a la Fase de
Programac1on, se deben revisar los
siguientes documentos:

a) Especificaciones de programacién.

b)Estudio general de la aplicacion
(transacciones y cadenas)

c)Documentacién de programas.
d) Instrucciones de operacion.

e)Documentacién de los ensayos
(disefio y resultados de las pruebas).

6.Auditoria a la Fase de Prueba, la
informacién que se obtiene de la fase
de prueba incluye:

a)Pruebas del Plan.

b)Pruebas de los datos.

¢)Resultados de las pruebas informe
del usuario con la aceptacién o recha-
zo de la aplicacion.

7.Auditoria a la Fase de Conversion.
a)Plan de Conversion.

b)Flujograma de conversién.

c)Listados de los programas y docu-
mentacion de la conversion.

)Documentac1on necesaria para la
sustitucién de los programas antiguos
por los nuevos.

e)Nuevo manual del operador.

f)Nuevo manual del usuario.



g)Procedimiento de la verificacién de
que la fase de conversion se ha ejecu-
tado con éxito.

La entidad, dentro de sus experiencias
en esta modalidad de Auditorfa puede
referir el trabajo realizado en relacién
a dos importantes aplicaciones creadas
por nuestros especialistas territoriales:
una de ellas nombrada Registro de
Clientes y la otra Sistema de Gestion de
los Servicios Técnicos. Observamos
que desde el nacimiento mismo de
estas aplicaciones informdticas nos
vinculamos a su proyecto, desarrollo
e Iimplementacién para toda la
Divisién Territorial, pudiendo corre-
gir en cada una de esas etapa todos
aquellos detalles técnicos necesarios
para contar con aplicaciones que real-
mente respondieran a las necesidades
de la alta direccién pero, a su vez, que
estuvieran validadas con herramien-
tas de control interno que dieran la
certeza de que la informacién con-
tenida en cada uno de estos softwares
no fuera vulnerada ficilmente por los
usuarios del mismo.

Se impone ante todo referir que cada
experiencia abordada en nuestra
investigacién es sobre la base de la
condicién de Auditores Internos
que tiene el Grupo Gestor, integra-
do en nuestro caso por 11 especialis-
tas. Esta condicién de Auditores
Internos de Gestion Empresarial ha
sido otorgada por el Lloyd’s
Register y estin avaladas por las
Norma ISO 9001, lo cual nos otorga
facultades para evaluar, fiscalizar y
perfeccionar las herramientas de
gestion habilitadas para cada proce-
so declarado en la Divisién. La
Norma ISO 9001 en nada se con-

trapone con el Sistema de Control
Interno, en tanto ex1ge por requisito
que toda la gestién empresarlal sea
evaluada de manera sistemdtica en
funcién de detectar oportunamente
posibles desviaciones, corregirlas y
trabajar sobre la base de las mejoras
continuas. Es la propia Norma quien
exige incluir en el alcance de cada
Auditorfa los temas relativos a las
TIC, al estar sostenido el fun-
cionamiento de la Empresa en
Sistemas Informiticos.

El Asesor Juridico, como ente velador
de la legalidad en la empresa, junto
con parte del Grupo Gestor de la
Divisién, puede realizar acciones de
supervisién y monitoreo de cada una
de las aplicaciones a las que se hacen
alusioén anteriormente, proceder que
de igual manera pueden realizar los
directivos de las distintas estructuras
de mando. Estas revisiones o moni-
toreos se hacen online, se valida contra
los documentos primarios (en copia
dura) que sustentan cada registro en
los softwares y se mide no solo la
legalidad de cada asiento realizado,
sino la propia habilidad de las opera-
ciones ejecutadas por los usuarios del
sistema.

En cada supervisién no solo medimos
el cumplimiento de la norma legal,
sino el funcionamiento del software
sobre el que sostenemos cada sistema.
Los diferentes tipos de reportes que
hemos habilitado como medio de
consulta de estas aplicaciones son
también parte de las acciones de con-
trol que tenemos prevista, lo cual nos
da la posibilidad de medir eficacia y
eficiencia de cada proceso, pero a su
vez el cumplimiento de la norma, los

15



sistemas de salva, la posible vulnerabil-
idad de los sistemas y el proceder del
capital humano que opera estas TIC.

AUDITORIA DE SEGURIDAD
BASADA EN LAS NORMAS
1SO27001 E I1SO27002

La razén de ser de las Normas
ISO27001 e ISO27002 es contar con
un sistema de gestién que permita,
partiendo de la base de que la seguri-
dad absoluta no ex1ste, ofrecer a
empresas y organizaciones, instru-
mentos para garantizar al maximo
posible la seguridad de su informacién.

Una buena definicién de las politicas
de seguridad es necesario para
disponer de lineas de actuacién
especificas en relacion con la relativa
seguridad de las Tecnologias de la
Informacién en el futuro.

NORMA ISO/UNE 2700X

La informacién es el recurso mds
1mportante de cualquier compaiia,
por ser el Gnico que no se puede o es
muy dificil reemplazar. Al mismo
tiempo, es el recurso que estd sujeto a
mayor vulnerabilidad.

La seguridad de la informacién pre-
tende proteger a la informacién de
amenazas, garantlzando la con-
tinuidad del negocio, asi como mini-
mizando los posibles dafios y maxi-
mizando el rendimiento de las inver-
siones y las oportunidades de nego-
cio. Es importante subrayar que la
seguridad de la informacién no es
sinénimo de seguridad informitica.
La seguridad de la informacién efec-
tivamente incluye aspectos técnicos,
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pero se extiende también al dmbito
de la organizacién y contempla térmi-
nos que son estrictamente juridicos.

Factores criticos de despliegue de las
buenas pricticas recogidas en las
Normas ISO 27001 e ISO 27002

La politica de seguridad debe ade-
cuarse a los objetivos de la organi-
zacion; el enfoque de seguridad de la
informacién debe ser coherente con
la cultura de la organizacién, siendo
necesarios el compromiso y el apoyo
visible de la direccion.

AMBITO
DE LA NORMA ISO 27002

La norma ISO27002 (antes ISO
17799) es una guia para empresas y
organizaciones, cuyo contenido es
eminentemente orientador. Establece
lo que la empresa “deberfa hacer”
para contar con una gestién de la
seguridad de la informacién eficaz.

Estructura de la Norma ISO 27002
La norma se estructura sobre 12 areas
o ambitos de actuacién denominados
Clausulas de Control:

* Analisis de riesgos.

* Politica de seguridad.
*Organizacién de la seguridad.
*Clasificacion y control de activos.

*Seguridad ligada al personal.

*Comunicaciones y gestiéon de la
explotacion.



*Control de acceso al sistema.
*Seguridad fisica y del entorno.
*Desarrollo y mantenimiento.

*Plan de continuidad.
*Conformidad a leyes.

*Gesti6n de incidentes de seguridad.

Cuando en materia de Auditoria
Interna logramos incluir los temas
relacionados con la aplicacién de las
TIC en la gestién empresarial,
podemos evaluar la efectividad del
control interno en esa importante
esfera de la empresa, alcanzando una
verdadera diversidad en la Lista de
Chequeo utilizada por los Auditores,
quienes asistidos por expertos en
estos temas, nos han dado la posibili-
dad de detectar oportunamente ries-
gos, modificar normas o manuales
internos, delimitar y corregir desvia-
ciones de los principales procesos
sobre los que se sostiene la Gestién
Empresarial, formar y asesorar a
directivos y trabajadores sobre estas
actividades, convirtiéndose ello en
una importante herramienta con la
que cuenta la alta direccion de nuestra
entidad, lo cual le permite una efecti-
va y oportuna toma de decisiones en
las diversas estructuras de mando.

Lograr contar con un Sistema
Integrado de Gestion, certificado ya
por las Normas ISO 9001 ha permiti-
do direccionar el trabajo en funcién
de alcanzar, a corto plazo, la certifi-
cacién por las Normas ISO 27001 y

27002, normas en las que nos
detendremos a continuacidn.
LA NORMA 1S0O27001

La segunda parte del estaindar BS7799
se ha convertido en la norma
ISO27001, y especifica la forma de
implementar los controles selec-
cionados de la norma ISO27002.

Por dltimo es importante destacar su
gran interrelacién con otras normas
de gestiébn como la conocida
ISO9001 de Calidad y la ISO 14001
de Medio Ambiente.

El desarrollo de una auditorfa de
seguridad, basada en las Normas ISO
27001 e ISO 27002 permitird conocer
el nivel de seguridad existente en la
informacién de la compaifa, asi
como tener suficientes elementos
para abordar inversiones futuras
siguiendo no solo criterios de capaci-
dad sino de seguridad.

Esta ha sido una experiencia circunscrip-
ta a nuestra Divisién Territorial, pero
que perfectamente puede ser aphcada
en cualquier empresa cubana, que ain
sin contar con un Sistema de Gestién
certificado, puede incluir en el proce-
so de control interno el tema rela-
cionado con la Auditoria de las
Tecnologias de la Informaitica y las
Comunicaciones.

Las principales conclusiones a las que
arribamos en nuestra investigacién
nos llevan a reconocer que el vertigi-
noso desarrollo que tienen las
Tecnologias de la Informaitica y las
Comunicaciones exigen del mundo
empresarial un accionar més efectivo
en relacién con el ordenamiento de
los mecanismos de control interno,
sin desvirtuar su esencia; ademis,
pudimos constatar que la labor del
Auditor, desde los primeros momen-
tos del surgimiento e implementacién
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de aplicaciones informdticas, permite
detectar y corregir posibles riesgos
en la Gestién Empresarial, con
menos costes y de manera mas opor-
tuna. Otra de las conclusiones a la
que arribamos es que es viable y obje-
tivamente posible integrar, en mate-
ria de Auditorfas Internas de
Sistemas de Gestién Empresarial, los
temas relacionados con el control, la
supervisién y la fiscalizacién a las
Tecnologifas de la Informaética y las
Comunicaciones, ademis de tener la
opcién de validar esas mejores pricti-
cas con Normas Internacionales
como son la ISO 27001 y 27002.
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1ra Parte: Ambiente y/o Entorno de Control

{COMO LOGRAR

LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO
EN LAS ENTIDADES CUBANAS?

MSc. Antonio Fonteboa Vizcaino

Profesor Principal del CECOFIS, Profesor Auxiliar de la Facultad
de Contabilidad y Finanzas de laUniversidad de La Habana.

Con seguridad no se trata de volver a
trillar caminos que de alguna forma
nos llevan a conceptualizar el Sistema
de Control Interno, sino a partir de
estos y un tanto ejemplificar su
accionar en las entidades cubanas. En
fin, como potabilizar atn mais los
componentes del Sistema.

En Cuba, y asi qued6 plasmado en la
Resolucién  Econémica del V
Congreso del Partido, que “En las
nuevas condiciones en que opera la
economia, y con un mayor grado de
descentralizacién y més vinculados a
las exigencias de la competencia
internacional, el control oportuno y
eficaz de la actividad econémica es
esencial para la direccién a cualquier
nivel”.

Quizds consideren que con las con-
diciones actuales estas aseveraciones
son una contradiccién, pues no, ello
no quiere decir que porque nuestra
direccién de la economia haya tenido
que asumir una forma mds centrali-
zada, se pierda la esencia del control

en la precitada Resolucién; ya que es
precisamente oportuno la identifica-
ci6n de los riesgos por cada una de
las 4reas de trabajo y el conocimien-
to que los trabajadores tengan de
estos, y es la consecucién que se
necesita para el logro de la eficacia en
la actividad econémica y ello, ade-
mds, como esencia del trabajo de
direccién. Recordemos que las fun-
ciones bdasicas de la administracién
son precisamente, la planificacién,
organizacién, direccién y control, y
hacia ahi es que la Resolucién
Econémica del V Congreso va dirigi-
da, por tanto no pierde validez algu-
na, todo lo contrario, porque las pro-
blematicas internacionales son mads
agudas, la competencia internacional
mds férrea y ello nos conlleva a un
mejor y mayor control.

Se trata entonces de potabilizar el
tema, o sea, hacerlo mis tangible
“término que los economistas utiliza-
mos muy a menudo, para demostrar
lo palpable, fisico, transparente de
alguna accién”, lo que de alguna
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manera debe caracterizar nuestro
actuar en la implementacién del
Sistema de Control Interno en las
entidades cubanas.

Sugiero entonces hacer esta situacién
en estos momentos con el primer
componente del Sistema.

Por tanto, si hablamos del compo-
nente “Ambiente y/o entorno de
control”, no se trata solamente ahora
de decir que constituye el andamiaje
de la institucién, sino qué es ese
andamiaje y, por supuesto, tendre-
mos que decir que entre muchas
otras cosas més es: “todo aquello que
conforma la estructura y razén de ser
de la entidad”. Las empresas, para
poder funcionar legalmente y acorde
a las normativas deben tener entre
otras cosas, lo siguiente:

— Definicién clara y palpable de su
Objeto Social, aprobado por los
6rganos competentes (niveles de
direccién a que se subordina la enti-
dad), por ejemplo: Cdmara de
Comercio, Ministerio del Comercio
Interior, etc.

— Tener definida su misién, en plena
correspondencia con su razén de ser,
o sea, a qué se dedica y como lo tiene
que llevar a cabo. Igualmente su
vision, o sea, hacia dénde van dirigi-
das sus acciones de futuro, lo que
debe igualmente estar aprobado por
el consejo de Direccién de la entidad
y avalado por su érgano de direccién
superior.
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— Que tenga la entidad una estructu-
ra de direccién definida, lo que quie-
re decir que se cuente con el organi-
grama desde la alta direccion de la
entidad y hasta los niveles inferiores
de esta, debidamente aprobada por
los 6rganos superiores de direccién a
tales fines.

— La existencia de Manuales de orga-
nizacién y procedimientos, que defi-
nan y diluyan las funciones de los
6rganos intermedios y colaterales de
la entidad, y de las diferentes dreas y
puestos de trabajo. Manuales que
deben estar conformados y actualiza-
dos anualmente, ya que requieren de
una aprobacién mediante Resolucién
de la entidad, incluyendo su actuali-
zacién anual. De no contarse con
éstos manuales internos, de qué
forma los dirigentes, funcionarios y
trabajadores pueden sufragar las
dudas que surjan en el desempefio y
el propio actuar de cada uno de ellos.

— La existencia de una plantilla de
cargos y funciones debidamente fun-
damentada en categorias, ocupacio-
nes y funciones, que debe estar en
correspondencia con el organigrama
antes sefialado.

— Definir los mecanismos de direc-
cién y su consejo en forma y conte-
nido, incluyendo el cronograma de
reuniones, el tipo de actas a utilizar,
despachos, etc.

Como ven, pudieran ser muchos mis
los elementos o documentos que tie-



nen que poseer las entidades para
declarar implementado el ambiente
y/o entorno de control. Lo que si ha
de quedar claro es que en este compo-
nente, con sus siete normas acorde a
la resolucién No. 297/03 del
Ministerio de Finanzas y Precios, hay
que tener documentalmente definido
lo que tenemos que hacer, acorde a
nuestra competencia y facultades.

No obstante, pongamos un ejemplo
de algo de ello, porque tampoco se
trata de ir a la super estructuracién
del Sistema, sin tener en cuenta las
bases fundamentales del control
interno en las dreas y puestos de tra-
bajo. Veamos algunos de ellos en el
tema contable:

a) La debida conformacién de linea-
mientos de la caja chica y con ello:
documento que autoriza el fondo de
caja chica, arqueos sorpresivos y efec-
tivos no solo el fin de mes, dejando
constancia de ello por el cajero y los
demids que lo realicen, tiempos que
deben hacerse los reintegros, tenien-
do en consideracién las normativas
del Ministerio de Finanzas y Precios
con sus debidos soportes, etc.

b) Conciliacién bancaria en un perio-
do de tiempo que permita conocer
¢qué realmente tenemos en banco?
¢qué podemos utilizar?

¢) El constante chequeo de los pagos,
por tanto debemos normar al igual
que eso, la forma de hacerlo, inclu-
yendo la revisién de las facturas no
solo el cuadre de importe, sino de sus

escaques, de lo real que se refleja en
ella con lo que nos entregan, etc.

d) La forma en que debemos confor-
mar el presupuesto y los mecanismos
de su anilisis no solo en cifras, sino
en ejecucion, acorde a lo que planifi-
camos y se nos aprobo.

e) Control efectivo de los inventarios
y activos fijos, no en el 4mbito por-
centual que siempre hacemos (10 o
20 %), sino en la magnitud que exijan
las caracteristicas de los productos y
medios con que cuenta la entidad.

f) La existencia y actualizacién del
sistema manual o automatizado de
contabilidad, que nos permita ser
constantemente informados y poder
dirigir de forma efectiva por ello.
Que no sea un cierre informativo que
nos sirva solo para cuantificar ingre-
SOS y gastos, SIno para accionar inme-
diatamente y ello solo se logra con la
contabilidad diaria, al dia. Eso es
registro oportuno y eficaz, a lo que
nos exige la Resolucién Econémica

del V Congreso del Partido.

Si vamos entonces a los objetivos,
nos percatamos mejor de todo esto,
ya que nos lleva a ese nivel de funda-
mentacién, documentacién y utiliza-
cién de lo que tenemos que tener en
nuestra entidad para poder funcionar
y funcionar bien. Y es por ello que el
logro de esos objetivos son:

— La confiabilidad de la informa-
cién, toda la informacién que rige en
la entidad.
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— Eficiencia y eficacia de todas las
operaciones: para que cumpla para lo
que fue creada la entidad.

— Cumplimiento de las leyes, regla-
mentos y politicas, si no, violarfa
todo el mecanismo de direccién esta-

blecido.

— Control de los recursos de todo
tipo, a disposicién de la entidad:
como poder cumplir sin normativas
establecidas para ello.
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METODOLOGIA

PARA LA EVALUACION
Y GESTION INTEGRAL
DE LOS RIESGOS EMPRESARIALES

Por Lic. Leovaldo Fragas Dominguez
Especialista Principal en Auditoria

Sucursal Audita S.A. Cienfuegos, Corporacion Cimex

La norma internacional ISO-9001-
2000 Sistemas de gestién de la calidad
y en su defecto la norma cubana NC-
9001-2000, promueven la adopcién
de un enfoque basado en procesos
para aumentar la satisfaccién del
cliente y plantean en su requisito 0.2
lo siguiente:

..Para que una organizacién funcio-
ne de manera eficaz, tiene que identi-
ficar y gestionar numerosas activida-
des relacionadas entre si. Una activi-
dad que utiliza recursos, y que se ges-
tiona con el fin de permitir que los
elementos de entrada se transformen
en resultados, se puede considerar
como un proceso. Frecuentemente,
el resultado de un proceso constituye
directamente el elemento de entrada
del siguiente. La aplicacién de un sis-
tema de procesos dentro de la organi-
zacién, junto con la identificacion e
interacciones de estos, asi como su
gestién, puede denominarse como
“enfoque basado en procesos”. Una
ventaja es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre
los procesos individuales dentro del
sistema, asi como sobre su combina-
ci6én e interaccion...

Considerando como acertado el
enfoque de esta norma internacional
para el trabajo que hacemos como
auditores y consultores de la
Sociedad Audita S.A. hemos desarro-
llado una metodologia de gestién de
riesgos que abarca todos los procesos
importantes de las empresas para las
cuales trabajamos. Se trata entonces
de identificar y gestionar los riesgos
relevantes partiendo de un enfoque
por procesos, la determinacién de los
objetivos de esos procesos, y las cau-
sas que originan el riesgo.

1.1 Diagnéstico de la Empresa

En una etapa inicial del trabajo se rea-
liza un diagnéstico general de la
empresa en busca de informacién
sobre el funcionamiento integral de
la misma, la documentacién a revisar
debe contemplar al menos el anilisis

de:
— Creaci6n de la Empresa.
— Objyeto Social Aprobado.

— Resoluciones de Nombramiento
de los directivos.
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— Estructura de la Empresa.
— Funciones por Areas.

— Expediente de Perfeccionamiento
Empresarial (si procede).

— Legislacién Interna.
(procedimientos de trabajo).

— Manuales de organizacién.
— Manual de la Calidad (si procede).

No es una mera recopilacién de
informacién, se debe combinar una
adecuada revisién y estudio de la
documentacién con un recorrido por
las dreas mds importantes, antes de
seguir con los siguientes pasos.

1.2 Identificacién de Procesos

Un proceso se define como una serie
de cambios a través de los cuales algo
se desarrolla. Todo trabajo involucra
procesos, no importa si es pequefo o
rande, complicado o sencillo, invo-
igucra tres componentes principales:

— Entradas: Recursos del ambiente
externo, incluyendo productos o sali-
das de otros subsistemas.

— Procesos de transformacién: Las
actividades de trabajo que transfor-
man las entradas, agregando valor a
ellas y haciendo de las entradas, las
salidas del subsistema.

— Salidas: Los productos y servicios
generados por el subsistema, usados
por otro sistema en el ambiente
externo.

ANALISIS DE PROCESOS

Se inicia con un esfuerzo en especifi-
car el propésito de los procesos prin-
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cipales en estudio. La identificacién
de las necesidades y expectativas
deben involucrar el cumplimiento de
los requisitos de los clientes, provee-
dores, empleados y la sociedad en su
conjunto, como la principal fuente de
informacién.

Es muy util desarrollar un diagrama
de flujo del proceso en estudio,
mediante el cual podamos obtener
discernimiento sobre las fuentes de
los problemas, como pasos innecesa-
rios, y puntos de retraso. Los proce-
dimientos para desarrollar un diagra-
ma de flujo de procesos incluyen
ademis:

— Definicién de Limites: Los limi-
tes del proceso en estudio deben de
ser especificados.

— Recolecciéon de Datos: Se necesi-
ta la recoleccion de datos sobre el
proceso y las actividades relaciona-
das. Aqui los esfuerzos deben incluir
una participacién directa en las acti-
vidades y procesos, y pedir a otros
que describan cémo se Heva a cabo el
trabajo.

— Listado de Actividades secuen-
ciales: Los pasos involucrados en él
deben ser identificados en el orden
en que ocurren, es decir, entrada,
proveedor, primeras acciones, salida
de la activid%d, quién recibe las sali-
das, etc.

— Estudio del diagrama de flujo: El
dibujar el diagrama de flujo proveera
informacién sobre datos que faltan,
pasos redundantes, retrasos poten-
ciales, etc.

Otros aspectos importantes relacio-
nados con la Gestién por Procesos y
que son necesarios tener en cuenta
para facilitar su identificacién,



seleccién y definicién posterior son
los siguientes:

— Procesos estratégicos: Orientan y
dirigen los procesos claves y de
soporte.

— Procesos claves: Razén de ser de
nuestra empresa, el objetivo principal
de actividad.

— Procesos de soporte: Apoyan a
uno o mis de nuestros procesos
claves.

Como lo es también comprender que
todos los procesos definidos son
importantes, pero cada uno de ellos
estd en funcién de los PROCESOS
CLAVES, pues estos inciden de
manera significativa en los objetivos
estratégicos y son criticos para el
éxito del negocio.

ALGUNOS DE LOS
PRINCIPALES PROCESOS

DE UNA EMPRESA Y SUS
OBJETIVOS MAS GENERALES
Gestidon de Ventas y Servicios

— Satisfaccién de los clientes.

— Cumplimiento de los planes
previstos.

Produccién

— Satisfaccién de los requisitos
del cliente.

— Cumplimiento de los planes
previstos.

Gestién Comercial
— Satisfaccién de los proveedores.

— Evaluacién de los proveedores.

— Estudio del mercado.
Gestion del Capital Humano

— Seleccién adecuada e integracién
plena al empleo.

— Idoneidad demostrada.
— Satisfaccion de los empleados.

— Asegurar la Capacitacién
y desarrollo.

Gestion Contable-Financiera

— Emitir Estados
Financieros Confiables.

— Asegurar el Control Interno
de los Recursos.

Gestiéon Medio Ambiental

— Asegurar la proteccidn y preserva-
c16n de los recursos naturales.

Gestion de las tecnologias de la
Informacién

— Minimizar los riesgos sobre los
sistemas informaticos.

— Garantizar la continuidad de los
procesos informaticos.

Gestion del Conocimiento

— Identificacién de necesidades
(personas, buenas practicas, informa-
c16n, oportunidades).

— Desarrollo tecnolégico.

1.3 Gestion de Riesgos

Es un proceso coordinado mediante el
cual se analizan, valoran y controlan
los riesgos en una organizacién.
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Mientras que el ANALISIS DEL
RIESGO es el uso sistemdtico de
informacién para identificar las fuen-
tes y estimar el riesgo.

{Qué es el riesgo?

Es la posibilidad de que ocurra un
acontecimiento aleatorio, que signifi-
ca incertidumbre y puede represen-
tar posible pérdida a los intereses de
las personas naturales o juridicas o
beneficios no previstos para la orga-
nizacién, por lo tanto hay que consi-
derar que el riesgo es:

— Un evento en espera de ocurrir.
— Es inherente a todo negocio.

— Toda empresa esta expuesta a disi-
miles riesgos.

Identificacién del riesgo

Se deben identificar los riesgos rele-
vantes que enfrenta una entidad en el
logro de sus objetivos, ya sean de ori-
gen interno, es decir, provocados por
la empresa teniendo en cuenta la acti-
vidad especifica o sus caracteristicas
en el funcionamiento, como de ori-
gen externo, que son los elementos
fuera de la organizacién que en algu-
na medida afectan, el cumplimiento
de sus objetivos.

Estimacion del riesgo

Se debe estimar la frecuencia con que
se presentardn los riesgos identifica-
dos, asi como cuantificar la posible
pérdida que ellos pueden generar. Es
importante sefialar en este aspecto que
la determinacién de la Probabilidad
(frecuencia) y Consecuencia (Impacto),

26

no puede ser un acto exclusivo del
consultor o del auditor, estos rangos
deben estar determinados por la
informacién recogida en los diferen-
tes métodos utilizados que se relacio-
nan en el punto: {Qué técnicas se
pueden utilizar para la recogida de
informacion?

Una estimacién de la frecuencia
representa la probabilidad de ocu-
rrencia, por lo que para una mejor
compresmn asociamos la clasifica-
ci6n de la escala de probabilidad que
inicialmente usibamos, con un acer-
camiento a la matriz Probim de la
General Electric.

Probabilidad (Frecuencia)
del Riesgo

Certeza: Es igual a que: Puede suce-
der Diariamente.

Probable: Es igual a que: Al menos

una vez por Semana.

Moderado: Es igual a que: Al menos
una vez al Mes.

Poco probable: Es igual a que: Al

menos una vez en 61 ano.

Raro: Es igual a que: Ocurre cada
var1os anos.

Una cuantificacién de la pérdida,
representa la consecuencia o impacto
para la entidad. Por lo que al igual que
con la probablhdad para una mejor
compresion  asociamos la clasifica-
ci6n de la escala de consecuencia que
inicialmente usibamos, con un acer-
camiento a la matriz Probim de la
General Electric.



Consecuencia (Impacto)
del riesgo

Catastrofico: Es igual a pérdidas
o quiebra del negocio.

Mayor: Es igual a disminucién
de ganancias.

Moderado: Es igual a gastos tolerables.

Menor: Es igual a gastos
despreciables.

Insignificante: Es igual a sin afecta-
ciones financieras

¢Por qué no utilizar exactamente la
matriz Probim?

Si bien es cierto que esta matriz estd
reconocida en el ambito empresarial,
somos de la opinién que posee sus
limitaciones para nuestra practica
comun, primero, porque su relacién
se forma en base a una escala de 9, por
lo que su resultado mayor no sobre-
pasard nunca los 81 puntos de exposi-
cién para un riesgo determinado, lo
que se aleja de lo que usualmente uti-
lizamos (Rangos de 0 a1 o de 1 a
100). Por otra parte, la clasificacion
para el impacto del riesgo se enmarca
dentro de parimetros exclusivamente
financieros, lo que no permite una
definicién clara de aquellos riesgos
dificiles de cuantificar o de medir.

Por lo que preferimos adaptar la
matriz, utilizando los parimetros de
probabilidad (frecuencia) y de conse-
cuencia (impacto), que utilizamos
con anterioridad para la evaluacién de
riesgos.

{Como medir la exposicién del
riesgo?

La exposicién del riesgo nos es mds
que la relacién de la probabilidad
(frecuencia) con la consecuencia
(impacto), lo cual se traduce en la
multiplicacién de las escalas segtin
los valores predeterminados.

Para ubicar la exposicion de cada ries-
go segun sus resultados se consideran:

Pequenio _ Hasta 19
Moderado __ Entre 20y 59
Grande __ Entre 60y 100

En el dia a dia de las empresas
muchos riesgos pueden utilizar estos
criterios de seleccién antes expuestos
pero, también es muy cierto, que
aquellos que se vinculan con las
finanzas, los inventarios, activos
fijos, cuentas por cobrar, néminas,
pueden cuantificirseles las posibles
pérdidas por los resultados histéri-
cos, condiciones de seguridad, etc.

Lo que se puede expresar matemiti-
camente en la llamada Ecuacién de la
Exposicién  que  plantea las
Resolucién 297/03 del Ministerio de
Finanzas y Precios sobre el Control
Interno:

PE=F x V

PE=Pérdida Esperada o Exposicién,
expresada en pesos y en forma anual.
F= Frecuencia, veces probables en

que el riesgo se concrete en el afio.

V= Pérdida estimada para cada caso
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en que el riesgo se concrete, expresada
en pesos.

¢Qué técnicas se pueden utilizar
para la recogida de informacién?

— Brainstorming o tormenta de
ideas: Es una técnica de grupo para
generar ideas originales en un
ambiente distendido. Persigue buscar
el mdximo nimero de ideas relacio-
nadas con un concepto. Se basa en el
respeto de todas las ideas de los par-
ticipantes, con la finalidad de estimu-
lar la participacién y creatividad de
todos los miembros del grupo.
(Recomendamos a nos mids de seis
personas, sin mezclar trabajadores
con administrativos).

— Entrevistas individuales: Esta
técnica consiste en intercambiar ideas
para identificar los problemas y pos-
teriormente focalizar sus causas de
manera diferenciada en un clima
favorable. La idea general es saber
como se reconocen los problemas
desde diferentes 6pticas y puntos de
vista. (Recomendamos que se realice
indistintamente a los responsables de
procesos, administrativos y trabaja-
dores con experiencia).

— Encuestas: Conjunto de pregun-
tas tipificadas, dirigidas a una mues-
tra representatlva, para averiguar
estados de opinién o diversas cues-
tiones de hecho. (Recomendamos
encuestas abiertas, sin identificacién
y que sean respondidas en un tiempo
prudencial).

— Estados financieros: Son utiliza-
dos para comparar las informaciones
financieras de un periodo con otro y
recopilar datos sobre los gastos por
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los diferentes conceptos que repre-
sentan pérdidas para entidad.
(Recomendamos analizar al menos 2
afios anteriores a la fecha en que se
realiza el trabajo).

— Valoracién de resultados obteni-
dos por la entidad: Es importante
recopilar informacién sobre las ulti-
mas auditorias y consultorias realiza-
das, supervisiones, controles, etc.
tanto Internas Ccomo externas.
(Recomendamos analizar las revisio-
nes y supervisiones mds recientes y el
comportamiento de los planes de
medida para identificar causas y ries-
gos ya determinados, con incidencias
negativas para la organizacién).

En el trabajo de recopilacién de infor-
macién para la identificacién y gestién
de los riesgos hacemos especial énfasis
en las causas que determinan el com-
portamiento de los riesgos. ¢Por qué?

En muchos de los trabajos que
hemos tenido la oportunidad de revi-
sar y analizar, nos hemos percatado
que existe la tendencia general a aso-
ciar los riesgos con problemas o con
el no cumplimiento de los controles,
sin interiorizar que en muchos casos
los problemas que existen en un pro-
ceso determinado, son las causas que
pueden favorecer la probabilidad de

ocurrencia del riesgo.

Ejemplo: En la identificacién de ries-
gos del proceso de Gestion Contable
Financiera asociado al objetivo de
“control interno de los recursos” se
exponen incorrectamente por las enti-
dades los riesgos siguientes:

1-No cumplimiento de los arqueos
sorpresivos del efectivo.



2-No actualizar las actas de responsa-

bilidad.

3-No depositar el efectivo recaudado
a banco en el tiempo establecido por
la entidad.

4-No cumplimiento de las condicio-
nes de seguridad requeridas para el
efectivo y otros valores

Sin embargo, el riesgo para este caso
particular es que ocurran pérdidas o
faltantes de efectivo todo lo expuesto
en los numerales del uno al cuatro,
son las causas reales que tiene la enti-
dad para que se produzca el r1esgo, y
el cumphmlento y la supervisién de
estas causas serfan las actividades o
acciones de control que debe cumpli-
mentar la entidad para evitar que el
riesgo ocurra o al menos que dismi-
nuyan las consecuencias en caso de
ocurrencia.

En la Plantilla para identificar y ges-
tionar los riesgos de izquierda a dere-
cha se consideran los siguientes ele-
mentos:

— Proceso: Actividades interrelacio-
nadas entre si, que utiliza recursos y
que se gestiona con el fin de permitir
que los elementos de entrada se
transformen en resultados.

— Objetivos de Proceso: Para la alta
gerencia se resume en los Objetivos
Estratégicos definidos por la entidad
segln las Areas de Resultado Clave y
para el resto de la organizacién aquellos
objetivos de cumplimiento vinculados
a los procesos, que pueden estar o no
definidos por la entidad, pero que son
necesarios identificar para el mejora-
miento de la eficacia y eficiencia.

— Clasificacion del Objetivo: Los obje-
tivos se clasifican en cuatro categorias:

Operacionales (Utilizacién efi-
ciente y eficaz de los recursos de la

entidad).

— Informacién Financiera (Preparacién
y publicacién de los estados financieros).

— Cumplimiento (cumplimiento de las
leyes y normas que le sean aplicables).

— Estratégicos (de i 1mportanc1a deci-
siva para la organizacién, alineados a
la misién) consideramos oportuno
incrementar esta Gltima clasificacién,
por la importancia a la hora de definir
los objetivos estratégicos a nivel de la
alta gerencia.

— Causas del Riesgo: Fundamento u
origen, lo que da lugar o provoca la
ocurrencia del riesgo, motivo o razén
que posibilita el riesgo.

— Riesgo: La posibilidad de que ocu-
rra un acontecimiento aleatorio que
produzca pérdida a los intereses de
las personas naturales o juridicas o
beneficios no previstos para la orga-
nizacién.

— Clasificacion del Riesgo: Los ries-
gos se clasifican en dos categorias:

a)Internos (provocados por la enti-
ad en el funcionamiento de sus acti-
vidades y procesos).

b)EXternos (Los factores fuera de la
organizacién que afectan el cumpli-
miento de sus objetivos)

— Resolucidn: Identifica a qué reso-
lucién el riesgo estd asociado, las
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cuales pueden ser: 297/03 del MFD,
13/06 del MAC, 31/02 del MTSS,
27/07 del MIC.

— Probabilidad: Frecuencia de ocu-
rrencia de un suceso, proceso aleatorio,
relacién entre el nimero de casos favo-
rables y el nimero de casos posibles.

— Consecuencia: Impacto del ries-
go, resultado que se obtiene al ocu-
rrir el suceso, que en algunos casos se
puede cuantificar.

— Cuantificacién del Riesgo:
Representa el valor calculado de la
pérdida esperada (PE=F x V) donde
la Frecuencia (F) se determina por
12 meses y Valor de la Pérdida
Esperada (V) es el valor que se esti-
ma de pérdida.

— Actividades o Medidas de control:
Representan las acciones a tomar,
dirigidas directamente a las causas
que originan los riesgos, con la inten-
ci6én de minimizar, transferir o acep-
tar razonablemente el efecto de los
mismos.

ORGANIZACION
GENERAL DEL TRABAJO
Y DIAGRAMA DE FLUJO

En la realizacién del trabajo se
comienza desde la Base de la estruc-
tura (UEB) hasta el escalén mds alto
de la organizacién (Alta Gerencia) de
la siguiente forma:

— A nivel de las Unidades de Base
(UEB) se toman los Ob]etlvos
Especificos de la organizacion segin
sus procesos.

— A nivel de las Gerencias Generales
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se valoran los Objetivos Estratégicos
de la organizacién segin sus procesos.

— A nivel de la Alta Gerencia se
valora la Matriz FODA o DAFO cla-
sificando las Debilidades como los
Riesgos Internos y las Amenazas
como Riesgos Externos.

ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Una interpretacién del costo-benefi-
cio se usa para determinar si los bene-
ficios estin en proporcién con los
costos. Se aplica frecuentemente para
determinar cual de las opciones ofre-
ce un mejor rendimiento. Por lo que
la pregunta serfa. {Cudl es la solucién
que ofrece mayores resultados en
proporcidn a los recursos invertidos?

En muchas ocasiones las organizacio-
nes se desgastan intentando contro-
larlo todo, y el exceso de funciones y
tareas extras no permiten dedicarle el
mayor tiempo a lo que es esencial
para el buen funcionamiento de los
procesos, igual sucede con la gestién
de los riesgos, los mismos no se pue-
den llevar a nivel de personas o dreas
porque la interrelacion de las activi-
dades de procesos involucran a
muchos individuos y extensiones.

RESPUESTA AL RIESGO

Porlo que se deben seleccionar las
variantes de respuesta al riesgo toma-
do la Probabilidad (Frecuencia) y la
Consecuencia (Impacto) en relacién
con la tolerancia al riesgo y su rela-
cién costo-beneficio.

Este proceso consiste en la eleccién
para cada riesgo de la variante més
apropiada:



Evitarlo: que implica el prevenir las
actividades que los originan.

Reducirlo: que incluye los métodos
y técnicas especificas para lidiar con
ellos, identificindolos y proveyendo
una accién para la reduccién de su

probabilidad e impacto.

Compartirlo: que reduce la probabi-
lidad o el impacto mediante la trans-
ferencia u otra manera de compartir
una parte del riesgo.

Aceptarlo: que no realiza accién
alguna para afectar la probabilidad o
el impacto.

CONCLUSIONES

—Fl hecho de no limitar el anilisis
de los riesgos a procesos selectivos o
exclusivos, sino al conjunto de todos
los procesos importantes, facilita el
entendimiento del funcionamiento
integral de la organizacién en su tota-
lidad, que depende de todas las ireas,
e involucra a la alta gerencia asi como
a sus trabajadores.

— Gestionar los riesgos con la deter-
minaci6n de focalizar como prioridad
fundamental de la organizacién la
satisfaccion de clientes, proveedores,
personal y de la sociedad, es un requi-
sito clave que debe determinar el
establecimiento inicial de los objeti-
vos de trabajo y su posterior cumpli-
miento.

— Profundizar en el diagrama Causa-
Riesgo- -Efecto se convierte en un
requisito imprescindible para enten-
der la verdadera naturaleza del riesgo,
saber cual o cuales causas pueden
determinar su ocurrencia, es llegar al

problema, descubrirlo, descompo-
nerlo en partes. Lo que genera la
cobertura necesaria para la toma de
decisiones gerenciales. “El hecho de
conocer el problema y sus causas es
un territorio ganado para comenzar a
tratarlo”.

— Concretar exclusivamente la iden-
tificacién y evaluacién de riesgos
potenciales, significa Minimizar los
Riesgos, pues el principio debe ser
utilizar el 80 por ciento del esfuerzo
en el 20 por ciento de los riesgos que
determinan el funcionamiento de los
procesos vy la estabilidad del negocio.
(Diagrama de Pareto)
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PROGRAMA PARA AUDITAR

LAS PRESTACIONES

DE LA ASISTENCIA SOCIAL

Por Lic. Blanca Marrero Licea (Copextel)
Lic. Marta Marcial Garcia (Unidad Central de Auditoria

Interna CAP Las Tunas)

Lic. Tania Rodriguez Estrada (Direccion Mcpal Trabajo Amancio)
Lic. Marnie Rodriguez Marrero (Centro Universitario V. I. Lenin)

El régimen de asistencia social com-
plementa las prestaciones otorgadas
por el régimen de seguridad social a
los trabajadores que requieren una
mayor proteccién econdémica y
ampara, en general, a todas aquellas
personas cuyas necesidades esencia-
les no estdn aseguradas o que, por sus
condiciones de vida o salud, no pue-
den solucionar sus dificultades sin
ayuda de la sociedad.

Como expresara Fidel el 6 de marzo
de 2003 durante la toma de posesién
de su cargo en la Sesién Constitutiva
de la Asamblea Nacional del Poder
Popular... “La proteccién de nues-
tros ciudadanos ocupard siempre el
primer lugar en nuestros esfuerzos.
Nada tendra prioridad sobre esto”...
y en momentos en que nuestro pafs
se encuentra inmerso en la realiza-
ci6én de cambios necesarios en la
organizacién y desarrollo de la
Economia; mis que nunca para
lograrlo los esfuerzos propios son la
pieza angular, como se planteara en la
Resolucién  Econémica del V
Congreso del Partido.

Como la auditorfa constituye una
herramienta de control y supervision,
que contribuye a la creacién de una
cultura de la disciplina de la organiza-
cién, y permite descubrir fallas en las
estructuras o vulnerabilidades exis-
tentes en la organizacién; nuestro
trabajo consiste en la confeccién de
un programa de auditorfa; teniendo
como base el problema, el control y
uso de los recursos destinados para
las prestaciones de la asistencia
social; con el objetivo de confeccio-
nar un programa que permita com-
probar cémo se controlan y utilizan
dichos recursos, asi como determinar
el cumplimiento de las legislaciones
vigentes, las Normas de Contabilidad
y de Control Interno, ya que no exis-
tfa ninglin programa o gufa que per-
mitiera revisar este tema; con la hip6-
tesis de que si se realiza una auditorfa
aplicando el programa elaborado, se
podrd evaluar el grado de cumpli-
miento de la legislacién establecida
para el control y uso de los recursos
asignados para las prestaciones de la
asistencia social.
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Para confeccionar el programa fue
necesario estudiar y analizar todas las
legislaciones emitidas al efecto; asi
como las normas de contabilidad y de
control interno.

Este programa tiene una aplicacién y
utilidad amplia pues constituye una
gufa para los auditores, en el desarro-
llo de las auditorias efectuadas a las
dreas de Asistencia Social de las
Unidades Presupuestadas Municipales
de Trabajo, para comprobar el con-
trol y uso de los recursos asignados a
las prestaciones de la asistencia
social; ademds, podria utilizarse
como un medio de autocontrol por
dichas unidades.

AUDITORIA INTERNA:
OBJETIVOS FUNDAMENTALES

La Resolucién No.350, del 28 de
diciembre del 2007, del Ministerio de
Auditorfa y Control, plantea entre

otras cosas que: “La Auditorfa Interna
debe funcionar como una actividad
concebida para agregar valor y mejo-
rar las operaciones de una organiza-
cién, asi como contribuir al cumpli-
miento de sus objetivos y metas; apor-
tando un enfoque sistemitico y disci-
plinado para evaluar y mejorar la efica-
cia de los procesos de gestién de ries-
gos, control y direccién”

Entre los objetivos fundamentales
de la auditoria se encuentran:

— Evaluar el control de la actividad
administrativa y sus resultados.

— Examinar las operaciones conta-
bles y financieras y la aplicacién de
las correspondientes disposiciones
legales, dictaminado sobre la raciona-
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bilidad de los resultados expuestos en
los estados financieros, asi como eva-
luar cualesquiera otros elementos
que, de conjunto, permltan elevar la
eficiencia, economia y eficacia en la
utilizacién de los recursos.

— Prevenir el uso indebido de recur-
sos de todo tlpO y propender a su
correcta proteccion.

— Fortalecer la disciplina administra-
tiva y econémico—financiera de las
entidades mediante la evaluacién e
informacién de los resultados a quien
corresponda.

— Coadyuvar al mantenimiento de la
honestidad en la gestién administra-
tiva y a la preservacién de la integri-
dad moral de los trabajadores.

Los programas de auditoria son ins-
trumentos de vital importancia, los
cuales no pretenden establecer los
procedimientos minimos aplicables a
la generalidad de las auditorias, sino
sefalar concretamente las orientacio-
nes sobre la forma en que habri de
organizarse la revisiéon y formular
una serie de procedimientos; debien-
do el auditor seleccionar lo que esti-
me procedente para cada trabajo en
particular, en dependencia de los sis-
temas establecidos en la entidad, de
las politicas implantadas y del grado
de cumplimiento que se haga de ellos.

El programa de auditorfa, juega un
papel primordial y se define como
tal; la relacién detallada de las accio-
nes de comprobacién e investigacién
que debe realizar el auditor para dar
respuesta a los objetivos propuestos
en cualquier tipo de auditorfa.



Constituye una decisién del auditor
responsable del trabajo el orden en
que deben ejecutarse los pasos del
programa de auditorfa, pues no existe
una metodologia tnica que lo esta-
blezca; debiendo tomar en conside-
racién en su decisién entre otros
aspectos los siguientes:

— Complejidad de los procedimien-
tos a ejecutar.

— Tiempo de ejecucién de los proce-
dimientos.

— Tipo de verificacién: externa o
interna.

— Relaciones légicas de antecedente-
consecuente entre los procedimientos.

— Niveles de riesgo evaluados.

— Auditores disponibles y su nivel
de experiencia.

En una auditoria la obtencién o no de
los objetivos previstos, estard deter-
minado entre otros factores, por la

calidad del programa que se disefie
para la realizacién de la misma, en eso
radica la importancia de estos.

Entre los objetivos de los Programas
de Auditoria se encuentran:

— Ofrecer en forma detallada el tra-
bajo a realizar.

— Servir de instrumento de control
del desarrollo del trabajo.

— Posibilitar la distribucién del tra-
bajo entre los integrantes del grupo
de auditorfa.

— Facilitar la sustitucién de un audi-
tor por otro en cualquier circunstan-
cia que sea necesario.

La utilizacién de los programas de
auditorfa tiene las ventajas siguientes:

— Son una gufa o plan a seguir con el
minimo de dificultades o confusiones.

— El jefe de grupo de auditores,
puede planear las tareas que deberin
realizar sus ayudantes utilizando sus
capacidades al maximo.

— Una vez concluida la auditoria,
estos programas sirven para verificar
que no se omitié ningtin procedi-
miento.

— Si el encargado de la auditoria es
asignado a otro trabajo, su sucesor
puede observar, ripida y ficilmente
lo realizado y lo pendiente.

— Sirve de guia para la planeacién de
futuras auditorias. El auditor estd en
facultad de aumentar o reducir el
programa antes de iniciar la revisién
con el fin de investigar problemas
especiales.

— El programa capacita al auditor
para determinar con precisién el
alcance y efectividad de los procedl-
mientos que empleard en la revision.

— El programa de auditoria realizado
fijard la responsabilidad que corres-
ponde a cada parte de la revision.

Aunque todo programa de auditorfa
estandarizado trae consigo desventa-
jas, estas desaparecen si se tiene en
consideracién que deben ser flexibles,
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o sea, pueden modificarse a medida
que las circunstancias lo requieran. El
auditor jefe de grupo determinard qué
aspectos no son necesarios y cudles
deben modificarse atendiendo a las
variaciones que puedan ocurrir, con
el propésito de un mejor desarrollo
del trabajo.

Cuando el auditor actuante considere
por alguna circunstancia que es nece-
sario realizar modificaciones a los
pasos del programa, ya sea afiadiendo
o eliminando alguno, asi como cual-
quier modificacién con respecto al
tamafo de la muestra, método de
seleccién o periodo de comproba-
cién, debe consultar previamente al
Jefe de Grupo o al Supervisor, que
son los encargados de analizar la
situacién y tomar las medidas que se
consideren convenientes.

Ante la necesidad de adicionar pasos
al programa o de incrementar el tama-
fio de la muestra, debe tomarse en
consideracién que puede implicar
tiempo y costo adicional del trabajo,
asi como que una eliminacién de
pasos del programa o disminucién del
tamafio de la muestra puede conducir
a una comprobacién deficiente y a un
aumento del riesgo de deteccién.

Las modificaciones al programa
deben registrarse en el mismo, estan-
do debidamente inicialadas por el
Jefe de Grupo o Supervisor como
constancia de su aprobacién.

Cuando no se pueda cumplimentar
algtn paso del programa o no puedan
ejecutarse totalmente los procedi-
mientos establecidos a causa de situa-
ciones ajenas al auditor, como pue-
den ser la falta de documentos justi-
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ficativos, atrasos considerables en el
registro de operaciones, imposibili-
dad de realizar inventarios fisicos de
medios materiales o arqueos de efec-
tivo, etc., el auditor actuante debe
informar inmediatamente al Jefe de
Grupo o Supervisor para determinar
las medidas especificas a tomar en
cada caso.

En los casos en que estas situaciones
no puedan resolverse con la adminis-
tracién de la entidad bajo examen o
que puedan implicar serios incumpli-
mientos de los objetivos de trabajo,
el Jefe de Grupo o el Supervisor debe
informarlo a la direccién de la enti-
dad auditora, para que se tomen las
decisiones correspondientes.

En el programa de auditoria deben
anotarse las referencias cruzadas con
el cuestionario de control interno y
con los papeles de trabajo, especial-
mente en los casos de partidas o com-
probaciones importantes, o en las
que se hayan detectado problemas
significativos.

El Jefe de Grupo y el Supervisor
estdn obligados a revisar el programa
cada vez que realicen un chequeo de
la marcha del trabajo, como parte del
mecanismo o sistema de control,
debiendo dejar plasmada su firma
como evidencia.

En el desarrollo de la auditorfa un
paso importante lo constituye la rea-
lizacién de un buen estudio prelimi-
nar de la entidad, como base para
confeccionar el plan para ejecutar la
auditoria donde se seleccionan las
dreas especificas a controlar y la
obtencién de la informacién que se
utilizard para realizar el planeamien-



to, y conocer si el programa respon-
de a los objetivos trazados o si debe
realizarse una adaptacién del mismo.

PROGRAMA PARA
VERIFICAR EL CONTROL
¥ USO DE LOS RECURSOS
DESTINADOS A LA
PRESTACION DE LA
ASISTENCIA SOCIAL

Este programa se confeccion6 dada la
necesidad de auditar esta actividad
para conocer cémo se controlan y
utilizan los recursos destinados a la
prestacién de la asistencia social; ya
que no existe ninguno al respecto y al
ser esta una actividad propia de nues-
tro sistema. Comprobando el cum-
plimiento de la legislacién vigente, las
Normas de Contabilidad y de
Control Interno y la legitimidad de
las anotaciones en los registros y
modelos establecidos, la correcta
asignacién y contabilizacién de los
recursos.

Este programa se aplicard en el
Departamento de Asistencia Social
de las Direcciones Municipales de
Trabajo, ya que tienen la responsabi-
lidad de controlar los recursos asig-
nados para esta prestacion.

El auditor antes de proceder a audi-
tar, debe documentarse sobre todo lo
legislado por los organismos compe-
tentes en esta materia.

CONTROL INTERNO
Compruebe que:

1. Existe separacion en las diferentes
funciones entre la persona que:

— Autoriza
— Aprueba
— Ejecuta y registra las operaciones.

2. Las personas que custodian los
recursos y documentos de valor tie-
nen firmada acta de responsabilidad
material.

3. La persona que realiza la entrega de
las prestaciones eventuales tiene en
su poder; el nombre y los apellidos, el
cargo y la firma de las personas auto-
rizadas a aprobar dichas entregas.

4, Existe evidencia documental de
que se efecten arqueos sorpresivos a
los fondos destinados a las prestacio-
nes eventuales.

5. Se conservan en la Direccién de
Trabajo Municipal por el tiempo esta-
blecido en la legislacién vigente (un
periodo no menor de tres afios), a
partir de la fecha de la dltima entrega
efectuada, conforme aparezca en el
vale o cupén correspondiente, los
documentos probatorios de las pres-
taciones monetarias continuas y en
especie extinguidas y de las presta-
ciones eventuales.

6. Se conservan en la Direccion de
Trabajo Municipal por el tiempo esta-
blecido en la legislacién vigente (un
periodo no menor de un afo) a partir
de la fecha de haberse hecho efectiva
la prestacién de que se trata, las
copias de vales de cobro por la caja
chica o por Cheque nominativo,
copias de autorizacién de compra de
articulos que constituyen prestacio-
nes en especie y el registro de control
del talonario de cupones.
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7. Tienen elaborado el plan anual de
revision de todas las prestaciones
vigentes, detallando la frecuencia con
que debe realizarse la revision en el
terreno, la cual no debe ser inferior a
tres meses, ni superior a un afo,
segin las caracteristicas de cada
nicleo; y este plan estd aprobado por
el Director de Trabajo Municipal; y el
cumplimiento del mismo se lleva a
efecto por personal especializado en
la materia y en los periodos previstos.

8. Los articulos electrodomésticos
entregados en concepto de usufructo
se revisan en la visita realizada al
beneficiario una vez al afo como
minimo, con el objetivo de compro-
bar si se mantienen las condiciones
que dieron origen a su entrega, asi
como su estado de conservacién,
dejando constancia de dicha revision
en el expediente.

9. Se controlan y custodian como
documentos de valor los talonarios
de cupones de pago; dejando eviden-
cia de las entregas y liquidaciones. Y
se mantiene actualizada la existencia
de los mismos.

10. Los documentos que obran en los
expedientes, asi como los que susten-
tan las entregas efectuadas a los asis-
tenciados carecen de borrones,
enmiendas y tachaduras.

CONTABILIDAD

1Efectde el arqueo del efectivo y
compruebe la veracidad de las presta-
ciones eventuales pendientes de
reembolsar.

12. Compruebe el control y el trata-
miento dado a los documentos de
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valor correspondientes a las presta-
ciones de la asistencia social, asi
como la existencia real y compirela
con la registrada en los controles
(talonarios de pago).

13. Concilie con el departamento de
contabilidad los saldos que muestran
las prestaciones monetarias eventua-
les; asi como los gastos por prestacio-
nes en especies y de servicios.

14. Verifique el control existente de
las asignaciones de efectivo, efectua-
das para los pagos de las prestaciones
monetarias continuas en las bodegas y
correos; y compruebe in situ la vera-
cidad de las operaciones.

15. Compruebe que la persona que
realiza la entrega del efectivo para las
prestaciones, no tenga acceso a los
controles y reglstros de la asistencia
social, ni autorice los mismos.

16. Verifique el cumplimiento del
presupuesto aprobado para las pres-
taciones de la asistencia social y ana-
lice las desviaciones que se produz-
can; comprobando si la entidad tiene
determinadas sus causas.

EXPEDIENTES

Solicite la relacion de las personas
beneficiarias de la asistencia social,
seleccione una muestra representati-
va de los expedientes, y compruebe:

17. Si los expedientes contienen los
documentos que sustentan las presta-
ciones, tales como:

Prestaciones monetarias continuas:

— Modelos de Solicitud - Decisién.



— Modelo de Comprobacién Socio-
Econémica.

— Modelo de Investigacién a familia-
res obligados.

— Documentos probatorios, debida-
mente actualizados.

— Modelo de Revisién, actualizado.
— Tarjeta de Prestacion.
Prestaciones monetarias eventuales:
— Modelo de Solicitud - Decisién
— Modelo de Comprobacién

— Documentos probatorios, en su
caso, debidamente actualizados.

Prestaciones en especie:
— Modelo de Solicitud - Decisién

— Modelo de Comprobacién Socio -
Econémica.

— Documentos probatorios, en su
caso, debidamente actualizados.

— Acta de entrega de efecto electro-
doméstico una vez realizada la
misma.

— Modelo de Revisién, actualizado.
— Tarjeta de prestaciones.

18. Los documentos contenidos en el
expediente contienen todos los datos
necesarios como son: nombres y ape-
llidos, direccion detallada, desglose
de las entregas efectuadas, en espe-

cies, se completan todos los escaques
segun lo previsto; ademads, son legi-
bles y no presentan enmiendas,
borrones y tachaduras.

19. De presentar el asistenciado algu-
na limitacién fisica o mental que le
1mp1da representar por si mismo sus
intereses, estid definida documental-
mente la persona autorizada a repre-
sentarlo.

20. De existir mas de un tipo de pres-
tacién, los documentos antes relacio-
nados se archivan junto con las demas
prestaciones, siendo comunes los
relativos a las d111genc1as de1i 1nvest1ga-
cién socio-econémica y de revision,
asi como el de solicitud-decision.

21. De ser el asistenciado analfabeto
o incapacitado mental, consta en el
expediente la evidencia de su huella
dactilar.

22. Existe constancia en el expedien-
te de los documentos probatorios
por exhibicién, que son devueltos al
interesado (carné de identidad, etc),
dejando la evidencia junto al resto y
cuando producto de una actualiza-
cién, estos sean sustituidos, en el
nuevo documento se deja constancia
mediante una nota marginal o al
dorso, del sustituido, quien lo expi-
dié y su fecha.

23. La comprobacién de los requisitos
exigidos para conceder las prestacio-
nes de la asistencia social se realiza en
un término no superior a treinta dfas,
contados a partir de la fecha de la soli-
citud del interesado, o de la fecha en
que esta se haya recibido de otro
municipio. Tomando en cuenta que:
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a)Las solicitudes de prestaciones
monetarias eventuales se comprue-
ban dentro del término de tres dias, a
partir de la fecha de su presentacion,
excepto cuando se trata de solicitu-
des para gastos por concepto de
reparaciones de efectos electrodo-
mésticos o de viviendas en que dicho
término es de veinte dias.

b)Se deja constancia en el expediente;
cuando por razones justificadas no sea
posible obtener, dentro de los térmi-
nos previstos, algiin documento de los
exigidos, el Director Municipal puede,
atendiendo a las comprobac1ones
efectuadas, autorizar la prosecucién
del trimite de la solicitud y, en caso
necesario, adoptar provisionalmente
una decisién hasta tanto se complete
la documentacién requerida.

24. Utilizando la misma muestra de
expedientes seleccionados, determine
si las anotaciones efectuadas en los
mismos se corresponden con las
reflejadas en los registros estableci-
dos y si existe coherencia entre los
datos que reflejan los modelos que
conforman el expediente.

PRESTACIONES
MONETARIAS CONTINUAS

Verifique que:

25. Se mantiene un adecuado control
y custodia de:

— Talonario de cupones de pago.
— Modelo de autorizacién de cobros.

— Registro de control de talonarios
de cupones.
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— Lista o fichero de beneficiarios de
asistencia social que cobran en cada
centro de pago.

26. St la prestacién monetaria conti-
nua a parientes de los jévenes incor-
porados al Servicio Militar Activo, se
mantiene solo hasta el mes siguiente
a la desmovilizacién del mismo.

27. La prestacién monetaria continua
se hizo efectiva a partir del mes de su
aprobacién, salvo que por necesidad
urgente se haya otorgado una presta-
ci6n eventual que cubra igual periodo.

28. El medio de pago que consta de
los cupones mensuales es vilido solo
por sesenta dias.

29. Los talonarios de cupones corres-
pondientes a cada periodo se emiten
una vez cumplidos los requisitos que
se exigen para cada caso.

30. Las cantidades otorgadas por
concepto de dietas médicas, se suman
al importe de la prestacién monetaria
continua mis los incrementos adicio-
nales establecidos y los cupones de
pago se emiten por el importe total.

31. El Jefe de Departamento o
Especialista Principal de Asistencia
Social, garantiza mensualmente la
conciliacién de los cupones cobrados
que recibe y verifica que se hayan
cumplimentado todos los requisitos
del Sistema de Pago, determinando
las diferencias y su aclaracién, de lo
cual levanta acta y remite copia fir-
mada al Departamento Provincial, en
el transcurso del mes siguiente al que
comprende los pagos. Al efectuarse
la conciliacién de los cupones tam-
bién concilia el resto de los pagos



efectuados por otros conceptos que
hayan sido ordenados por el funcio-
nario autorizado.

32. Al entregar a cada beneficiario el
talonario de pago se registra su firma
o huellas digitales en el Registro de
Control de Talonarios de Cupones,
como constancia de que recibi6 la
chequera.

33. Mensualmente se coteja la firma
del beneficiario que aparece en el
cupén cobrado con la reflejada en el
Registro Control de Talonarios de
Cupones.

34. El trabajador social o funcionario
designado visita aquellos casos que
no efectuaron el cobro en el término
establecido, dentro de los diez prime-
ros dias de vencido dicho término e
informa de su situacién  al
Responsable de Asistencia Social.

35. De efectuarse pagos fuera de tér-
mino estdn autorizados por el direc-
tor municipal, y estos obedecen a cir-
cunstancias excepcionales que asi lo
aconsejen.

36. De haberse autorizado el pago
fuera de término, el Responsable de
Asistencia Social emitié la corres-
pondiente autorizacién de cobro de
entrega al beneficiario para su pre-
sentacion al centro de pago.

37. De estar el beneficiario imposibi-
litado para efectuar su cobro directa-
mente en el centro de pago, existe
evidencia de su autorizacidn para que
otra persona lo realice en su nombre,

y dicho trimite estd avalado por el
Responsable de Asistencia Social, (y
que la persona que se autorice a

cobrar a nombre de un beneficiario,
no puede pertenecer al personal de la
asistencia social).

38. Al momento de hacerse efectivo
el pago a terceras personas autoriza-
das se acredita la identidad del bene-
ficiario y de la persona que cobra a su
nombre, mediante la presentacion del
Carné de Identidad de ambos.

39. Cuando se extingue una presta-
cién, se procede de inmediato a:

— Recoger el talonario de cupones.

— Notificar la baja del centro de
pago.

— Cancelar los cupones no cobrados.

40. Segin la muestra seleccionada;
compruebe con los beneficiarios de
este tlpO de prestacién la veracidad y
correccién de los datos que refleja el
registro de control de prestaciones y
el expediente, y deje evidencia docu-
mental de la visita efectuada al asisten-
ciado mediante acta de declaracién.

PRESTACIONES
MONETARIAS EVENTUALES

Compruebe que:

41. Las prestaciones monetarias
eventuales otorgadas son para satisfa-
cer las necesidades de:

— Productos alimenticios.

— DPasajes (fundamentalmente por
6mnibus, tren o via maritima).

— Reparacién de efectos electrodo-
mésticos.
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— Compra de materiales de cons-
truccidn para reparacién de viviendas.

— Otros articulos o servicios indis-
pensables de necesidad urgente.

42. Las prestaciones para pasajes
fuera de la localidad por traslado a
otra provincia para atencién médica
se otorgan, ante una necesidad debi-
damente probada y existe la compro-
bacién previa de que ha sido dispues-
to asi por la autoridad médica compe-
tente, de acuerdo con lo regulado por
el Ministerio de Salud Pablica, dejan-
do constancia en la solicitud de la
comprobacién practicada.

43. En caso de las prestaciones para
reparaciones de viviendas se acredita
por la presentacién del documento
expedido por la dependencia corres-
pondiente del Poder Popular, donde
consten los materiales necesarios, su
importe y el cardcter de la reparacién.

44. Las prestaciones destinadas a
compras de materiales para repara-
ciones de viviendas, se otorgan a los
beneficiarios y a ntcleos de ingresos
insuficientes que requieran la aten-
ci6n de la asistencia social. Cuando
el importe de la reparacidn no exceda
de $200.00, la prestacién se otorga
con cargo a los fondos de la asisten-
cia social, de excederse de $200.00, el
Director de Trabajo Municipal con-
sultari con el Vicepresidente que
atiende la Economia del Consejo de
la Administracién Municipal, al
objeto de determinar si procede
enfrentar su reparacién con cargo a
la asistencia o a otros fondos autori-
zados, sin que estos sobrepasen la
cuantia de $1 000.00.

42

45. Segin la muestra seleccionada,
compruebe con los beneficiarios de la
asistencia social la veracidad y correc-
cién de los datos que refleja el registro
de control de prestaciones y el expe-
diente, y deje evidencia documental de
la visita efectuada al asistenciado
mediante acta de declaracién.

PRESTACIONES EN ESPECIE
Compruebe:

46. St se elaboré para el afo el inven-
tario de necesidades de prestaciones
en especie, con destino a los benefi-
ciarios de la asistencia social, toman-
do como base los requerimientos
para una adecuada higiene personal y
del hogar y otros medios de vida, y si
fue aprobado por el director de
Trabajo Municipal.

47. Las prestaciones en especie que se
ofertaron comprenden, entre otros,
los articulos siguientes:

— De uso personal

— Colchones y colchonetas

— Muebles

— Cocinas

— FEfectos electrodomésticos

— Otros articulos de uso doméstico
indispensables.

48. En las entregas de las prestaciones
en especie se cumple que:

a) Una vez aprobada la prestacion, el
Responsable de Asistencia Social



emite la autorizacién de compra de
los articulos industriales, en la que se
reflejan de forma detallada los articu-
los autorizados y su cantidad.

b) La autorizacién de compra se
entrega al beneficiario para que la
presente en el establecimiento de
comercio seleccionado, a los efectos
de la entrega de los articulos y, en
caso necesario se acompafa al benefi-
ciario por un trabajador social.

¢) Solo en casos excepcionales se entre-
ga dinero en efectivo al beneficiario
para la compra de los articulos que
constituyen las prestaciones en especie.

d) El Responsable de Asistencia
Social verifica mensualmente que las
facturas por las compras realizadas se
correspondan con las autorizaciones
emitidas.

49. De efectuar entrega de efectos
electrodomésticos consistentes en
televisores, refrigeradores, ventilado-
res y batidoras, se otorgan con caric-
ter de usufructo y solo ante situacio-
nes excepcionales, fundamentalmen-
te a beneficiarios de prestaciones
monetarias continuas de la asistencia
social, que requieren de algunos de
esos articulos para el mejor cumpli-
miento del tratamiento médico o de
algtin proceso de recuperacién, y
priorizadamente a los nifios.

50. Cuando el beneficiario recibe un
efecto electrodoméstico se le da a
conocer por escrito el caricter del usu-
fructo y consta en el propio documen-
to su compromiso de conservar ade-
cuadamente dicho articulo y la facul-
tad que tiene la asistencia social de reti-
rarlo si cesa el estado de necesidad.

51. Si la entrega de los articulos por
las entidades donantes se realiza
mediante acta, donde se detallan
dichos articulos y el surtido, canti-
dad, estado y precio, segin la tasa-
ci6én correspondiente.

52. Segtn la muestra seleccionada;
compruebe con los beneficiarios de la
asistencia social la veracidad y correc-
cién de los datos que refleja el registro
de control de prestaciones y el expe-
diente, y deje evidencia documental de
la visita efectuada al asistenciado
mediante acta de declaracién.

53. Concilie mediante evidencia docu-
mental, con los organismos, a través
de los cuales se entregan los diferentes
articulos y servicios, las asignaciones
efectuadas y la correspondencia con
los datos que aparecen controlados en
los modelos y registros del drea de
asistencia social, verificando con el
asistenciado su recepcion.

54. Coteje los documentos en poder
de la entidad que presta el servicio
con los documentos que fueron mos-
trados por el departamento de asis-
tencia social como evidencia de las
prestaciones (facturas).

PRESTACIONES
DE SERVICIOS

55. Determine que tipo de prestac1o-
nes de servicios se prestan y segun la
muestra seleccionada; compruebe
con los beneficiarios de este tipo de
prestacién, la veracidad y correccién
de los datos que refleja el registro de
control de prestaciones y el expe-
diente, y deje evidencia documental
de la visita efectuada al asistenciado
mediante acta de declaracion.
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56. Compruebe con los organismos
implicados en las prestaciones de ser-
vicios la correspondencia de los
documentos en poder del departa-
mento de asistencia social con los
emitidos por la entidad.

57. En cuanto a los servicios de las
asistentes sociales para pensionados
por invalidez o edad y ancianos que
lo requieran; verifique que:

— Las asistentes cumplen con los
requisitos necesarios y establecidos
para brindar los mismos.

— Los asistenciados estan recibiendo
una adecuada atencidn, deje evidencia
documental de lo argumentado por el
mismo.

— Consta en el expediente evidencia
documental de la prestacién de este
servicio y de la persona encargada del
mismo.

Tamano de la muestra:

La muestra no debe ser menor de un
cinco por ciento, por cada tipo de
prestacién, considerando en la selec-
cién de las muestras todas las zonas
del territorio.

Periodo a revisar:

El periodo a revisar debe ser a juicio
del grupo de auditores, tomando en
consideracién el criterio del supervi-
sor y las prestaciones efectuadas.

Método de seleccion de la muestra:

El método de seleccién de la muestra
debe ser a juicio del grupo de audito-
res, tomando en consideracién el cri-
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terio del supervisor, pero tratando de
que se tengan en cuenta todas las
zonas del territorio o la mayor canti-
dad de ellas, especialmente las menos
inaccesibles.

CONCLUSIONES

— L os objetivos propuestos se cum-
plieron, ya que no existia un programa
de auditoria para este fin especifico.

— Se comprobé que es atil y necesa-
ria la aplicacién del programa elabo-
rado, como consta en el aval otorga-
do por la Directora Municipal de
Trabajo del municipio Amancio.

— Es factuible utilizar el programa
como gufa de capacitacién para el
personal de las dreas vinculadas con la
asistencia social.

RECOMENDACIONES

— Que se aplique el programa elabo-
rado por las Unidades Centrales de
Auditorfa Interna para dar cumpli-
miento a los objetivos propuestos en
cuanto a esta materia.

— Se puntualice, enriquezca y se uti-
lice como un medio de autocontrol y
capacitacién este material por las
entidades que prestan los servicios de
asistencia social.

— Actualizarlo en dependencia de
los cambios que se produzcan en las
legislaciones.
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Experiencia prictica del informe de auditoria

IMPACTO EN EL PROCESO
DOCENTE EDUCATIVO

Por Lic. José Ramén Méndez Ferry
Lic. Mairela Godoy Herndndez
Tec. Dulce M. Carbollosa Rodriguez

La asignatura de Auditoria se inserta
en el tercer afio del plan de estudio del
Bachiller Técnico en Contabilidad,
apoyandose en los conocimientos ya
recibidos en los afios anteriores, en

asignaturas como: Contabilidad
General, Matemitica, Matematica
Financiera, Estadistica, Lengua

Materna, para la redaccién y com-
prension de las lecturas e interpreta-
cién de los cuestionarios e informes
de auditoria, asi como en su confec-
ci6n; ademds, aporta herramientas a
otras asignaturas del tercer afio, entre
ellas, Analisis Econémico Financiero,
Gestién de Empresas y Planificacion,
sin olvidar la Prictica Laboral y Pre-
profesional del estudiante, a tenor de
lo establecido por las RM 297/2003,
399/2003, Decreto ley 219/2001 y los
acuerdos 4045 y 4374 del CECM y
de la CGR. La asignatura abarca
entre otros, temas como Auditorfas
Financiera, Especial, de Cumplimiento
y Temitica.

La preocupacién sobre como elevar la
calidad de la preparacién de las nue-
vas generaciones, ha sido una de las
prioridades de la educacién en Cuba,
dada la necesidad de enfrentar el ace-
lerado desarrollo cientifico-técnico y
las exigencias que su propio desarro-
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llo social ha venido demandando.
Singular importancia adquiere la
Educacién Técnica y Profesional
(ETP), en ella descansa la prepara-
cién de las fuerzas productivas para
1mpulsar los programas de desarrollo
econémico, productivo y de los ser-
vicios que necesita el pafs. Especial
atencién se dedica al incremento de
estos centros, a la diversificacién de
las especialidades y a la transforma-
cién de los planes de estudio, como
via para formar profesionales actuali-
zados de esta Educacion.

Como parte de las transformaciones
introducidas en este tipo de
Educacién, el sistema de medios
comprende el libro de texto, el cua-
derno de trabajo de Auditoria, los
software educativos, que se encuen-
tran en los Joven Club de
Computacién, y otros que el profe-
sor considere necesarios, para lograr
la articulacién en la clase, entendida
esta como concatenacién sistémica
de todos estos medios entre si, con
las funciones didacticas y los demds
componentes no personales del pro-
ceso. Este es uno de los retos que
tiene que enfrentar el profesor de
Auditorfa para impartir clases con

calidad.



A partir del Diagnostico realizado a
los docentes de los centros donde se
aplica el Programa de Auditoria
Gubernamental (Instituto Pedagégico
Conrado Benitez e Instituto
Politécnico de Economia Félix Edén
Aguada), cabe preguntarse:

¢Estin realmente preparados los
profesores de Auditoria de la
Educacién Técnica y Profesional
para asumir el reto que les plantea
el programa de  Auditoria
Gubernamental, para el logro de
un proceso de ensefianza y aprendi-
zaje eficiente?

La experiencia obtenida en la prictica
educativa y a partir del diagnéstico
realizado nos permite afirmar que:

— Existen carencias en la prepara-
cién de los docentes para la impart-
ci6n de este programa, atin cuando la
bibliograffa (libros de textos) expone
claramente las normas para ejercer
las auditorfas Gubernamentales.

— No existe atencién de forma cohe-
rente, arménica y continua, a partir
de un diagnéstico, que prepare meto-
dolégicamente a los profesores de
Auditorfa, para trasmitir con calidad
el programa disefiado.

— Insuficiencia de acciones que vin-
culen al personal docente, que impar-

te la as1gnatura, en actividades de la
vida prictica, que profundlcen y ejer-
citen el conocimiento tedrico.

Por todo lo anterior, presentamos el
Informe de Auditorfa como elemen-
to del programa, segin las normas
establecidas para auditores guberna-

mentales, el cual constituye la prueba
tangible de la labor realizada y del
producto final del trabajo del auditor.
En este documento se dan a conocer
las muestras tomadas, se explican los
hallazgos, las causas y condiciones
que originan las deficiencias detecta-
das, asi como las conclusiones y reco-
mendaciones, en relacién con la acti-
vidad desarrollada por la entidad
objeto de revisién. Para el logro de
un Informe de Auditoria con calidad,
es necesario que el profesor exponga
lai 1mportanc1a de trabajar con toda la
precisién necesaria durante cada una
de las etapas del desarrollo de la audi-
toria, teniendo en cuenta en cada una
de ellas, expresar las ideas en un len-
guaje que, sin dejar de ser claro y sen-
cillo, sea correcto, para que pueda ser
entendido por todos los usuarios.

UN FACTOR CLAVE

Latalidad en la auditorfa es un factor
clave para el fortalecimiento de la ges-
tién de las unidades que practican esta
actividad, por lo que se necesita pre-
parar profesionales de calidad, para
practicarla e impartirla en las aulas.

El desarrollo de la ciencia y la tecno-
logfa es uno de los factores més influ-
yentes en la sociedad contempori-
nea, este serfa imposible sin el avance
de las fuerzas productivas, pues el
desarrollo social descansa sobre
cimientos cientificos tecnolégicos.

Este adelanto cientifico — técnico de
la sociedad en nuestros dias, hace
cada vez mais comple]a y necesaria la
informacién, la cual sirve para orien-
tar la forma de proceder en la solu-
ci6n de problemas. De tal manera, la
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informacién puede perseguir objeti-
vos diversos y tratar sobre multiples
temas o asuntos, por lo que los infor-
mes varfan en extensién, materia y
forma de presentacion.

Escribir un buen Informe de
Auditorfa requiere algo mdis que
conocimientos profundos de la espe-
cialidad, se requiere de una gran des-
treza para ordenar correctamente los
hechos y expresar las conclusiones,
haciendo uso de un lenguaje correc-
to, actual, comprensible e incluso,
persuasivo.

Se precisa que los resultados de la
auditorfa correspondan a sus objeti-
vos, que los hallazgos se presenten de
una manera persuasiva, y que las
recomendaciones y conclusiones se
desprendan légicamente de los
hechos expuestos.

La informacién debe ser suficiente
para convencer a los lectores de la
validez de los hallazgos, de lo funda-
mentado de las conclusiones, y de la
conveniencia de que acepten las reco-
mendaciones.

Los informes deben redactarse en un
lenguaje tan claro y sencillo, como lo
permitan los asuntos que se traten, de
forma que resulten ficil de leer y
entender por los usuarios.

Eluso de un lenguaje directo y despro-
visto de tecnicismo, es esencial para
simplificar la exposicién. Si se utilizan
términos técnicos o abreviaturas y
siglas poco conocidas, deben ser defi-
nidas con toda claridad. Las siglas
deben emplearse con moderacion,
requiere que no sea mds extenso de lo
necesario para trasmitir su mensaje. El
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exceso de detalles distrae la atencién,
puede ocultar el mensaje, o confundir
y desanimar al lector. También evitarse
repeticiones innecesarias.

Para el disefio de un informe, hay que
tener presente tres etapas:

Primera: Determinacién de la
informacién.

— Segunda Recopilacién de la infor-
macion.

— Tercera: Redaccién de la informa-
c1én.

En el proceso sistemitico de la
Auditorfa, tras la correcta realizacién
de las actividades previstas en la fase
de ejecucién, se debe elaborar el
Informe de Auditoria, como una
prueba tangible de la labor realizada y
del producto final del trabajo. En este
documento se explican los hallazgos,
las causas y condiciones que originan
las deficiencias detectadas, asi como
las conclusiones y recomendaciones
realizadas, en relacién con la activi-
dad que desarrolla la entidad objeto
de revision.

El informe de auditoria debe respon-
der a las siguientes interrogantes:

— {Qué cuestiones se van a informar?
— ¢Coémo se va a estructurar el
informe en cuanto al orden de los

temas tratados?

— ¢En qué momento se informan los
resultados?

Un aspecto fundamental a conside-
rar, en el momento de la elaboracién



del Informe de Auditorfa, segin el
programa docente, lo es el cumpli-
miento de las normas para los audito-
res gubernamentales (Resolucién

399/2003 del entonces MAC).
Ademis, se tendri en cuenta:

— Anilisis de las evidencias obteni-
das durante la ejecucién de la audito-
ria, a través de los papeles de trabajo,
a fin de determinar los hallazgos o
deficiencias.

— Redaccién de conclusiones y reco-
mendaciones, de acuerdo con los
hallazgos determinados.

— Determinar la conformacién de la
estructura del Informe. Exposicién
de los resultados acorde al Informe
Preliminar.

— Analisis de la calificacién, acorde a
lo establecido en la Resolucién No.
289/05 MAGC, a fin de efectuar valora-
ciones adecuadas en cuanto al control
interno y al tema objeto de revisién.

— Elaboracién del informe definitivo
y andlisis en la entidad auditada con
el Consejo de Direccién, e informa-
ci6n de los resultados al colectivo de
trabajadores.

— Distribucién del Informe.

Todos estos aspectos se detalla en el
tema V y VI Etapas del trabajo de
Auditorfa y Papeles de trabajo, res-
pectivamente, segln el programa.

Para lograr que el alumno comprenda
la importancia de la redaccién del
Informe, el que debe ser coherente y
claro, accesible a la comprensién de

cualquier ciudadano comin, se
requiere que el profesor enfatice en
los estudiantes habilidades como:

— Registrar todos los hallazgos

— Confeccién de los Papeles de
Trabajo (PT). Debe cumplir el objeti-
vo para el cual se confecciona, cui-
didndose la redaccién del hallazgo

— Analizar con profundidad cada
hallazgo, determinando las causas y
condiciones que propician las defi-
ciencias que se sefialan.

— Sintetizar las cuestiones que se sefia-
lan, que sean de facil comprension.

Esta asignatura pertenece al grupo I
y se evalda mediante dos controles
parciales y una prueba final.

Entre los ntcleos basicos que no
deben ser dejados de evaluar, tanto en
la actividad frontal como en la pricti-
ca laboral o preprofesional, estin los
siguientes:

— Normas para los auditores guber-
namentales.(RM 399/03 del MAC)

— Cumplimiento de los principios
Componentes y Normas del Control
Interno lo establecido en la RM 297
/03 de Control Interno emitida por
el MFP.

— Arqueo de caja y conciliacién ban-
caria.

— Muestreo de documentos.
— Toma de evidencias y su clasificacion.

— Confeccién de papeles de trabajo.
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— Deteccién de errores y fraudes.
— Confirmaciones.
— Conteo Fisico.

Al respecto se asumen diferentes
posiciones teérico-metodolégicas y
con muy variados propésitos:

— Aplicacién de los programas de
control. (Ciencia)

— Causas y Condiciones que propi-
ciaron los hallazgos. (Tecnologia)

— Informacién de los Resultados

Obtenidos (Sociedad)

A través de la correcta aplicacién del
programa, fomentamos en los edu-
candos las habilidades y competen-
cias profesionales necesarias, que le
permitan evaluar el desarrollo de las
actividades econémicas y el cumpli-
miento de lo regulado en las RM
297/03 del MFP, 399/03 del MAC,
los Decretos Ley 159/95 y 219/01 y
Acuerdos 4045 y 4374 de la CECM,
asi como la elaboracién de informes
que permitan la toma de decisiones
estratégicas, a fin de alcanzar el obje-
to social de la entidad o unidad pre-
supuestada, interpretar el contenido
de la legislacién vigente, respecto al
tratamiento de la Auditoria en Cuba,
diferenciando conceptualmente los
tipos de auditorfa y auditores.

La tecnologia no es una herramienta
mas; sus relaciones con la sociedad
son muy complejas. De un lado, no
hay duda de que estd sujeta a un cier-
to determinismo social. La evidencia
de que ella esta movida por intereses
sociales, parece un argumento sélido,
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para apoyar la idea de que la tecnolo-
gia esta socialmente formada.

Los temas expuestos en el programa
de la asignatura son muy variados. En
estos momentos, cobra un fuerte
impulso e interés en nuestro sector
educacional su uso, pues su aplica-
cién contribuye al necesario y siste-
mético combate que hoy libramos
contra las indisciplinas, las ilegalidades
y las manifestaciones de corrupcién,
cultivando el sentido de responsabili-
dad social. Pretenden lograr un pensa-
miento social, asi como estrategias
educativas, siempre que se impartan
con la idea de que en cada accién que
se realiza debe prever esas manifesta-
ciones contrarias a las leyes.

La preparacién en estos temas, requie-
re que los docentes sean capaces de
vincular, en cada una de las unidades a
impartir, los siguientes elementos:

— Auditorfa.
— Corrupcién administrativa.
— Contralor.

— Fondos Pablicos.

Auditoria: Es el examen y la com-
probacién que se realiza al empleo de
los fondos, recursos, subsidios, sub-
venciones, ventajas, exenciones y
concesiones provenientes del Estado,
durante la prestacién de un servicio
puablico o la realizacion de una activi-
dad lucrativa, que esté sujeta a una
obligacién tributaria, ambas genera-
das en el territorio nacional.

Corrupcién Administrativa: Es la
actuacién contraria a las normas legales



y a la ética de los cuadros, dirigentes
y funcionarios del Estado, el
Gobierno y de otras organizaciones,
consideradas  sujetos de la
Contraloria General de la Republica,
en el ejercicio de su cargo o funcién,
caracterizada por una pérdida de
valores ético- morales, incompatible
con los principios de la sociedad
cubana, que se comete para satisfacer
intereses personales o de un tercero,
dando uso con ese propésito a las
facultades y bienes materiales desti-
nados a la satisfaccién del interés
publico o social, o que estd dirigida a
obtener beneficios materiales o ven-
tajas de cualquier clase, que tiene
como base el engafo, el soborno, la
deslealtad, el trifico de influencias, el
descontrol administrativo y la viola-
ci6n de los compromisos contraidos
al acceder a los cargos, cuyas prerro-
gativas fueron empleadas en funcién
de tales actividades de corrupcién.

Contralor: Es el cuadro, dirigente o
funcionario de Ila Contraloria
General de la Republica, investido
por esta Ley para, en representacién
del Estado, realizar indistintamente
las funciones relativas a la direccién y
ejecucion directa de las acciones de
auditorfa, supervisién y control.

Control: Es la inspeccién y la verifi-
cacién que se ejecuta para comprobar
la aplicacién de las politicas del
gobierno, asi como del cumplimiento
del plan y el presupuesto, de acuerdo
con un plan aprobado, incluyéndose
en éste el seguimiento a los sefala-
mientos realizados en afios preceden-
tes por controles anteriores.

Fondos Publicos: Son los recursos,
valores, bienes y derechos provenien-

tes del patrimonio publico, asignados
por el Estado a los 6rganos, organis-
mos, empresas estatales, unidades
presupuestadas y otras entidades
estatales nacionales.

Estas cuatro clasificaciones las hemos
expuesto basadas en el anteproyecto
de Ley que se aprobd en la pasada
legislatura de la Asamblea Nacional
del Poder Popular, donde se creé la
Contralorfa General de la Repuablica.

A continuacién exponemos el Plan
analitico de la asignatura.

Tema No I
El Control Interno.

Objetivos

Valorar la eficiencia y eficacia del
Control Interno, a partir del cumpli-
miento de sus componentes y nor-
mas, segin lo establece Ia
RM297/03.del MFP

Sistema de Conocimientos

RM 297/03 del MFP sobre Control
Interno.

Componentes del control interno y
sus normas.

Ejercicios.

Sistema de habilidades.

Valorar, analizar, identificar e inter-
pretar.

Indicaciones Metodoldgicas.

Este tema sirve de apertura del cono-
cimiento para adentrar al estudiante
en la asignatura de Auditorfa, por lo
que es necesario que el docente utilice

51



para su estudio con los educandos
casos del problema profesional real,
que le permitan determinar el cum-
plimiento del sistema de control
interno, teniendo siempre presente la
premisa  sobre la  Seguridad
Razonable, que otorga un buen siste-
ma de control interno.

Para el logro de este objetivo debe
analizarse cada componente del sis-
tema, a través del cumplimiento de
sus normas.

Ademis de la RM 297/03 del MFP
puede ser utilizado, y lo indicamos
de forma especial, el material de con-
sulta del IT Programa de Preparacién
econémica para Cuadros, de los
autores DrC José Carlos del Toro
Rios, MSc Antonio Fonteboa
Vizcaino, DrC Elvira Armada Trabas
y el MSc Carlos Manuel Santos Cid.,
asi como el video que acompafa
dicho curso.

En el caso de la empresa, el instructor
debe apoyar al estudiante en la super-
visién del sistema de control interno
de la entidad y darle la oportunidad
de sugerir alternativas sobre el com-
portamiento de cada uno de los com-
ponentes del sistema.

Tema No II
Generalidades sobre Auditoria.

Objetivo

Interpretar el contenido de la
Legislacién vigente respecto al trata-
miento de la Auditoria en Cuba, dife-
renciando conceptualmente los tipos
de auditorfa y auditores.

Sistema de Conocimientos

Evolucién de la auditoria en Cuba,
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base legal del trabajo de auditoria, los
Decretos Ley 159/95 y 219/01, los
acuerdos 4045 y 4374 del CECM,
Conceptos de Auditoria Gubernamental,
Fiscalizacién, Control Gubernamental,
Sistema Nacional de Auditoria,
MAC, Auditor Gubernamental,
Corrupcién Administrativa, Clasificacién
de las auditorias, atribuciones del
auditor gubernamental, deberes y
derechos de los auditados, requisitos
del auditor, impedimentos, incompa-
tibilidades y ejercicios del problema
profesional real.

Sistema de habilidades

Valorar, analizar, identificar e inter-
pretar.

Indicaciones metodoldgicas

En este tema el docente hard énfasis
en el significado del auditor para
nuestra sociedad, su relacién con
otras disciplinas, como la contabili-
dad; para ello se utilizaran los
Decretos Ley 159/95 y 219/01 y los
acuerdos 4045 y 4374 del CECM,
ademds del Tomo I del Manual del
Auditor elaborado por el MAC.

Tema No III
Normas del auditor gubernamental.

Objetivo

Interpretar el contenido de las nor-
mas que el MAC ha concebido para el
Auditor Gubernamental.

Sistema de Conocimientos

Normas Generales, Normas de
Supervisién y Revisién, Leyes vy
demds disposiciones legales, La
Evidencia, Los Controles Administrativos
y el Control Interno, anilisis de los



Estados Financieros, Normas para la
presentacion de los informes, ejercicios
con casos del problema profesional
real.

Sistema de habilidades
Valorar, analizar, identificar, interpretar
Indicaciones Metodolégicas

En este aspecto se debe tener en
cuenta el contenido de la RM 399/03
del MAC, diferenciando las normas
del auditor gubernamental de las nor-
mas generales de ejecucién y de pre-
sentacion del Informe de Auditoria.
Ademis, preparar o confeccionar
casos de estudio de situaciones que
reflejen el cumplimiento de estas
normas, asi como su analisis con sen-
tido profundo por los estudiantes,
sin olvidar la relacién normas - valo-
res éticos y estéticos.

Tema No IV
El Muestreo y otras técnicas de
auditoria.

Objetivo

Realizar muestreo aleatorio con ejer-
cicios del problema profesional real,
asi como aplicar otras técnicas de
auditorfa.

Sistema de Conocimientos
Concepto de muestra, poblacién y

los tipos de muestreos més utilizados
en auditorfa.

Sistema de habilidades

Valorar, analizar, identificar e inter-
pretar.

Indicaciones metodoldgicas

Para este tema se debe utilizar el libro
de texto de Rogelio Echevarria y las
indicaciones que aparecen en el
Manual del Auditor tomo II. Ademis
de consultar el tomo No I de

Auditoria General del CECOFIS.

En la prictica laboral el estudiante
realizard muestreos en documentos e
inventarios, ademds de aplicar otras
técnicas, de acuerdo a las indicacio-
nes que el auditor interno le imparta,
de tal forma que pueda comprobar,
en la prictica diaria, la utilidad de este
sistema.

Tema No V
Las etapas que conforman el trabajo
de auditoria

Objetivo

Identificar las etapas por las que tran-
sita el trabajo de auditorfa, segin lo
establece el Manual de Auditorfa.

Sistema de Conocimientos

Etapas del trabajo de auditoria, la
Planeacién, Ejecucién, Supervision y
Confeccion del Informe Final.

El trabajo del supervisor del grupo
para el desarrollo correcto de la audi-
toria.

Sistema de habilidades
Valorar, analizar, identificar e inter-
pretar.

Indicaciones metodoldgicas

Para este tema se indica la consulta
del tomo II del Manual del Auditor,

53



en su capitulo VI; asi como el tomo I

de Auditoria General, del CECOFIS.

Es importante puntualizar en el pla-
neamiento, como fase preparatoria
de la auditorfa y la Supervisién, como
un eslab6n importante en el control
del buen desarrollo y eficiencia de la
auditoria a realizar, sin olvidar la
importancia de una buena confeccién
del informe final y las precisiones,
que deben tener las conclusiones del
informe.

Tema No VI
Los Papeles de trabajo.

Objetivo

Elaborar los papeles de trabajo,
teniendo en cuenta el auditor que eje-
cuta la auditorfa.

Sistema de Conocimientos

Clasificacién de los papeles de traba-
jo, las hojas de notas, ajustes, auxiliar
y sumaria y otros documentos, que
constituyen papeles de trabajo: actas
declaratonas, de requerimiento, de
ocupaaon, de arqueo, de concilia-
cién, de pruebas fisicas y de conteo
de activos corrientes, activos fijos
tangibles y ejercicios.

Sistema de habilidades

Valorar, analizar, identificar e inter-
pretar.

Indicaciones metodoldgicas

Para este tema el docente debe tener
presente las diferencias entre los
papeles de trabajo del auditor interno
y el externo, haciendo distincién entre
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las funciones de cada uno, con la
ayuda e indicaciones del auditor inter-
no confeccionard papeles de trabajo
tradicionales (hoja de notas, ajustes,
auxiliar) y otros, como actas de con-
firmacién, de conteo fisico de inventa-
rios y de activos fijos tangibles.

Tema No VII

Auditorias Financieras.

Objetivo

Definir aspectos técnicos sobre

Auditorias Financieras, mediante el
analisis de casos de estudio del pro-
blema profesional real.

Sistema de Conocimientos

Concepto y clasificacién de las
Auditorias Financieras, Auditoria de
Caja, de Cuentas por Cobrar y de
Efectivo en Banco, principales regu-
laridades que se deben tener en cuen-
ta al realizar estas auditorfas.

Sistema de habilidades

Valorar, analizar, identificar e inter-
pretar.

Indicaciones metodoldgicas

Para este tema se consultari el tomo
I de Auditoria General de Rogelio
Echeverria y el acuerdo 4374 del
CECM, asi como el tomo II del
Manual del Auditor del MAC.

En la prictica laboral el estudiante
puede intervenir, con la tutoria del
auditor interno, en auditorias de caja o
arqueos que se realicen, asi como en el
analisis de los estados de cuenta de la
empresa y de los estados financieros.



La educacién vinculada a la Ciencia,
Tecnologia y Sociedad, CTS, persigue
cultivar el sentido de responsabilidad
social de los actores, vinculados con
el desarrollo cientifico -tecnolégico y
de innovacién y pretende, ademis,
lograr un pensamiento social, asi
como estrategias educativas cientifi-
co-tecnoldgicas.

Las relaciones de la tecnologfa con la
sociedad son muy comple]as, de un
lado, no hay duda, que estd sujeto a
un cierto determinismo social. La
idea de prever se encuentra movida
por intereses sociales, pero el arte de
salvar, se apoya en la tecnologia
socialmente moldeada.

Es indudable que el desarrollo cienti-
fico — técnico ha incidido extraordi-
nariamente en la evolucién de los
medios de ensefianza. Es asi como en
la actualidad, el proceso de ensefianza
—aprendizaje se privilegia con nuevos
medios, surgidos como resultado de
las necesidades sociales, en las distin-
tas esferas de la economia, la ciencia
o los servicios en general se incorpo-
ran a las instituciones educativas de
acuerdo con sus fines y tareas, para
conformar, j junto con los ya existen-
tes, en ocasiones denominados “tra-
dicionales” el verdadero sistema de
medios del proceso para docentes y
estudiantes.

El répido desarrollo cientifico - téc-
nico a que estd sometido el mundo
actual, no permite al hombre apro-
piarse de todos los conocimientos, lo
cual obliga a los sistemas educaciona-
les, instrumentar métodos que propi-
cien que los estudiantes aprendan a
buscar, procesar e interpretar los mis-
mos, ello obliga a producir cambios

en el perfil de los estudiantes de la
educacién general media, a partir de
un proceso educativo racional donde,
mds que impartir conocimientos, se
desarrollen habilidades, por tanto, el
desarrollo de la independencia cog-
noscitiva se convierte en la condicién
y el resultado del proceso docente
educativo, y responde a una necesi-
dad real del mundo contemporineo.

La falta de preparacién del docente
no permite conducir, con toda la efi-
clencia que se requiere, el proceso de
enseflanza aprendizaje de la asigna-
tura de Auditorfa, y utilizar en forma
de sistema la multiplicidad de medios
que posee, donde el estudiante sea
gestor de su propio aprendizaje.

En resumen, en la medida en que se
prepare al docente, y se perfeccione
el uso de los medios de la ensefanza,
concebidos como un sistema, estare-
mos en condiciones de elevar la cali-
dad del aprendizaje de nuestros
alumnos.

Podemos asegurar que no existird
pais en el mundo, con un sistema
educacional como el nuestro, con un
enfoque pedagdgico propio, sin nece-
sidad de importar productos que no
tienen nada que ver con nuestra cul-
tura, con nuestra idiosincrasia y con
nuestra filosofifa pedagégica.

El dominio de las tecnologias lleva
consigo una actividad prictica siste-
mitica, para desarrollar competencias
en su utilizacién. El valor mayor que
aporta el aprendizaje, radica en la
orientacién a las formas en que utili-
zamos los procedimientos, que con-
vierten los datos a informes, y la pro-
pia informacién, en conocimiento
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aplicable, en todo caso, es el ser
humano, quien de una u otra manera,
modifica la calidad de la informacién
recibida y la utilidad que podri darle

a la misma.

Al final lo importante son las formas
de interaccién reflexiva, potenciado-
ras de un mayor desarrollo intelec-
tual, humano y educativo en general.
En tal sentido, se pueden realizar
acciones metodoldgicas que de una u
otra forma, coadyuvan al mejor des-
empefio de nuestros docentes y por
supuesto, de los escolares:

Estimular el deseo de poseer,
emplear e intercambiar informacién.

— Sentir la satisfacciéon de convertir
por si mismo, informacién en cono-
cimientos.

— Utilizar estos procedimientos en
acciones.

Una vez despertado el interés por
esta necesidad propia, de convertir la
informacién en conocimiento, se
hace ineludible proyectar y concretar
acciones, que partan de un diagndsti-
co, que responda a las necesidades
existentes:

— Anilisis de las evidencias obteni-
das durante la ejecucion de la audito-
ria, a través de los papeles de trabajo,
a fin de determinar los hallazgos o
deficiencias.

— Redaccién de conclusiones y reco-
mendaciones, de acuerdo con los
hallazgos determinados.

— Determinar la conformacién de la
estructura del Informe. Exposicién
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de los resultados acorde al Informe
Preliminar.

— Analisis de la calificacién acorde a
lo establecido en la Resolucién No.
289/05 del MAGC, a fin de efectuar
valoraciones adecuadas en cuanto al
control interno y al tema objeto de
revision.

— Elaboracién del informe definitivo
y andlisis en la entidad auditada con
el Consejo de Direccién, e informa-
ci6n de los resultados al colectivo de
trabajadores.

— Distribucién del Informe.

En los tiempos de la informacién y el
conocimiento que vive el mundo de
hoy, la educacién requiere de los
recursos estratégicos, vitales para los
procesos de desarrollo econémico y
social, que inician el nuevo siglo. La
educacion, no solo como la encarga-
da de sus funciones tradicionales de
transmitir y adquirir viejos y nuevos
conocimientos, sino como pilar en la
formacién integral del ser humano, el
acercamiento a nuevos paradigmas, la
concientizacién y eliminacién de las
desigualdades sociales, el fortaleci-
miento de los derechos de participa-
cién, la libertad y el acceso a la infor-
macién y la cultura, en un equilibrio
del hombre y la mujer con su entor-
no, por un crecimiento econémico
sostenible.

Los profundos cambios que en todas
las esferas de la sociedad se vienen
produciendo en los Gltimos afos, exi-
gen una formacién continua a lo largo
de la vida, para los docentes y para
todos los ciudadanos, sujetos al con-
trol; como en los demas ambitos de la



actividad humana, las Auditorfas se
convierten en un instrumento cada
vez més indispensable para la direc-
cién del pafs, por tal motivo, debe
fortalecerse el proceso de la transmi-
si6n del conocimiento en las institu-
ciones educativas, donde pueden rea-
lizar multiples funcionalidades.

CONCLUSIONES

~— Existen carencias en la prepara-
c16n metodoldgica de los docentes, a
partir de un diagnéstico riguroso de
los profesores de Auditorfa, que per-
mite determinar un reto, e implica la
utilizacién del programa docente
para la asignatura.

— Necesidad de insertar a los docen-
tes de la asignatura en acciones pric-
ticas, que los lleven a entender Ia
importancia del Informe de
Auditoria, una vez determinado los
hallazgos.

— Necesidad de ampliar las opcio-
nes culturales, cientifico-técnicas y se
multiplican las oportunidades de
acceso a la informacién, como apoyo
a la lucha contra la corrupcién.

RECOMENDACIONES

— Preparar mediante talleres a los
docentes que imparten la asignatura,
insertdndolos en las capacitaciones de
la CGR en el territorio.

— Insertar a los docentes en acciones
de control en el periodo de prictica
de los estudiantes.
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ACTIVA PARTICIPACION DE CUBA
EN XIX ASAMBLEA GENERAL DE LA
OLACEFS EN PARAGUAY

Representantes de la Organizacién
Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS), se reunieron del 4 al 9
de octubre en Asuncién, Paraguay,
para las deliberaciones de la XIX
Asamblea General de ese organismo.

La delegacién cubana, encabezada
por la Lic. Gladys Bejerano Portela,
contralora general de la Republica,
planteé ante sus pares del continente
y otras regiones, la necesidad de pri-
vilegiar controles de cardcter estraté-
gico al presupuesto piblico, que per-
mitan valorar la calidad del gasto,
aportando datos sobre la gestién y el
tipo de recursos asignados a una enti-
dad estatal de acuerdo a su disefio
misional.

Esto apunta a redisefiar el papel de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores

(EFS), especialmente en los paises
cuyo principal problema es la cada
vez més amplia brecha de desigualdad
que afecta a sus poblaciones (como
los latinoamericanos).

Fernando Lugo, presidente de
Paraguay, asisti6 a la ceremonia inau-
gural donde el contralor general de esa
nacién, Octavio Airaldi, dio la bienve-
nida a los participantes de més de 25
paises latinoamericanos y europeos.

Los ejes centrales de los debates fue-
ron recursos energéticos estrategl—
cos (hidroeléctricas), corrupcién y
medio ambiente en la esfera del con-
trol gubernamental. El eje temiético
propuesto por Paraguay fue

“Presupuesto como expresion finan-
ciera de planes de desarrolld, su eje-
cucién e impacto”.

La seccién administrativa de la
Asamblea General de la OLACEFS
se desarrollo entre los dias 8 y 9 de
octubre del 2009 con una orden del
dia de 32 Puntos, donde Cuba resul-
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t6 electa miembro del Comité de
Investigacién  Técnico-Cientifico

(CITEC).

“Esperamos que nuestros esfuerzos
contribuyan a generar un intercambio
fecundo que pueda reflejarse en resul-
tados trascendentes para el cumpli-
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miento de nuestra misién como enti-
dades fiscalizadoras de la region, res-
pondiendo a los nuevos desafios que
nos presentan sociedades globaliza-
das en las cuales los constantes proce-
sos de cambio son lo tnico perma-
nente”, indicaron en su declaracién
los directivos de la organizacién.
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RECIBEN DELEGAQION CHINA EN
CONTRALORIA GENERAL

Una delegacion de la Fiscalia General
Suprema de la Republica Popular
China, encabezada por su vicefiscal
general Sun Qian, fue recibida por
Gladys Bejerano Portela, contralora
general de la Reptblica de Cuba.

Integraron la representacidon visi-
tante ademds Zhan Jinsuo, jefe de
la Fiscalia Provincial de Jilin; Yu
Min, jefa de Fiscalia Municipal en
la provincia de Chongaintg; Hu
Weilie, vicedirector general del
Departamento de Personal, Li Xin,
directora de Asuntos Exteriores y
Lin Qin Gliang, funcionario, todos
de la Fiscalia Popular Suprema, asi
como Yao Suzhen de la embajada en
La Habana.

Por la parte cubana particip6 también
Rafael Pino Bécquer, vicefiscal gene-
ral y Miguel Angel Garcia, director
de Relaciones Internacionales de la
Fiscalia y funcionarios de la
Contraloria.

Durante el fraternal intercambio

Gladys Bejerano explicé las caracte-
risticas generales de la recién promul-
gada Ley No. 107 de la Contraloria
General de la Reptblica, a la que cali-
fic6 como expresién del perfecciona-
miento en el control de los recursos
del Estado cubano y del proceso de
institucionalizacién que sigue el pais.

Al abundar sobre las tareas en mar-
cha, la Contralora General reafirmé
la voluntad politica del Partido y el
Gobierno de luchar contra la
corrupcién y exigir mayor eficiencia
en el uso de los recursos del Estado,
y explic6 los vinculos que en su
labor tienen con la Fiscalia General
de la Republica y el resto de los

organismos.

Por su parte Sun Qian agradecié la
informacién recibida y desed éxitos
en el trabajo futuro del nuevo 6rgano
auxiliar de la Asamblea Nacional del
Poder Popular.

La delegacién china cumpli6 una invi-
tacién de sus homélogos cubanos.
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SESIONO EN PERU XIV CONGRESO
LATINOAMERICANO DE AUDITORIA
INTERNA (CLAI 2009)

Una delegacion cubana particip6 del
25 al 28 de octubre, en el XIV
Congreso  Latinoamericano  de
Auditoria Interna, efectuado en el
Centro de Convenciones del Hotel
Sheraton Lima, en la capital de Perq,
con el lema Desafios de la auditoria
interna: desarrollar talentos y mejorar
resultados.

La representacién de la Isla estuvo
integrada por 18 personas, todas del
Sistema Nacional de Auditorfa, y
contd, por primera vez, con la parti-
cipacién de las Unidades Centrales
de Auditoria Interna (UCAI), subor-
dinadas a los Consejos de las
Administraciones Provinciales
(CAP), representadas en esta ocasién
por las directoras de dichas entidades
en las provincia de Las Tunas y
Guantinamo. Por la Contraloria
General de la Republica de Cuba,
participé el compaifiero
Reulis Silega, de Santiago
de Cuba.

El programa técnico del
evento, incluyé temas
sobre Energfa, minas y
petréleo; Banca, seguros
y fondos de pensiones;
Tecnologias de la
Informacién, asi como
Manufactura y servicios.

Los profesionales rela-

cionados con la
Auditoria estin inmersos
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en un proceso dindmico de desarro-
llo, dentro de una creciente volatili-
dad de los mercados y complejidad
en las decisiones, lo cual le exige
adaptarse a los constantes cambios de
un mundo globalizado.

Durante el evento sesion6 también la
Asamblea de la  Federacién
Latinoamericana de  Auditores
Internos (FLAI), para elegir a su
junta directiva en la cual fue ratifica-
do como presidente el sefior
Armando Villacorta, de Pert y por la
parte cubana estd presente la compa-
fiera Marfa Victoria Bernacé, Premio
Nacional de Auditoria,
Vicepresidenta Nacional de la
Asociacién Nacional de Economistas
y Contadores de Cuba (ANEC) y
Presidenta de la Filial de Auditoria de
dicha organizacién.

CLAIPE Ruézuag

P Tok AR
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Fue anunciado ademids que del 16 al
20 de agosto de 2010, y a propésito
del evento denominado Cumbre de
las Américas 2010, se desarrollard en
Costa Rica la unién de los profesio-
nales de la contaduria ptblica y audi-
torfa externa e interna, auspiciada por
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la Asociacién Interamericana de
Contabilidad, con la finalidad de
aumentar la conciencia sobre la nece-
sidad de buenas practicas de informa-
cién financiera y de auditorfa para la
eficiencia del sector publico y el buen
desarrollo de las actividades privadas.
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RECIBEN EN LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA A
PROCURADOR GENERAL DE
MOZAMBIQUE

Una delegacién de la Procuraduria
General de la Republica de
Mozambique, encabezada  por
Augusto Radl Paulino, Procurador
General de la nacién africana, fue
recibida por Gladys Bejerano Portela,
contralora general de la Republica de

Cuba.

Participaron en el encuentro ademis,
Alfonso Antunes y Georgina
Zandamela, asesores y los procurado-
res provinciales Alberto Paulo, de
Nampula, Beatriz Buchili, de Sofala,
y el embajador en La Habana,
Amadeu Paulo Samuel da Conceicao.

Por la parte cubana asistieron Rafael
Pino Bécquer, Vicefiscal General de
la Reptblica, Miguel Angel Garcfa,
director de Relaciones Internacionales
de ese 6rgano, asi como funcionarios
de la Contralorfa.

Durante el intercambio fueron
expuestas las caracteristicas y pecu-
liaridades generales de la Ley No. 107
de la Contraloria General de la

Republica, y otros de interés comun.
Tanto la Contralora General como
los funcionarios cubanos destacaron
las experiencias de la labor de preven-
cién que se realiza y los fundamentos
que la determinan, como la estrategia
principal y coincidieron en resaltar la
responsabilidad de la administracién
en organizar y asegurar adecuados
sistemas de control interno y las con-
diciones que propicien y aseguren la
activa participacién de los trabajado-
res, a partir de una clara, transparen-
te y oportuna informacién de las
administraciones, el intercambio
amplio y la rendicién de cuenta de los
resultados y la gestidon que se realiza.

Los visitantes expresaron su agrade-
cimiento por la amplia informacién
recibida y desearon éxitos en el traba-
jo futuro de la Contraloria.

El  Procurador = General de
Mozambique cumplimenté una invi-
tacién de su homdlogo cubano, a la
Fiscalia General de la Republica.
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En la capital cubana

EXITOSO TALLER SOBRE LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

El curso subsede «Herramientas de
Auditoria y Prevencién en la lucha
contra la corrupcién. Experiencia
cubana», sesioné del siete al once de
diciembre del pasado afio en el Hotel
Chateau Miramar, en Ciudad de La
Habana, auspiciado por la
Contralorfa General de la Republica
de Cuba y la Organizacién
Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores

(OLACEFS).

En el curso participaron representantes
de Argentina, Brasil, Colombia,
Ecuador, El Salvador, Paraguay,
Republica Dominicana y Cuba, entre
ellos los doctores Octavio Augusto
Airaldo Brizuela, Contralor General de
Paraguay, Horacio Pernasetti, Auditor
General de Argentina y Carlos Mencos
Morales, Contralor General de

Cuentas de Guatemala y presidente de
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la Organizacién Centroamericana y del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OCCEES).

Durante las sesiones se impartieron
modulos relacionados con el desafio
de la corrupcién, acciones de control
para su deteccién, la prevencién como
arma estratégica en el combate contra
la corrupcién y sus manifestaciones, y
la corrupcién administrativa.

De particular interés resultaron las
visitas efectuadas a diversos centros
de produccién y servicio, con el fin
de conocer la experiencia cubana en
la aplicacién de los planes de preven-
cién, las cuales fueron consideradas
como muy productivas.

Como parte del programa del taller
se realizaron dos conferencias, una
ofrecida por el Doctor José Luis
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Toledo Santander, Presidente de la
Comisién de Asuntos Constitucionales
y Juridicos de la Asamblea Nacional
del Poder Popular, (Parlamento), acer-
ca del Sistema del Estado Cubano y
otra por la Licenciada Gladys
Bejerano  Portela,  Contralora
General, sobre la Ley No. 107 que
cre6 en agosto de 2009 la Contraloria
General de la Republica.

También, la Contralora tuvo a su
cargo las palabras de apertura y de
clausura, momentos en los cuales
agradecié las muestras de carifio y
respeto expuestas por los participan-
tes durante los amplios intercambios,
e hizo un resumen de las actividades
fundamentales.

Los organizadores reconocieron que
hubo una activa participacién duran-
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te todos los dias del encuentro, y los
delegados de las naciones asistentes
expusieron sus experiencias en esta
actividad, consideradas muy valiosas
por los anfitriones cubanos. Los asis-
tentes recomendaron se repitan este
tipo de eventos, que contribuyen a
armonizar politicas comunes para
todos los Estados y dedicar miés
tiempo a las visitas a los centros.

La Contraloria ofrecié a todos los
participantes un  Brindis  de
Bienvenida, una visita al Complejo
Histérico-Militar Morro-Cabana y
un Almuerzo de Despedida. Ademas,
hubo un programa colateral al evento
con los Contralores participantes de
Guatemala, Paraguay y ef auditor
general de Argentina, quienes fueron
recibidos en la Fiscalia General de la
Republica.
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Usted puede suscribirse a la

Revista Auditorfa y Control
Dirijase a la Direccién de Organizacién y Relaciones Piblicas (DORP) en la sede de
la Contraloria General de la Repiblica de Cuba, en Monserrate No. 213, entre
Empedrado y Tejadillo, La Habana Vieja, Cédigo Postal 10100, Ciudad de La Habana.

El precio de la suscripcion anual es de 15 pesos. El pago puede hacerse en efectivo, giro
postal o cheque a nombre de la Contraloria General de la Repiblica de Cuba.

Para mds informacién puede contactar en la Direccion de DORP con Eduardo

Fuentes Sardinias, coordinador de la Revista o por los teléfonos 868-2142, 8§68-2143 y
868-2144 o por el correo electrénico eduardo.fuentes@minanditoria.cu

TALON DE SUSCRIPCION No.

Strvase suscribirme a la Revista Auditoria y Control por el término de un asio
Niimero de cuenta: 0530720012380013 Banco Metropolitano
Nombre de la cuenta: MFP subtesoreriaMAC

Nueva suscripcién Actualizacién de suscripcién
Datos del suscriptor:
Nombre y apellidos
Organismo Entidad
Direccién Calle Nuamero
Entrecalles
Reparto Municipio Provincia
Cédigo Postal Pafs Teléfono
FAX Correo Electrénico
Datos de Pago
Formas de Pago | Giro postal Cheque Efectivo
Fecha Numero

La confirmacién de la suscripcién le serd enviada a vuelta de correo
o por correo electrénico



